BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

MUSTERI ADI VE SOYADI:

Bu Sozlesme'de kullanilan tanim ve terimler ile bunlarin anlamlari
asagida belirtilmistir.

Banka: Akbank T.AS.
Sube: Hesabin bqundu%)u Banka Subesi.
Miigteri/Uye: Hesap Sahibi/Banka Karti Hamili/Kredi Karti Hamili'ni ifade

eder. Banka'da kendi adina hesabi ve/veya Banka tarafindan saglanmig banka
karti/Kredi Karti ve/veya Kredili Mevduat Hesabi bulunan ve isbu Sozlesme
cergevesinde bankacilik iglemleri yapacak gercek kisiyi ifade eder.

Visa International, MasterCarg International, Ortak ATM: Banka'nin
iiyesi bulundugu 6deme sistemleridir.

ye Isyeri: Visa International ve MasterCard International sistemlerine
bagli bir Banka veya kurulus ile Uye Isyeri S6zlesmesi veya bu kapsamda
degerlendirilebilecek herhangi bir bagka szlesme imzalayan ve bu
sozlesme ile Banka veya kurulugtan aldig yetkiye dayanarak, sadece
Visa International ve MasterCard Internationarkart hamillerine fiziki
olarak veya internet ortaminda her tiirlii mali veya hizmeti satan gercek
veya tiizel kigiler ile, yine Kredi Kartlari iin Banka ile akdettikleri
veya akdedecekleri “T(redi Kart Programi Uye lsyeri Sozlesmesi”
urarmca Uye velveya Ek Kredi Karti Hamili'ne yapacaklari malfhizmet
alimlarinda, Kredi Karti ile tek 6deme, vadesiz/vadeli taksitli 6deme
Eap|lma5| imkanini sunan, Kredi Karti 6demelerini kabul edebilen veya

anka'nin verdigi yetki dahilinde Kredi Karti veya Banka karti sahibine
Kredi Kartr'na veya Banka kartina istinaden nakit verebilen gergek veya
tiizel kisi isletmeleri, firmalari, isyerlerini ifade eder.

Kart: Banka Kartlari, Kredi KartTarl, Sanal Kart, Ek Kredi Kartlari ile bu
Kartlara bagl olarak gikarilabilecek ek hizmet kartlari ve 6deme zelligi
olmadan ¢ikartilabilecek diger kartlar da bu S6zlesme hiikiimlerine tabi
olacak ve isbu Sézlesme'de kart olarak anilacaktir.

POS (Point Of Sale/Satig Terminali): Uye Isyerlerinde, Kredi Kartl
ddeme islemleri sirasinda, Kredi Karti izerinde manyetik olarak
kaydedilmis bilgileri okuyarak, isyerinin iiyesi oldugu Banka’nin veya mali
kurulugun bilgisayar sistemi ile ba%lantm sayesinde elektronik olarak
provizyon alan, sifre girislerini saglayan, satis veya alacak belgelerini
treten, 6deme alan makineyi ifade eder.

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl.

Kiosk: Sube ve sube disi mahallerde Banka’nin belirleyecegi, banka veya
kredi kartr ile birgok bankacilik igleminin, basit meniler iizerinden koLy
ve hizli bir sekilde gerceklestirilebildigi elektronik cihazlardir.

Cep Sifre: Ozgiir Bankacilik Kanallari tzerinden yapilan iglemlerde
kimlik dogrulamasi veya Banka'nin belirledigi ve degistirme hakkinin
kendisinde oldugu islemlerde islem onay kodu olarak kullanilan

ve Miisteri'nin cep telefonuna kisa mesaj (SMS) ile génderilen tek
kullanimlik sifredir.

Akbank §ifre Telefonu: Banka Karti, Akbank Direkt, Telefon Subesi ve
mevcutta yer alan ve yeni gikacak olan Griin ve hizmetlerin sifrelerinin
gonderilecegi ve sadece size ait ve sizin kullandiginiz cep telefonu
numarasidir.

IVN (Interactive Voice Notification)-Etkilesimli Sesli Bildirim
Sistemi: Canli operat6r kullanilmadan gergeklestirilen, aranan

kisinin aramaya sesli olarak ya da tuslama yoluyla verdigi cevaplari da
algilayabilen otomatik dig arama sistemidir.

I\FR 6nteractive Voice Response)-Etkilesimli Sesli Yanit Sistemi: Ses
ve tuglamalarin bir bilgisayar yardimi ile anlagilabilmesini ve islemlerin
f\?rgeklegtirilmesini saglayan telefon teknolojisidir.

VR (Interactive Voice Video Response)-Etkilegimli Sesli ve
Goriintiilii Yanit Sistemi: Ses ve tuglamanin yani sira goriintiiniin de
taginabildii ve tagmnan bilgilerin bilgisayar tarafindan arﬁaglabildigi bir
telefon teEnoIo]isidir.

Akbank Direkt Internet: Yatirim ve sigorta hizmetlerini de kapsayacak
sekilde isbu Sézlesme'de belirtilen tiim bankacilik hizmetlerinin Banka
tarafindan Misteri'ye internet ortaminda saglanmasidir.

Sermaye Piyasasi Kra;lan: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsaminda olup; cikarilmalari Sermaye Piyasasi Kurulu'nun degisik
yonetmelik ve talebi dogrultusunda diizenlenen gegici ilmiihaberler,
riichan hakki kuponlari, devlet tahvili ve hazine bonolari, ozel sektor

Akbank Personel Sicili D D D D D

*Bu kisim sube tarafindan doldurulacaktrr.

tahvili ve finansman bonolari, yatirim fonu katilma belgeleri, varliga
dayali menkul kiymetler, katiima intifa senetleri, kr zarar ortakligi
be(geleri, éelir ortakligi senetleri, ipotekli borg ve irat senetleri,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nca menkul kiymet olarak kabul edilen
kiymetli evrak ile menkul kiymet sa{ﬂmayan kiymetli evrak ve mali
degerleri temsil eden diger evrak, altin ve giimils gibi degerli madenler,
Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda gikarilmasi muhtemel diger
sermaye piyasasi araglari ile yurt disi borsa ve piyasalarda ilﬁili tilkenin
yasal mevzuatina gore islem géren her tiirli menkul kiymetlerdir.
Acente: Akbank 'ﬁA.S. ve §uEeIeri ile SPK tebligleri dogrultusunda
acentelik anlagmasi yapilan ve/veya yapilacak kurumlardir.
Banka Karti Ek Kart: Banka miisterisinin, asil banka kartinin bagli oldugu
ana hesabina bagli olarak agilan, ek bir hesaba verilen banka kartini ifade
eder. Banka miisterisi, ek kartini diledigi kisiler igin talep edebilir. Kartin
tizerinde ek kart sahibinin isim ve soy isim bilgileri yer alir. Asil kart
sahibi dilerse ek kartinin hesabina diizenli olarak para gonderilmesi icin
talep yapabilir. Ek kartta, asil kartta oldugu gibi, banka karti ile yapilabilen
islemleri yapabilir.
Banka Karti Limiti: Banka Kart sahibinin, Banka Kartr ile yapacagi
yurt ici ve yurt digi nakit gekim ve aligveris islemleri ve POS'tan Nakit
Odeme islemi icin belirlenecek limit tutarini ifade eder.
Nitelikli Elektronik Sertifika (NES): Imza sahibinin imza dogrulama
verisini (sifre, kriptografik gizli anahtar gibi veriler) ve kimlik bilgilerini
birbirine baglayan ve mobifgimza uygulamalari igin gerekli elektronik
kaydr ifade eder.
Nakit Cekim/Nakit Avans: Mevzuata gore, Kredi Karti ile Banka'dan,
Banka'nin Internet Subesi’nden hesaplara virman yoluyla, Banka'nin
ATM'lerinden, nakit 6deme imkani taniyan Uye Isyerlerinden, Banka
ile Turkiye'de yerlesik diger bankalar arasindaki yapilmis ve ileride
(/apﬂabilecek protokollere istinaden diger banka ATM'lerinden ve

isa International ve MasterCard International 6deme sistemlerine
bagl tiim yurt disinda yerlesik bankalarin sube ve ofislerinden veya bu
bankalarin ATM'lerinden yapilan veya Uye ve/veya Ek Kredi Karti Hamili
tarafindan Uye Isyerlerinde TL veya doviz alimlari halinde bu iglemler de,
Banka’ca aksi bildirilmedigi stirece nakit ¢ekim hiikmiindedir. Bunun

ani sira, Tiirk Parasi'nin %Qymeti’nin Korunmasi Hakkindaki 32 Sayili

arar'da belirtilen kiymetli maden, tas, esyalarin ve déviz alimi, Kredi
Karti hesabindan yapilan EFT, havale ve otomatik 6demeler, kisi ve
kurumlara yapilan 6demeler, talih ve sans oyunlari, borsa
islemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat cekleri Kredi Karti borcu
odenmesi ile bu hesaptan yapilan her tiirlii nakit cikisi ve yetkili
mercilerce belirlenecek diger haller NAKIT CEKIM hiikmiindedir.
Banka Karti: Banka'nin vermjs oldugu ATM ve BTM'lerden para ¢ekme,
POS'lardan aligveris yapma, Ozgiir Bankacilik Kanallarindan bilgi, iriin
ve hizmet alma imkanini veren karti ifade eder.
Temassiz Kart Okuyucusu: POS'lara ya da Kredi Karti ile 6deme
lapllabilen otomat, validator, turnike vb. tiim cihazlara disaridan

aglanabilen ya da bu cihazlara ente§re edilmis olan, temassiz islem de
{_apabilen kartlar) okuyan makineyi ifade eder.

emassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyuculari
tarafindan okunabilen, kart hamilinin istegi dogrultusunda, yetkili
kurumlarca belirlenen limitin altindaki islemleri uzaktan okutularak
Zlapabilen kartlardr.

arcama BeLlfesi, (Slip): Kredi Karti ile satin alinan mal/hizmet
karsiliginda, Uye Isyeri tarafindan diizenlenecek ve iglem tutarini ve
taksit uygulamasi olan kredj agisindan varsa islemden dogacak taksit
sayisi ve tutarlarin iceren Uye veya Ek Kredi Karti Hamﬁi tarafindan
sifre girilmek suretiyle onaylanan (Sifre girilmesinin mimkiin olmadigi
hallerde ise imzalanan) ve 6deme taahhudiinii iceren belgeyi ifade eder.
Kaliar Veri Saklayicisi: Misteri'nin gonderdigi veya kendisine gonderilen
bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini
saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her
tirld arag veya ortami ifade eder.
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|- TEMEL HUKUMLER

I.1. Bilgilendirme

I.1.1. Msterilerin, hesaplarinin bulundugu subeden (“Sube”) imzalamig
olduklari Bankacilik Hizmet Sozlesmesi'nin bir 6rnegini edinmek hakki
mevcuttur.

1.1.2, Sézlesme hiikiimleri, Miisteri adina Akbank T.A.$'nin
(“Banka’nin”) tiim subeleri nezdinde agilmis ve agilacak biitiin hesaplari
kapsar. Ayrica bir Bankacilik Hizmet Sozlesmesi imzalanmadikga, Banka
nezdinde, ayni ya da farkl tiirde birden fazla Mevduat Hesabi bulunmasi
ya da agilmasi halinde S6zlesme hiikiimlerinin gegerli olacagini ve bu
mevduat hesarlarmm yenilenmesinde de Sozlesme’de yer alan usul ve
esaslarin uygulanacagini Taraflar kabul eder.

I.1.3. Sozlesme’de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik
hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi igin Miisteri'nin imzalayacag) her
tiirli sozlesme, taahhilt, talimat ve her tiirlii formlar vs. belgeler
Sézlesme’nin ayrilmaz bir parasidir.

I.1.4. S6zlesme’nin Miisteri tarafindan imzalanmig olmasi, Banka
tarafindan aranan diger sartlar Misteri tarafindan yerine getirilmis
olmadikga Banka'yr Sézlesme tahtindaki tiim bankacilik hizmetlerini
sunma yUk'LimI'LiIUi';'u altina sokmaz.

|.2. Musteri'nin Isbirligi Yikiimliiliigii

.2.1. Msteri, {Uri]rli]kte olan ve Sézlesme’nin yirirlikte olacag siire
icerisinde yiriirlige girecek her tiirli mevzuata uygun davranacagini,
S6zlesme Konusu ankacilik hizmet, iriin ve islemlerini kullanirken
istisnasiz her tiirli mevzuat hiikiimleri dairesinde hareket edecegini
kabul ve taahhiit etmekte olup, mevzuata aykirilik durumunda

Banka yazili bildirimde bulunmak ve Sozlesme'yi feshetmek sureti

ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda Musteri’nin kapatilan
hesaplari ile ilgili olarak, S6zlesme’nin “Sozlesmenin Feshi ve Hesabin
Kapatilmasina lligkin Hiikiimler” baglikli maddesindeki diizenlemeler
%egerli olacaktir.

.2.2. Tiim Misteriler Banka’nin, ilgili mevzuat cergevesinde zaman
zaman kendilerinden talep edebilecegi tiim belgeleri Tiirkiye
Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak saglayacaktir. Miisteri'nin yabanci
bir kisi oﬁnam durumunda veya belgelerin yabanci dilde yazilmig
olmasi durumunda, Banka bu bel e%erin noterce tasdikli terciimelerini
isteyebilir veya re'sen Banka tara%mdan terclime ettirilebilir. Her iki
haIJe de terciime masraflari Miisteri'ye ait olacaktir.

.2.3. Miisteri, Banka'ya vermis oldugu bilgilerde zaman iginde
meydana gelebilecek telefon, adres, unvan, nevi degisikligi, medeni
durum, yasaklilik, kisitlama, yetkilyetkili degisikligi, vekaletten azil gibi
de%?ikliller ve bunlarla sinirl olmaksizin her tUr%U degisiklikleri derhal
ve herhalde s6z konusu degisikligin meydana gelmesini izleyen

15 (on be) giin icinde Banﬁa'ya azili olarak bildirmek ve degisiklige
iligkin Banka tarafindan talep edirecek usuliine uygun olarak Uzen%enmi§
belgeleri sunmak zorundadr.

1.2.4. Banka tiim islemlerinde Miisteri tarafindan (atlrllan para

ve kiymetli evrak vesair varligin kaynaginin gosterilmesini ya da
kanitlanmasini talep edebilir.

1.2.5. Misteri, Sozlesme’deki hizmetlerden yararlanmak igin Banka'ya
verdigi tim bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu beyan eder. Miisteri,
bu bingIerin dogruluguna giivenerek islem yapan Banka'nin, bilgilerin
eksik, hatali ya da yanlig o%masmdan kaynazlanan bir zararinin olugmasi
halinde, bu zarardan sorumlu olacakir.

1.3. Banka ve Miisteri Sirr

Miisteri, S6zlesme hiikiimleri tahtinda Banka tarafindan kendisine
verilen hizmetler nedeniyle Banka'nin vakif oldugu Miisteri'ye ait kimlik
bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli cﬁmamak izere her tirli
mdsteri sirlarini, Misteri'nin talep ettigi Uriin/hizmetin iiglinci kisilerle
gerceklestirilen veya gerceklestirilecek isbirlikleri sonucu saglanacak
olmasi halinde bu gilgilerin isbirliginin diger taraflariyla paylagilmasina
muvafakat eder. Ayrica Msteri, %anka'nln anilan biéileri amu kurum
ve kuruluglari ile paylasmasina da muvafakat eder.

2- HESAPLAR

2.1. Hesaplarla ligili Genel Hiikiimler:

2.1.1. Vadeli Mevduata iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, Miisteri
mevduatini bizzat kendisi gekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul
edilebilir bir talimat ile bir bagkasini ﬁa mevduatini ¢ekebilmesi icin

yetkilendirebilir veya 5411 Sayili Kanun'un 60'inci maddesi hiikiimleri
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sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin Tiirkiye'de veya
Eurt disinda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir.

u maddede belirtilen iglemler Ozgiir Bankacilik Kanallari tzerinden de
§ergekle§tirilebilir.

.1.2. Sozlesme’de diizenlenen Kredili Mevduat Hesabi da dahil olmak
izere her tirli hesaplardan yapilan para gekme ve yatirma islemlerinde,
islemin Banka giselerinden veya Ozgiir Bankacilik Kanallarindan
yapilmasi arasinda bir ayirim gozetmeksizin para ¢ekme islemlerinde,
yaplilan islemin valorii ayni is glinii; para yatirma islemlerinde ise valor,
islem tarihini izleyen is giinii olacaktir.

1.1.3. Faiz hesap(armda kiisurath bir rakamin ortaya gikmasi

durumunda; séz konusu tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 arasi

degerler alt degere, 50-99 arasindaki degerler ise Uist degere
uvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549-1,25; 1,2550-1 ,26g

.1.4. Miisteri, hesaplarinin kapatilmasi talebinde bulundugu takdirde,
hesap kapatma tarihinde yiiriirliikte bulunan cari oranlar izerinden
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi ve diger yasal yikimlilikleri
Banka'ya ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.1.5. Tirk MeJ:eni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar
Kanunu'nun alacagini devirine, takasa dair hiikiimleri ile diger kanunlarin
verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimliikler (haciz, tedbir vs. yasal takyidat
ihbar edilmesi) ka samlnﬁa mevduat hesaplari bloke edilecektir.

2.2, Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde bir gergek kisi tarafindan agilmig
olan Tiirk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati
niteligine haiz, altin depo ve ddviz tevdiat hesaplarinin, 100.000 TL'ye
(YUngin Tiirk Lirast) kadar olan kismi “Sigortaya Tabi Mevduat ve
Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak
Primlere Dair Yonetmelik” hiikiimleri geregi sigorta kapsamindadir.
2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Agimina Ugramasi
Banka'nin emanetinde bulunan ek karnesi teslim edilmemis dahi olsa
cek karnesi olan Misteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan
tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zaman

agimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak iizere her
turli mevduat, emanet ve alacaklardan Misteri’nin en son talebi,
islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil icinde
aranmayanlar zaman agimina ugrayacaktir. Boyle bir durumda Banka,
bir takvim yili icinde zaman agimina ugrayan ve tutar 50 TL (Elli Tiirk
Lirasi) ve lizerindeki Miisteri'ye ait her tiirlii mevduat ve alacaklarin
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilecegi hususunda, izleyen
takvim yilinin Ocak ay1 sonuna kadar Misteri'yi iadeli taahhiitli
mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile tutari

50 TL'nin (Elli Tiirk Lirasi) altindaki her tiirlii mevduat ve alacaklar,
Subat ayinin bagindan itibaren Banka’nin kendi internet sitesinde liste
halinde dort ay miiddetle ilan edilecektir. Ayrica Banka, s6z konusu
listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on
besinci glintine kadar iilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde
Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes gazeteden
ikisinde Basin llan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle de ilan edecektir.
Internet sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan egzamanli
olarak ayrica Tirkiye Bankalar Birligi ve Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu'na gonderilir. Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu bu%isteleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edilmis olarak
kendi internet sitesinde yayinlar. llan edilen zaman agimina ugramis

her tiirli mevduat ve alacaklardan Haziran ayinin on beginci giiniine
kadar Misteri veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faizi ile birlikte
Haziran ayi sonuna kadar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'nun TCMB
veya TMSF Kurulu tarafindan belirlenecek diger bankalar nezdindek
hesaplarina Banka tarafindan devredilecek ve devir tarihi itibariyla
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan gelir kaydedilecektir.

Kiralik kasalardaki kiymetler igin zaman agim, kasa kira bedelinin en son
tahsil edildigi ya da kasanin en son agildigi tarihten itibaren baglar. Ergin
olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydi ile agtirilan
hesaplarda zaman agimi siiresi kisinin ergin o{du“u tarihte islemeye
baglar. Yetkili merciler tarafindan iizerine bloke konulan hesaplarda
zaman agimi blokenin kondugu tarihte durur. Zaman agimi siiresi,
hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.
2.4. Vadesiz Hesaplar

2.4.1. Vadesiz Hesap, dnceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin,
Miisteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki mevcut



tutarlarin ddenebildigi hesap tiiriidiir. Banka, bu tiir hesaplara faiz verip
vermemekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi
takdirde, bu faizler yil sonlarinda anaparaya eklenecektir. S6z konusu
hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya Banka tarafindan
degistirildigi takdirde faiz tutari, degisiklik tarihinden itibaren herhangi
bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani iizerinden hesaplanacaktir.
Miisteri, tzﬁebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu,
Tiirk Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar
Kanunu'nun alacagini devir ve temlikine takasa dair hiikiimleri ile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yiikiimlikler sakli kalmak kaydi
ile geri alma hakkina sahiptir.
2.4&2. Belirli sireli kredi sozlesmesine iligkin bir vadesiz mevduat
hesap agilmasi ve Misteri'nin bu hesaptan sadece kredi ile ilgili islemler
yapmasi durumunda Musteri'den, bu vadesiz mevduat hesabina
iligkin herhangi licret veya masraf talep edilmeyecek; séz konusu
vadesiz mevduat hesaplari, Misteri tarafindan aksi yonde razﬂl bir
talep iletilmedigi miiddetge kredinin tamamen 6denmesi ile birlikte
otomatikman kapatilacaktir. Ancak, Miisteri s6z konusu vadesiz
mevduat hesabini, kredi 6demesi diginda diger bankacilik islemleri
icin de kullandig takdirde Banka'nin, hesabin kullanimi sebebiyle
Miisteri'den, hesap igletim Ucreti ve Sozlesme'de diizenlenen diger
ticretleri talep ve tahsil hakki mevcut olup, anilan hesaplar kredi
tamamen 6dendigi durumlarda Miigteri talep etmedigi miiddetge
kapatilmayacaktir.
Z.E. Vadeli Hesaplar
2.5.1. Vadeli Hesap, 6nceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan
edilen tutarin altinda olmayan anaparanin Banka’nin uyguladigi faiz orani
tizerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tiiriidir.
Vadeli Hesaplardan vadesinden once para gekilmesi halinde, ¢ekilen
velveya hesapta birakilacak paraya faiz igletip isletmemeye, ilettigi
takdirde ise Vadesiz Hesaplar igin uygulanan faiz veya baskaca uygun
gorecegi faiz oranini uygulama(a, hesartan cekilis yapildigi zaman
velveya cekilen miktar itibaryla farkli faiz oranlari belirlemeye Banka
netkilidir. Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar igin Vadeli
esap agmama hakkina sahi,atir.
2.5.2. Degisken faiz oran, ilgili mevzuat kapsaminda 6 (alti) aydan uzun
vadeli mevduatlara uygulanabilecektir.
2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tiiriine gore ve Bankacilik
Kanunu'nun ilgili maddelerine gore belirlenen azami miktar ve oranlari
agmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlari
belirlendikleri vade sonuna kadar degistirilemez.
2.5.4. Vadeli Hesaplarda, vade giinii mesai saati bitimine kadar hesabin
kapatiimamas halinde; Miisteri'nin yeni vade sonunun hafta sonu
tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is gliniine 6telenmesi hususunda
talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde
Banka'da gegerli olan faiz orani iizerinden; Miisteri'nin vadenin
yenilenmesine iligkin talimat vermemesi halinde ise, ayni vade ile vade
yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz orani iizerinden yenilenmis
sayllacaktir.
Z.E.S. Misteri ile Banka arasindaki Sozlegme ile kararlastirilan vade ve
ihbar siiresi hakkinda belirlenen hiikiimler saklidir.
2.5.6. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Miisteri tarafindan herhangi
bir itirazda bulunufmad@ miiddetge, Miisteri'nin imzalamig oldugu
S6zlesme de yenilenmi sayilacaktir. Miisteri'nin Banka'dan talep hakki
hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani iizerinden hesaplanan
tutarda olacaktir.
2.5.7. | yil ve daha uzun hesaplar ile birikimli hesaplardan yapilacak para
cekimlerinde Mevduat ve Kretﬁ Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplar Kar
ve Zarara Katilma Oranlari ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde
Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Kararda Degisiklik Yapilmasina
lligkin Bakanlar Kurulu Karari dogrultusunda, Banka tarafindan,
elektronik iletigim yollari da dahil olmak iizere 10 giin 6ncesinden mudiye
bildirimde bulunmak kaydiyla diizenlemedeki faiz ddemesine iligkin
sinirlamalar kapsaminda anilan hesaflardan ya?llacak para cekimlerinde
uygulanacak faiz oranlarinda degisiklik yapilabilecektir.
2.6. Miisterek Hesaplar
2.6.1. Tirk Medeni Kanunu'nun “Misterek Miilkiyet"e iligkin hiikiimleri
dogrultusunda, iki veya daha fazla kisinin birlikte actirdiklari hesaplardir.
Misterek Hesap Sahiplerinin, aksine miistereken yaptiklari yazili bir
bildirim olmadigi miiddetge Miisterek Hesap Sahipleri esit hak ve

pay oranlarina sahip quE Banka'ya karsi her tiirlii borg, taahhiit ve
yiikiimlilikten miistereken ve miiteselsilen sorumludurlar.
2.6.2. Missterek Hesap'tan 6deme; Miisterilerin verecegi talimata
istinaden;
* Misterek Hesap Sahiplerinin birlikte imzasi,
* Her birinin tek bagina atacagi imza (miinferit imza),
» Sadece tek bir miigterek mudinin atacag imza ile yapilabilir.
2.6.3. Misterek Hesap tizerinde verilen talimatlar tiim hesabi
kapsayacaktir ve fakat birden fazla miinferiden yetkili Hesap Sahibi
var ise bunlarin ayni anda ve/veya birbirini takip eden gekilde farkl
talimat vermeleri halinde Banka bu talimatlarin her birini kendi hissesi
icin uygulayacaktir.
2.6.4. Tek bir kisiye ait mevcut hesaba ya da Misterek Hesap’a bir
veya birkag kisinin katilmak istemesi, Hesap Sahiplerinin birlikte ve yazili
olarak verecekleri onay ile miimkiindiir. Banka béyle bir talebi kabul
etmemekle muhtardir.
2.6.5. Misterek Hesap Sahipleri hesabin iizerinde nasil tasarruf
edeceklerini agiklamamig iserer, Banka her birinin hissesini eit sayarak
her birinin bu hisseler iizerinde serbestce tasarruf edebilecegi ilkesine
gére hareket eder ve talimatlarini udygular. Bu halde Musterek Hesap
ahiplerinin para tahsil yetkileri Medeni Kanun'da yer alan diizenlemeler
cercevesinde olacaktir. Miisterek Hesap Sahipleri, hisselerini
belirtmis, ancak tasarruf yetkisi igin Banka'ya herhangi bir bildirimde
bulunmamiglarsa, Banka her bir ortagin belirtilen hisseleri oraninda
tasarruf yetkisi bulundugu ilkesine gore hareket edecektir. Misterek
Hesap Sahiglerinin gerek tasarruf yetkisi gerekse hisse oranlari
hususunda beyanlari eksik, izaha muhtag ve geliskili bulundugu takdirde,
Banka, hesap tizerinde tasarruf etme yetkilerini bu hususlar agik hale
elinceye kadar durdurmaya yetkilidir.
.6.6. Miisterek Hesap Sahiplerinden biri veya birkaginin, dogmus
her tiirli Banka aIacakﬁ)arlndan dolayi, miisterek hesapta hakkinda
banka alacagi dogmus olan Misteri'ye ait hisse oraninda Banka'ya
rehinli oldugunu, Banka’nin Banka a{acag muaccel hale geldikten sonra
hakkinda Banka alacagi dogmus olan Miisterek Hesap Sahibi'nin hissesi
oraninda fer'ileriyle birlikte alacaklarina mahsu edeEiIecegini veya
bloke bir hesaba alabilecegini veya teminat addedebilecegini, bu Kaklarlnl
hesabin tamami veya bir kismi Gizerinde kullanabilecegini Hesap Sahipleri
beyan, kabul ve taahhiit etmiglerdir.
2.Z.7. Banka'ca Hesap Sahipleri tarafindan ya da tiiincii kiiler tarafindan
hesaba gatmlan degerler ve tevdi edilen kiymetli evrak ve yine hesartan
ya‘allan ilcimle 6demeler ve hesalz tizerindeki her tiirlii tasarruf, islem ve
eylemleri ile ilgili hesap dekontu, ekstresi, mutabakat istegi veya baskaca bir
bildirimin yalnizca Miisterek Hesap Sahiplerinden birine gonderilmesi, diger
Hesap Sahiplerine de bu belgelerin gonderilmis ve onlarin da bu yonlerden
bilgi sahibi olmus sayilmasi seklinde sonug yaratacaktir.
2.§.8. Miisterek Hesap Sahipleri, hesap ile ilgili her tiirlii iglem, eylem
ve tasarruflarda ve yapilacak olan her tiirlii bildirim, ihbar, dururu,
uyart ve tebligatin kabuliinde birbirlerini kayitsiz sartsiz temsil ederler,
iclerinden her biri digerlerinden her birinin ve tiimiiniin temsilcisidir.
2.6.9. Missterek Hesap Sahiplerinden herhangi birinin vefat ettigi,
medeni haklari kullanma ehliyetinin ortadan kalktig), adli mercilere
iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildigi hallerde, hesap sahiplerinin
mistereken yaptiklari yazili bir bildirim ile Misterek Hesap'taki pay
oranlari belirlenmemis ise, hesap sahiplerinin pay oranlari birbirine
esit addedilerek sadece vefat eden, medeni haklari kullanma ehliyeti
kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas, ihtiyati tedbir vs. takyidat vazolunan
hesap sahibinin payr kanuni isleme tabi tutulacaktir.
2.6.r0. Kisilerin iradeleri diginda yasal hiikimler dogrultusunda
bir Miisterek Hesap'a taraf olmalari durumunda Hesap Sahiplerinin
hesaptaki paylari ve tasarruf yetkileri hesabin tiimi igin gegerlidir.
Ortaklar istirak halindeki bu hesaptan ancak birlikte miiracaat veya
dg;erlerinin riza ve muvafakatleri alinmak suretiyle Banka'ca talep
edildiginde, vekaletname ibraz edilerek iclerinden biri vasitasyla
tasarruf edebilirler.
2.1. Yabanci Para Tevdiat
2.7.1 Misteri; Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak
virman islemleri sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden
dogabilecek zararin kendisine ait olacagini; kurlar arasinda farka ve
50z konusu zarara tekabiil eden TL'ler ile bundan dogacak BSMV'nin
Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplarina borg



kaydedilmesi hususunu kabul eder. Miisteri, efektif ve doviz alis
kurlari farkli olan déviz cinslerinin efektifleriyle agilmig Vadesiz Doviz
Tevdiat Hesabi izerine ¢ek keside etmesi halinde, doniistiirme
islemi sonucunda olusacak farkin Vadesiz Doviz Tevdiat Hesabi'ndan
karsilanacagini kabul eder.
2.7.2. Banka, bir hesabin agildigi para cinsinden bagka bir para cinsi
ile 6demede bulunmak zorunda olmayip, bu gibi talepleri reddetme
hakkina sahiptir. Bununla birlikte, Misteri TL hesabi iizerinden Yabanci
Para hesabina-virman yapmak istemesi veya TL hesabindan bir yabanci
ara EFT/havale (isme veya yabanci para bir hesaba) talimati vermesi
Eallerinde paranin evrilmesinde, islem anindaki Banka'nin ilgili déviz
satig kuru esas alinacaktir. Ayrica, ilgili Mevzuat'a uygun olmak kaydiyla,
yabanci paralarin birbirine gevrilmesinde (gerek yabanci para hesaplari
arasinda virman yapmas gerekse bir yabanci para hesabindan baska
bir hesaba veya isme EFT%havaIe talimati vermesi hallerinde) Banka'nin
islem anindaki ilgili doviz parite kuru esas alinacaktir.
2.7.3. Misteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka
iizerine keside edilmis bir ek ile re'sen gekebirecek ya da yazili talimat
ile tasarruf edebilecektir. Gek ve/veya yazili talimatta belirtilen tutarin
hesabin para cinsinden olmasi gerekir. Bununla birlikte Banka ilgili
madde hiikiimlerini uygulayarak hesabin oldugu para cinsinden bagka
cinsteki ek veya havaleleri dilerse uygulamaya koymakta serbesttir.
2.8. Kredili Mevduat Hesabi (Arti Para;
2.8.1. Banka, Sozlesme’yi imzalayan Miisteri’nin talebini
uygun gordigii takdirde, Miisteri'nin kisa siireli nakit
ihtiyacini karsilamak iizere Miisteri’ye kredili mevduat hesabi
niteliginde Arti Para Kredisi acabilecektir. Miigteri Banka’nin
Arti Para Kredisi’ne Bilgilendirme Formu'nda yer verilen faizi
urgulayacagml, isbu Kredi ile ilgili resmi mercilerce tespit
olunan nispetlerde vergi ve fon tahakkuk ettirilecegini kabul
ve beyan eder. |
2.8.2. Miisteri, Ozgiir Bankacilik Kanallariyla birlikte Banka’nin
belirleyecegi diger kanallar araciligiyla da Banka’dan Arti Para
icin yeni limit ve/veya limit artirimi talebinde bulunabilecegini;
bu durumda Banka tarafindan Arti Para Kredisi tahsis
edilmesinin/limit artiriminin uygun bulunmasi halinde, isbu
Sozlesme hiikiimlerinin aynen uygulanabilecegini kabul eder.
2.8.3 Banka, bu krediyi, Miisteri veya Banka agisindan risk
teskil edebilecek durumlar harig 15 giin 6nceden bildirimde
bulunmak §artlrla, mevzuatin izin verdigi her sekilde, bir
veya birden fazla cari hesap agma, cari hesaplarin limitlerini,
Banka’nin kredilendirme politikalari, Miigteri’nin kredi
performansi ve mali yapisi gibi kredi tahsis kosullari g6z
oniinde bulundurularak azaltma, limiti sifira inen cari
hesaplari yeniden calistirma, Miigteri’ye ait hesaplar arasinda
virman yapmaya yetkilidir.
2.8.4. Banka, Sozlesme ile tahsis edecegi Arti Para Kredisi'ni
kismen veya tamamen uygun gorecegi her tiirlii nakdi,
sahsi, ayni, alacak, tasinir, tasinmaz, kiymetli evrak, nakit
ve bunlarla sinirli olmaksizin bagkaca her nevi teminat
karsihginda kullandirabilir. Miisteri, kendisinden istenen
teminatlari Banka tarafindan belirlenecek kosul ve sekillerde,
kredinin limitine, marj oranina gére Banka tarafindan
tayin olunacak siire icinde Banka’ya vermekle yiikiimliidiir.
Banka, alinan teminatin degerinde azalma olmas, azalma
ihtimalinin bulunmasi, kismen veya tamamen teminat vasfinin
ortadan kalkmasi, teminatin yetersiz oldugunun anlasilmasi,
temerriit hallerinden birinin veya diger hakl sebeplerin
varligi durumunda teminat marj oranlarini degistirmeye,
Miisteri'den belirleyecelgi sekil ve kosullarla yeniden veya ilave
teminat istemeye yetkili olup, kredinin kullandiriimasini veya
devamini teminatlarin usuliine uygun olarak teminine bagl
kilabilir.
2.8.5. Miisteri, cari hesap bakiyesinin miisait olmadig
durumlarda, verdigi havale emirlerinin/6deme talimatlarinin
isbu S6zlesme’nin havale islemlerine iliskin hiikiimleri
cercevesinde yerine getirilmek iizere Arti Para Kredisi'ne
bgrg kaydedilmek suretiyle gerceklestirilebilecegini kabul
eder.
2.8.6. Arti Para Kredisi'nin kullanimi bagta ATM’ler olmak
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iizere, Subeler veya Banka’nin belirleyecegi Alternatif Dagitim
Kanallar aracihii ile gerceklestirilebilecektir.

2.8.7. Miisteri, Art: Para Kredisi tanimli hesabin/hesaplarin
borg bakiyeye donmesi tarihinde bu tarihin, hesabin/hesaplarin
alacak bakiyeye donmesi tarihinde ise bir sonraki giiniin

valor tarihi olarak dikkate alinacagini, hesabin/hesaplarin tatil
giiniinde borg bakiyeye donmesi halinde valor tarihinin bir
onceki ig ﬁﬁnﬁ olarak, hesabin/hesaplarin tatil giiniinde alacak
bakiyeye doniismesi halinde ise, takip eden ilk ig giiniiniin
valor tarihi olarak dikkate alinacagini kabul eder.

2.8.8. Miisteri, Arti Para Kredisi'ni talep etmek suretiyle
taksitli de kullanabilir. Taksitli kullanim talebi alindiktan
sonra, ilgili kanalda faiz orani, yillik maliyet orani, taksit
tutarlari, taksit tarihleri, toplam 6deme tutar bilgileri yer
alan bilgi formulfisilekran Miisteri'ye verilerek/gbsterilerek,
Miisteri'nin ilgili kanalda isleme onay vermesi talep edilecek
ve sonrasinda taksitli kullandirim yapilacaktir.

2.8.9. Art1 Para Kredisi'nin geri 6demelerinin taksitli

apilacak olmasi halinde 6deme plani cari Arti Para faizi
ile olugturulacaktir. Taksit ddeme tarihi her ayin 15’ olup,
ilk taksit tarihi, kullanim yapilan ayi takip eden ayin 15’idir.
Kredi kullanim tarihi ile ilk taksidin vade tarihi arasinda bir
aydan daha fazla siire oldugunda ilk taksit tutarinin diger
taksitlerden daha yiiksek olacagini miisteri kabul eder.
2.8.10. Taksit tarihinde, taksit tutar kredi limitinin bagl
oldugu vadesiz mevduat hesabindan otomatik olarak tahsil
edilir. ligili hesapta yeterli bakiye bulunmamasi durumunda,
taksit tutari Arti Para limitinden tahsil edilir.

2.8.11. Mijjteri, vadesi gelmemis bir veya birden ok taksit
6demesinde bulunabilecegi gibi kredi borcunun tamamini
erken ddeyebilir. Bu hallerde, erken 6denen miktara gore
gereken tiim faiz ve maliyet unsurlarina iliskin indirim
;agulacaktlr.

.8.12. Miigteri, Art: Para Kredisi'ni takip etmesi gerektigini,
hesabin borg bakiyeye doniismesi durumunda Banka’nin
re'sen Miisteri'nin Banka nezdinde bulunan diger
hesaplarindaki (DTH, vadeli mevduat hesabi, yatirim hesabi
vb.) bakiyelerden virman yaparak Arti Para Kredisi’nin borg
bakiyesini ve tahakkuk eden faiz, vergi ve fon kesintileri
toplamini tasfiye etme yiikiimliiliigiiniin olmadigini kabul
eder.

2.8.13. Miisteri, Sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren
14 (on dort) giin iginde herhangli bir gerekge gostermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin Arti Para Sozlesmesi'nden cayma
hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanil |i§|na dair bildirimin,
ca{’ma hakka siiresi icinde Banka'ya yazili olarak (Akbank
Subeleri) veya kalici veri saklayicisi ile yonlendirilmis olmasi
yeterlidir. Cayma hakkini kullanan Miisteri'nin krediden
ararlandigi hallerde, Miisteri; anaparay: ve kredinin
ullanildig1 tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan
siirede igleyen akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka’ya
iletmesinden sonra 30 (otuz) giin icinde geri dder. Miigteri
bu siire icinde 6demeyi yapmaz ise, krediden caymamig
sayilir ve bu halde, Miisteri'nin Sozlesme kal:sammdaki her
tiirli yiikiimliiligii devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi
durumlarda Miisteriden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum veya kurulusuna veya uciincii kisilere 6denmis olan
masraflar diginda herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.
2.8.14. 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
diizenlemeleri geregince, Banka’ca akdi faiz oraninda
degisiklik yapilmasi halinde bu degisiklik, yiiriirliige
girmesinden 30 (otuz) giin 6nce Miisteri'ye kagit lizerinde
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi aracihd ile yazil
olarak bildirilir. Miisteri, bildirim tarihinden itibaren en geg
60 (altmus) giin icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi
kullanmaya son verdigi takdirde s6z konusu faiz artigindan
etkilenmeyecektir. Banka, akdi faiz orani disinda diger
sozlesme sartlarinda da, oncesinde yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi araciligi ile bilgilendirme yapmak suretiyle
degisiklik yapabilir.



2.8.15 Bir takvim yil icerisinde iicretlerde, Tiirkiye Istatistik
Kurumunca bir dnceki yil sonu itibariyla aciklanan yillik
tiiketici fiyatlar endeks artiginin 1.2 kati altindaki iicret
artiglari icin, licret artiginin yiiriirliige Eirecegi tarihten en az
30 giin 6nce yazih olarak, kalici veri saklayicisi yolu ile veya
kayd tutulan telefon vasitasiyla Miisteri’ye bilgilendirme
yapilacaktir. Bu bildirim iizerine Miisteri, kendisine bildirim
yapildigi tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar iiriiniin
veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir.
Bu hakkin kullaniimasi halinde Musteriden, iicret artiginin
yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilave iicret tahsil
edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgecme hakkinin
kullanilmamasi durumunda ise iicret artisi uygulanacaktir.
Banka’nin vazgegme haklani kullanan Miisteriye uyusmazhk
konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur. Bir
takvim yili icerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir nceki
yll sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeks
artiginin 1.2 kati ve iizerinde yapilacak iicret artiglarinda
Miisteriden ayrica onay alinacaktir.

2.8.16. Bankamiz tarafindan Arti Para adi altinda agilan kredi,
Miisteri'nin bir Vadesiz Mevduat Hesabi ile baglantili olacaktir.
Miisteri'nin birden fazla vadesiz hesabi bulunmasi durumunda
Arti Para Kredisi, maag hesabi varsa dncelikle bu hesaba
baglanacaktir. BANKA, Miisteri'nin Arti Para Kredisi'nden
kaynaklanan borcunun tamamini, s6z konusu hesaba maagi
dahil her ne sekilde yatirilirsa yatirilsin, yatirilan para veya
gelen havale bedelinden, aninda veLa giin sonlarinda tahsil
etmeye yetkilidir. Miisteri'nin Arti Para Kredisi'nin bagli
oldugu mevduat hesabina para yatiriimasi halinde oncelikli
olarak tahakkuk eden 6denmemis faiz, vergi ve fon borcu
tahsil edilecektir. Ancak Miisteri, bu hesapta yeterli tutarin
olmamasi halinde, Banka'nin ayni giin veya belli bir siire
sonra BANKA nezdindeki diger tiim hesaplarindan (maasin
yattigi hesaplar ve/veya her nevi hesaptang herhangi bir tutar
sinirlamasina tabi olmaksizin, ayrica Miisteri'nin talimatinin
alinmasina gerek kalmaksizin resen tahsil edilebilecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.8.17. Art1 Para Kredisi faizi, her ayin son i giinii tahakkuk
ettirilerek tahsil edilebilecektir. Milsterinin tahakkuk eden
faiz, fon ve vergileri izleyen ayin 15’ine (dahil) kadar 6demesi
gerekmektedir. Banka, ilan etmis oldugu Arti Para Kredisi faiz
tahakkuk donemlerini degistirmeye yetkilidir. Ayrica, Miisteri,
tahakkuk eden faiz, fon ve vergiler hesabindan/hesaplarindan
velz'a varsa bagka hesabindan/hesaplarindan, Banka’ca re’sen
tahsil edilecegini, izleyen ayin |5’ine {dahil) kadar tahsil
edilememesi durumunda Banka’nin ilk talebinde derhal ve
defaten 6deyecegini, 6demedigi takdirde hesabin/hesaplarin
kat edilerek, borcun muaccel hale gelecegini ve 2.8.19. madde
hiikmiiniin uygulanacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.
Tahakkuk tariiinden sonra hesaba faiz, fon ve vergi tutarinin
tamami kadar nakit girif yapilmamasi halinde tahsil edilmemis
sagllaca“ml beyan, kabul ve taahhiit eder.

2.8.18. Miisteri’nin, hesabi/hesaplari 90 gﬁn siire ile borg
bakiye verdiginde (arti bakiyeye ge¢mediginde) veya

her ayin son is giinti tahakkuk eden faiz, fon, vergi borcu
izleyen ayin 15’ine (dahil% kadar 6denmediginde Arti Para
Kredisi limiti otomatik olarak kullanima kapatilacaktir.
Miisteri, bu durumda Banka alacaginin muacceliyet
kesbedecegini ve Banka’ca kendisine 2.8.19. madde hiikmiiniin
uyFuIanaca“lnl beyan, kabul ve taahhiit eder. Isbu maddede
belirtilen 90 giinlilk siire, mevzuat degisiklikleri ve/veya
Banka politikalarindaki degisiklikler nedeniyle, Banka'nin
belirleyecegi yontemlerle %elektronik posta, internet sitesi,
yazil bildirim, SMS vs.) 15 giin 6nceden bildirimde bulunmak
suretiyle azaltilabilir veKa artirilabilir. Miisteri tarafindan

Arti Para Kredisi'ne iliskin borcun kaépatllmamasu Sozlesme
veya taraflar arasinda akdedilmis/akdedilecek sozlesmeler
uyarinca; Miisteri’nin 6demek zorunda oldugu herhangi

bir tutarin vade tarihinde 6denmemesi, Banka’ya sunmus
oldugu belge ve bilgilerde 6nemli yanhshk/gercege aykirilik

bulunmasi, kabul ve taahhiit ettigi yiikiimliiliiklerden herhangi
birinin zamaninda yerine getirilmemesi, protestolu senedinin/
senetlerinin veya karsiliksiz ¢ekinin/ceklerinin ¢ikmasi, iflas,
haciz, ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir vesair yollardan yasal
kovusturmaya baglanmasi, 6liimi, iflas veya iflas ertelemesi
talebinde bulunmasi vb. nedenlerle mali durumunun kétiiye
ittigine iliskin makul emarelerin bulunmasi durumlarinda
anka alacagi muaccel hale gelecek ve 2.8.19. madde
hiikiimleri uygulanacaktir.
2.8.19. Miisteri, isbu S6zlesme'nin hiikiimlerine istinaden
Banka’ya olan borcunun/borglarinin muacceliyet kesbetmesi
ve miitemerrit duruma diismesi halinde temerriit tarihinden
borglarinin tamamen tasfiye edildigi tarihe kadar, %2,52
oraninda temerriit faizini ve bunun iizerinden hesaplanacak
KKDF, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi vesair vergi, fon,
harg ve masraflarini 6demeyi, kabul ve beyan eder.
2.8.20. Miisteri, Art1 Para Kredisi’nin tanimli oldugu hesabin
borg bakiyeye doniismesi (eksi bakiyeye diismesi) halinde,
talebi durumunda bu hesap/hesaplar icin Bankaca Akbank
Hesap Ozeti gonderilmek suretiyle borg bakiyesinin bildirimi
apilabilecegini; bu durumda, Banka tarafindan sunulan bilgi
'ormunda belirtilen Hesap Ozeti Ucretinin hesaplarina re’sen
borg kaydedilecegini; ancak, Bankanin borg bildirimi yapma
iktimluliigii bulunmadlgrl'nl kabul ve beyan eder.

.8.21. Miisteri isbu Arti Para Kredisi ile ilgili yasal mercilerce
ongoriilecek masraflarin ve halen mevcut veya ileride
konulacak her tiirlii vergi, resim ve harglarla tarh edilebilecek
cezalarin, bunlarda meydana gelecek artiglarin kendisine
ait olacagini, bunlari nakden veya hesaben pesin 6demeyi
iimdiden kabul eder. = . .

.9. CATI HESABI ILE ILGILI HUKUMLER
2.9.1. Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabi, Banka'ca sunulan bazi
yatirim araglarinin kullanilarak nakit yonetimi ve isbu bolimde yer alan
islemlerin yapimasi amaciyla Miisteri tarafindan Banka nezdinde agilan
vadesiz tasarruf mevduat Kesab|d|r.

2.9.2. Banka tarafindan belirlenmis olan muhtelif kanallardan (bagvuru
formu, Banka Cagri Merkezi, Akbank Direkt, SMS vs.) bir veya
birkagmnin tercih edilmesi ile Misteri'nin isbu Sozlesme kapsaminda
actirdigi Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabr'ndan, Banka asagida yer
alan gekil ve sartlarda iglemler yapabilir, para gekebilir, otomatik fon
alinabilir. Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabi agilisi ile birlikte, fon
islemlerinin gerceklestirilecegi Akbank Menkul Hesabi tanimi yapilir.
Banka, Miisteri'nin agtirdigi Qg,au Akbank Nakit Yonetim Hesaﬁ na bagli
yatirimlari ve iglemleri yapmak iizere, Miisteri adina bir hesaptan para
cekebilir, gekilen bu para ile Banka'nin belirleyecegi kurlar iizerinden
dovizler satin alabilir, satin alinan bu dévizleri yine Banka’nin uygun
§6recegi zaman ve miktarda TL'ye cevirerek Cati Akbank Nakit
onetim Hesabi'na yatirabilir, keza Cati Akbank Nakit Yonetim
Hesabr'ndan cekecegi paralar ile Banka nezdindeki Yatirim Fonlarindan
katilma belgesi alabiﬁr, uygun gordigii zamanda ve miktarda ve fiyatta
bu katilma belgelerini Fon'a iade ederek paraya cevirebilir veya
“Pay Degerlerinin” tahsili ile Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabr'na
yatirabilir. Misteri, asgari hadleri Banka tarafindan belirlenecek
tutarlarin vadesiz hesaplarinda TL olarak bulundurulacagini, bu tutarfarin
vadesiz hesapta bekletilecegi ve degerlendirmeye yonelik herhangi
bir alim yapilmayacagini, Banka, Cati Hesabi'nin vadesiz hesap limitini
ve bu hesabin yonetimi icin belirlenmis yatirim tirininii degistirme
hakkina ve/veya yatirim yapmama yetkisine sahip olacaktir. Banka'nin
nakit yonetim aracini degistirmesi veya yatirim araci almama inisiyatifini
kullanmasi durumunda misterilerini isbu S6zlesme ile belirlenen usuller
dahilinde, e-mail, faks, SMS ile a(mca sube ve internet ortaminda
gagllacak ilan ve duyular ile bilgilendirecektir.

.9.3. Banka, Miisteri'nin Banka'ya bagvuru formu ile birlikte veya
ayrica verilen talimatlarda yer alan borglarin ddenmesi, Miisteri'nin
(',Yatl Akbank Nakit Yonetim Hesabi'na borg yaratacak bir iglem
ﬁergekle§tirmesi ya da gergeklestirilmesi icin talimat vermesi ve/veya

anka nezdinde olugan masraf, ticret ve komisyonlar igin Cati Akbank
Nakit Yonetim Hesab'nda bulunan yatirim fonlarina iligkin katilim
belgelerini ve vadesiz doviz hesabindaki dévizi, ilgili tutarfarin ddenmesi
icin uygun zamanda ve miktarda katilma belgelerini iade ederek ve



dovizi bozarak gergeklestirir.

2.9.4. Banka, Cati Akbank Nakit Yonetim Hesabr ile ilgili olarak ve
Gati Akbank Nakit Yonetim Hesabr'ndan gergeklestirilecek islemler ve
hizmetler icin, islem aninda yiiriirlilkte bulunan ve Banka tarafindan ilan
edilen oranlarda ve tutarlarda iicret talep etmeye; isbu sozlesme ve eki
bilgilendirme formunda belirtilen miktarda hesap isletim {creti tahakkuk
ettirmeye ve bunlari Misteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re’sen
tahsile yetkilidir.

2.10. Cekle Isleyen Hesaplara Uygulanacak Hiikiimler

2.10.1. Taraffar ilgili mevzuat uyarinca temin edilecek bilgi ve belgeler
ile Miisteri’nin ek yasaklisi olmadiginin tespit edilmesi sartiyla,
Banka'nin, Miisteri'nin ekonomik ve sosyal durumunda yapacag
arastirmalar neticesinde ¢ek hesabi agilimasina en%el bir durumun
olmadiginin tespit edilmesi koguluyla asagida belirlenen sartlarla bir gek
hesabi agilmasi hususunda anlagmiglardir:

2.10.2. Miisteri, cek yapraklarini, Tirk Ticaret Kanunu, Cek Kanunu
ile bu kanunlardaki diizenlemeleri tadil edecek yahut yerine geecek
mevzuat ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ku%lanacakur.
Misteri, ayrica, s6z konusu kanun hikiimleri gere%ince karsiliksiz
ceklerde gek hamiline haricen 6deme yapilmasi halinde durumu
Banka'ya yazili olarak bildirecek ve gek aslini bu bildirim ekinde Banka'ya
tevdi edecektir.

2.10.3. Misteri, kendisine verilmis ve verilecek olan ¢ek karnelerini

ve ihtiva ettigi cek yapraklarini, imzali ve imzasiz, bog veya dolu

olarak; kaybolma, galinma, zorla alinma ve kétii niyetle kullaniima

gibi ihtimallere karsi itina ile saklamakla sorumludur. Misteri, gek
defterinin biitiniinti veya yapraklarindan bir kismini imzali veya imzasiz
olarak kaybetmesi halinde, yanlis bir 6demeye veya ¢ekin kargiliksiz
Kazﬂmasma engel olmak icin, adli mercilerden ¢ekin ddenmesini ya da
arsiliksiz yazilmasini engelleyecek nitelikte bir Karar temin ederek
Banka'ya igraz etmelidir. Aksi takdirde bu ceklerin herhangi bir sahis
tarafindan kullanilmis olmasi ve Banka'ca 6denmis veya takasa kabul
edilmis bulunmasindan dogacak zararlardan Banka'ya sorumluluk
guklemeyecegini kabul eder.

.10.4. Miisteri kendisine teslim edilen ek yapraklarinin silinmeyecek
bir kalemle keside edilecegini, aksi halde me J;na gelebilecek
zararlardan Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

2.10.5. Misteri keside ettigi ceklerin, hesabin bulundugu Sube diginda
Banka'nin bagka bir subesine veya muhabir Banka subesine veya
takasa ibraz edilmesi halinde, gekteki imza ile Banka nezdindeki hesap
kartonundaki imzalar kargilastiriimadan ve ek asl gorilmeden isbu
ceklerin ddenebilecegini, imza kargilastiriimasi gapllmamasmdan ve ek
aslinin goriilmemesinden dogacak zararlardan Banka'ya sorumluluk
guklemeyecegini taahhiit eder.

.10.6. Miisteri'nin keside ettigi geklerin karsiliginin bulunmamasi
halinde Banka, Miisteri'nin Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak
cek karsihginin bulunup bulunmadigini aragtirmakla yiikiimlii degildir.
2.10.7. Misteri, Banka ile arasinda ¢ek defterinin teslimi sirasinda

apiimis olan doniilemeyecek bir gayrinakdi kredi s6zlesmesi oldugunu,
Eu nedenle Banka tarafindan talep edilebilecek teminatlari verecegini,
hesapta yeterli bakiye olmamasi halinde ibraz edilen her gek yapragi
icin Eanka'nln ¢ek hamiline 6demede sorumlu bulundugu tutarfar icin
(dovizli ceklerde bu tutar cekin ibraz tarihi itibariyla Banka’nin déviz
alig kuru esas alinarak belirlenecektir), kredi kullanmig sayilacagini ve
anilan meblagin 6dendigi tarihten, Miisteri tarafindan Banka'ya geri
ddenecegi tarihe kadar ilgili kredinin kullanildigi donem igerisinde
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na bildiri%mi; Banka'nin kisa
vadeli (TL) kredilerine uygulanan en yiiksek cari kisa vadeli ticari kredi
faiz orani tzerinden hesaplanacak faiz, vergi, masraf vesair her tirli
Easal eklentileri ile birlikte odeyecegi hususunu kabul ve beyan eder.

u sekilde hesaplanan bor¢ Miisteri'ye gonderilen ihtarda belirtilen
siirede 6denmedigi takdirde ise, ihtar tarihinden itibaren Banka’nin
ddeme tarihindeki Banka'ca uygulanan en yiiksek kisa vadeli nakdi ticari
kredi faiz oraninin iki kati ve KKDFnin ilavesiyle bulunacak olan tutar
iizerinden fon ve yasal kesintilerini de deyecegini beyan ve kabul eder.
2.10.8. Miisteri'nin gekle isleyen hesabin para cinsi izerinden ¢ek
keside etmesi kural olmakla birlikte, cekin aynen 6deme kaydini
icermemesi sartiyla;

A) Miisteri'nin Tiirk parasi iizerinden agilan hesabi/hesaplar iizerine
dovizli gek tanzim etmesi halinde, gekte gosterilen yabanci paranin
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Banka'ya ibrazi tarihinde Banka'nin o giinkil tarih itibariyla gegerli olan
gise doviz satis kuru iizerinden Tiirk Liras’'na gevrilmesi suretiyle
¢ek hamiline 6demede bulunulmasini, bu durumda dévizli gekin ibraz
tarihindeki Banka doviz satis kuru esas alinarak bulunan ve hesap
bakiyesine gore karsiliksiz kalan kisminin gekin arkasina karsiliksiz olarak
azilmasini kabul eder.
tigteri, Tlrk parasi iizerinden agilan hesabi/hesaplari iizerine aynen
odeme kaydini ierir dévizli gekin ibrazinda, hesabinda/hesaplarinda
yeterli miktarda Tiirk Lirasi olsa dahi Banka’nin gekin arkasina karsiliksiz
serhi yazmaya yetkili oldugunu kabul eder.
B) Miigteri'nin doviz tevdiat iizerinden agilan miisteri
hesabllhesaﬁlarl iizerine dovizli gek diizenlemesi halinde;
(a) Misteri, hesaptaki doviz cinsi ile ayni cinste dovizli gek diizenleyecegini,
aynen odeme kaydini igermeyen miisteri hesabindaki/hesaplarindaki
oviz cinsi ile ayni cinste dovizli gekin ibrazi halinde misteri
hesabindaki/hesaplarindaki dovizi Banka'ya ibrazi tarihi itibariyla gise
doviz alig kuru uygulanarak Tirk Liras’na gevirmek suretiyle,
Tiirk Lirasi olarak veya Tiirk Liras’'na ¢evirmeden déviz olarak hamile
ddemeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul eder. Miisteri, dovizli gekin
ibraz tarihinde hesaplarda tamamen veya kismen dovizli gek tutarini
karsilayacak miktarda karsilik bulunmamasi halinde, aynen 6deme kaydi
bulunsun veya bulunmasin, ¢ekin arkasina; ibraz tarihi itibariyla tamamen
vzya kismen karsiliksiz kalan dviz cinsi miktarinin yazilmasini kabul
eder

(b) Miisteri'nin hesaptaki doviz cinsi ile farkli cinste dévizli gek
dizenlemesi halinde;

i) Banka'nin gek hesabinda/hesaplarinda bulunan déviz cinsini, ¢ekin
ibraz tarihindeki uluslararasi piyasada gegerli capraz kuru uygulamak
suretiyle gekteki doviz cinsine donisturerek musteri
hesabma/hesaEIarma borg kaydedebilecegini,
gi) Veya hesabin doviz cinsi ile gekteki doviz cinsinin her ikisi de

vrupa Para Birligi kapsamindaki para birimlerinden ise ilan edilen
capraz kurlarin kullanilmasi sureti ile; Avrupa Para Birligi kapsamindaki
Eara birimlerinden degil ise Banka'nin iglem saatindeki cari capraz kuru

arsilig doviz iizerinden hamile deme yapabilecegini,
(iiii) Ya da yine ayni kur uygulamasiyla gek meblagini hesaptaki veya
cekteki meblag Kesa taki §6viz cinsine doniistiirdikten sonra gekin
ibraz tarihindeki Banﬁa’nm ddviz alig kurunu uygulayarak ve misteri
hesabina/hesaplarina borg kaydedilerek Tiirk Lirasi olarak, dovizli gek
hamiline 6deme yapabilecegini, Miisteri kabul eder.
Miisteri, dovizli gekin ibraz tarihinde hesaplarda tamamen veya kismen
dovizli ek tutarini kargilayacak miktarda karsilik bulunmamasi halinde,
aynen 6deme kaydi bulunsun veya bulunmasin, ¢ekin arkasina; gekin
ibraz tarihindeki uluslararasi piyasada gegerli capraz kuru uygulamak
suretiyle hesaptaki/hesaplardaki doviz cinsi, gekteki déviz cinsine
donistirilerek tamamen veya kismen karsiliksiz kalan gekteki déviz
miktarinin yazilmasini kabul eder.
(iv) Misteri'nin, (B) paragrafina arkln hareket ederek aynen 6deme
kaydini icerir gek diizenlemesi halinde; Banka'nin gekin arkasina misteri
hesabinda/hesaplarinda yeterli miktarda farkli cinste doviz bulunsa dahi,
karsiliksiz kaydi diismeye yetkili oldugunu veya hesaptaki dviz cinsi
ile ayni cinste dovizli gek diizenlemesi halinde ¢ek miktar kadar dovizi
miisteri hesabina/hesaplarina borg kaydi suretiyle ddemeye ya da miisteri
hesabindaki/hesaplardaki doviz cinsi ile farkli déviz cinsi tzerinden
dovizli ek diizenledigi takdirde gekin ibraz tarihindeki uluslararasi
ﬁiyasadaki ecerli gapraz kuru uygulamak suretiyle miigteri hesabindaki/

esaplarindaki doviz cinsini cekteki dovize donistiirerek 6deme
yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.
ﬂzr Musteri, Banka tarafindan dévizli gek verilen diger misterilerden
iktisap edecegi ve arnl zamanda hamili bqundugu/bqunaca%| dovizli
ceklere de isbu Sézlesme hiikiimlerinin uygulanacagini kabul eder.
2.10.9. Mahkemece verilen kesinlesmis bir karar bulunmadikea,
Miisteri, ek yapraklarinin tiimiiniin fiziken iade edilmedikge gekin
Banka'dan iptalinin talep edilemeyecegini, fiziken iade edilmemis olan
cek yapraklarinin bagl bulundugu gek hesabinin kapatilmasini talep
etmesi halinde ise gek hesabi kapatildiktan sonra, tizerinde yazili
bulunan diizenleme tarihine gére kanuni ibraz siiresi icerisinde ibraz
edilen geklerin karsiliksiz islemine tabi tutulacagini kabul eder.
2.10.10. Cek iizerindeki maddi degisiklikler Kesideci'nin tam imzasi
ile teyit edilecektir.

Vi



2.10.11. Cek Kanunu'nda belirtilen sebeplerle veya Misteri'nin,
cek yapraklarinin S6zlesme hiikiimlerine veya ilgili mevzuata aykiri
veya usulsiiz keside edilmesi, cek bedelinin veya Banka'ya olan her
tiirli borglarinin 6denmemesi, Banka vela {iglincii sahislarca hakkinda
Kasal takibe iegilmesi, Eerek Banka gerekse bagka bankalar nezdinde
arsiliksiz geklerinin gikmasi, iflasi veya hacir altina alinmasi, ekonomik
ve sosyal durumunda sair olumsuzluklarin tespit edilmesi gibi hallerde
elindeki tiim ek yapraklarinin Banka'ya iadesi istenebilecektir. Misteri,
diizenleyerek tedaviile gikardigi icin iade edemedigi ve heniiz kargilig
tahsil edilmemis olan gek yapraklari igin s6z konusu gek yapraklarinin
diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa lehtarlarini gosteren listeyi
Banka'ya ibraz edecektir.
2.10.12. Banka, gekin ibraz ve tediyesi sirasinda ¢eki veya hamilin
kimligini stipheli gormesi halinde, gek bedelini 6dememeye yetkilidir.
2.10.13. Cek karneleri Banka tarafindan bastirilarak yalniz Miisteri'ye
vela ierigi Banka tarafindan uygun bulunabilecek ozel yetki iceren
vekaletnamelyetki belgesi ibrazi kaydi ile vekiline teslim edilebilecektir.
2.10.14. Banka, Miisteri'ye ait ek rapraglnln Banka'ya ibrazinda
hesapta kismi karsilik bulunmasi halinde gek hamilinin kismi kargiligi ek
ibrazinda kabul etmemesi ve/veya hamilin Banka'nin her bir ek yapragi
icin sorumluluk miktari ve/veya hesaptaki kismi karsilik tutarindan
feragat ettigine iligkin beKanln bulunmasi ve gekin arkasina bu hususlarin
éazﬂmam halinde dahi gekin ibraz siiresinin sona erdigi tarihten itibaren
ik zaman agimi siiresi iginde kismi kargilik tutari hamil lehine bloke
edilebilecek, hamilin miiraacati veya icra marifetiyle kismi karsiligin
talep edilmesi halinde 6deme yapilabilecek, Miisteri, Banka’nin her bir
cek yapragi igin kanunen 6demeEIe yiikiimlii oldugu tutari herhangi
bir zamanda ddemesi halinde ¢eklere iligkin 2.|O.§. maddedeki hiikiim
§ere§ince Banka'ya karsi sorumlu olacaktir.

10.15. Milsteri, Banka ile mutabik kaldigl ve agagida yer alan prim
ddeme kosullari ve ilgili mevzuata uygun olarak Banka'nin acentesi
oldugu sigorta sirketine veya diledigi sigorta sirketine kargilikl
mutabakata varilmak suretiyle, hayat sigortasi yaptiracagni, sigorta
sozlesmelerini Misteri'nin cek ile isleyen hesagmm agik oldugu siirece
yeniletecegini, mevcut/yapilacak/yenilenecek tiim sigorta poligelerinin
tizerinde Banka'nin adinin dain ve miirtehin olarak gosterilecegini,
Banka'nin gek ile isleyen hesap sebebi ile yaptirilan tim sigorta
poligelerini vadelerinin hitaminda yeniletece%ini, her yil yenilenen
sigorta bedelinin; Banka'nin riskini teminat altina alacak marj orani ile
belirleyecegi tutardan diisiik olmayacagini, yenilenen sigorta iicretlerini
ddeyecegini ve Banka'nin nezdinde mevcut mevduat ve/veya Miisteri
talegi {izerine agilacak, limiti Banka tarafindan belirlenerek
mevduat hesaplarindan/kredili mevduat hesaplarindan (Arti Para kredi
limitlerinden) sigorta primleri ile tiim fer'ilerini de tahsile yetkili
oldugunu kabul eder. Banka; sigortalama ileminin sigorta primlerinin
Misteri tarafindan 6denmemesi durumunda, kredi riskinin devam
ediyor olmasi halinde ve teminat olmak izere diledigi sart, kayit ve
miiddetlerle, lehdari/dain ve miirtehin kendisi olmak iizere diledigi
sigorta girketine s(ijgorta ettirebilir ve bu primleri Misteri'den isbu
Sozlesme sartlari dahilinde talep edebilir.

2.11. Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

2.11.1. Banka kendisine tahsi{edilmek iizere tevdi edilen kambiyo
senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve tahsilden sonra Miisteri'nin
hesabina isleyecektir. Banka tahsilden evvel gek veya kambiyo
senetlerinin tutarini Misteri'nin alacagina islemisse, kayden isleme
durumu Misteri lehine bir alacak hakki yaratmaz. Banka, tahsilden

dnce hesaba alinan geklerin vesair kambiyo senetlerinin bedelini her
zaman hesaptan gikarmaya yetkilidir. Misteri, bu kaydin yalnizca Banka
tarafindan sistemsel kolaylik bakimindan yapildigini kabul eder. Tahsil
edilmeden hesaba alinmig ¢ek vesair kambiyo senedi bedelleri Misteri
tarafindan hesaptan gekilmigse, Misteri Banka'nin ilk talebi tizerine
cektigi Earayl cekis tarihinden geri ddeme tarihine kadar Banka’nin
borglu hesaplara uyguladigi cari orana gére isleyecek faizi ve varsa iglem
anindaki Banka gise kuru esas alinarak hesaplanan kur farklari ile birlikte
iade edecektir.

2.11.2. Misteri, Banka'ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka'nin
cek senet tevdi bordrosunu doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde
Banka'nin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul eder.
2.11.3. Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontrolii
Miisteri’nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini tagimayan kambiyo

senetlerinden veya bu senetlerdeki cizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza
taklidi, sahtekarlik ve bu hususlarin kontrolinden Banka sorumlu degildir.
2.11.4. Misteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iligkin masraflari
Ee;inen 6demeyi, aksi halde tahsil/protesto isleminin yapilmamasindan
anka'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.
2.11.5. Miisteri, lehtari/hamili bqundu%u tahsile verdigi geklere veya
bono/poligelere iliskin olarak, tahsil edilebilen gek veya bono/police
bedellerinin hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve diger
kesintilerin ise borg olarak §e;ilece§ini kabul eder.
2.11.6. Misteri, tahsile verdigi bono/police veya geklerin
muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili subeye
iadesi esnasinda Banka'ya kusur isnad edilemeyecek, postada vaki
olabilecek gecikme ve kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal zorunlu
unsurlarinin eksik birakilmig veya Banka'ya teslim edildigi tarihte
bunlarin vadelerinin dolmasina |5 (on bes) giin ve daha az bir siire
kalmig olmasi ve bu bono/poligelerin muhabir bankalar araciligi ile
tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki
sirenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil
edilmesi igin teslim edilen geklerin ise yasal zorunlu unsurfarinin eksik
birakilmig olmasi veya cirosu tamamlanmadan teslim edilmig olmasi
sebebiyle geklerin isleme alinamamasindan 6tiirii Banka'nin sorumlu
olmadigini kabul eder.
2.11.7. Miisteri, Banka araciligiyla Takas Odasi'na tahsile vermis oldugu
ceklerin karsiliksiz kalmalari haznde, 5941 Sayih Cek Kanunu'nun
3. maddesinin 4. fikrasi uyarinca yapilmasi gereken tiim islemleri ifa
etmeye, adina karsiliksiz igleminin tamamlanmasi igin imza atmaya
Banka'y: yetkili kildigini ve bu husustan 6tiirii Banka'ya karsi herhangi bir
itiraz one siirmeyecegini kabul eder. =~ .
2.12. MEVDUAT BIRIKIM HESABI ILE ILGILI HUKUMLER
2.12.1. Mevduat Birikim Hesaby; her ay Miisteri tarafindan belirlenen
bir tutarin verilecek talimatla birikim hesabina aktarilmasini saglayan,
esaslari TCMB tarafindan diizenlenmig bir vadeli hesap tiiriidir.
2.12.2. Hesap Aciligi: Akbank Mevduat Birikim Hesabr; Tirk Lirasi,
Euro veya Amerikan Dolari déviz cinslerinde agilabilir. Hesap agiliglari
Banka'nin belirleyecegi alt limit miktarlari dahilinde yapilir.
2.12.3. Akbank (’Iev uat Birikim Hesaplari; vadelerinin bitiminde
yenilenmeyecek (temdit etmeyecek) o?u , hesap bakiyesi hesap
agilisinda belirlenmis olan MU{TERI'nin ANK nesz
hesabina otomatik olarak aktarilacaktir.
2.12.4. Odemeler: Aylik 6deme tutarinin diizenli olarak ve herhangi
bir gecikmeye mahal verilmeksizin yapilmasi gerekmektedir. D'Lizen%i
ddemeler aylik olarak, MUSTERI'nin Eir vadesiz hesabindan (bakiyesi
yeterli ise) veya MUSTERI'nin kendisine ait bir Akbank Kredi Kartr'ndan
Eapllabilir. MUSTERI kredi kartindan yapilacak 6demelerin BANKA'nin
eIirIeﬁcegi sekil ve sartlarla yaﬁllacaglm kabul ve beyan eder. Talimat
tutari Msteri'in belirledigi tarihte provizyon alinir ve kredi kartinin
son ddeme tarihinde misteri yatirimina dondstirilr.
2.12.5. Aylik diizenli 6deme tutarlari ve ara 6demeler, BANKA'nin
belirleyecegi asgari/azami limitler dahilinde yapilabilecektir.
2.12.6. Hesabin 5 yillik vadesi siiresince, her ay bir kez hesaba ara
ddeme gerceklestirilebilir. Yapilan bu ara demeler hesaba giris tarihi
+| giin valor ile faizlendirilir.
2.I§.7. MUSTERI, hesabin vadesine kadar, Akbank Mevduat Birikim
Hesabi'na isbu Sozlesme'de ve eki ddeme planinda belirtilen aylik
6deme tutarini diizenli olarak yatirmasi haﬁnde S6zlesme'deki
olanaklardan faydalanabilecektir. Ara 6demeler, aylik diizenli
ddemelerin yerine gegmez.
2.12.8. Isbu Sozlesme ve eki 6deme planinda yer alan aylik diizenli
6deme tutarlarinin, 6 ‘;ﬂtl) kez Ust Uiste 6denmedigi durumda, Akbank
Mevduat Birikim Hesabi vadesiz hesaba déniisecektir.
2.12.9. Faiz: | yillik donemler sonunda hesaba tahakkuk ettirilir.
5 yillik vadeden once hesap kapama durumunda Misteri'ye herhangi bir
faiz 6demesi yapilamayacaktir.
2.12.10. Hesabin faiz orani, agilis Fijnijnde | yil vadeli mevduat
hesaplarina Banka tarafindan subelerde uygulanmak iizere ilan
edilmis en yiiksek tutar dilimine uygulanan liste faiz orani iizerinden
degerlendirilecektir.
Tamamlanan her 12 aylik donem sonunda, (eni donem icin hesaba
quuIanacak faiz orani da ayni sekilde belirlenecektir. Yeni dénemin
ilk giinii esas alinarak bu giin igin Banka tarafindan | yil vadeli mevduat
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hesaplarina uygulanmak tizere ilan edilmis en yiiksek tutar dilimine
uyFuFanan faiz orani Gizerinden glincelleme yapilacaktir.
2.12.11. Hesap Kapanigi: Hesaptan vade siresinde kismi ¢ekim
yapilamaz. Hesaptan vade siiresi ierisinde herhangi bir nedenle para
glkisinin olmasi durumunda Akbank Mevduat Birikim Hesabi kapatilir
ve hesaptaki anapara tutari vadesiz hesaba aktarilir. Hesabin MUSTERI
tarafindan vadesinden dnce kapatilmasi halinde de ayni esaslar gegerli
olacaktir. B ,
2.12.12. Yasal merciler tarafindan gonderilen ve MUSTERI'nin hesaplari
izerinde tasarruf yetkisini kisitlayan karar ve islemlerde (haciz, ihtiyati
haciz, tedbir vd. gibi), bu hesabin niteligi geregi hesaptan kismi 6deme
miimkiin olmadigindan Akbank Mevduathirikim Hesabi kapatilarak
hesapta mevcut anapara tutari faiz ddenmeksizin vadesiz hesaba
aktarilir ve yasal ddeme buradan yapilir.
2.12.13. Akbank Mevduat Birikim Hesabi'nin isbu S6zlesme'de belirtilen
nedenler ile kapatilip hesapta mevcut anapara bakiyesinin vadesiz
mevduat hesabina aktarilmasi durumunda BANKA MUSTERI'nin
BANKA'da kayith telefon numarasina SMS gondermek yolu ile
MUSTERIyi bilﬁilendirebilecektir. Bunun disinda BANKA'nin bagka
ontem ve usullerle bilgilendirme yiikiimliligii bulunmamaktadir.
.12.14, MUSTERI, isbu Sozlesme kapsamm%aki mevduat hesaplarinin
ba?h bulundu%u subenin kapanmasi veya baska bir subeye devredilmesi
halinde, BANKA'nin hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu subede
MUSTERI adina yeni bir numara ile aglacaﬁ yeni bir hesapta veya isbu
hesaplari teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir hesa
numaras adi altinda takip etmeye yetkili oldugunu ve bu hallerde i§gu
S6zlesme'nin hiikiimlerinin ayni kosullarda uygulanacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder.
2.12.15. Miisteri'nin Birikimli Mevduat Hesabi agilis talebini isbu
BBHS'nin eki niteligindeki tiriin bagvuru sayfasi ile birlikte Banka'ya
iletmesi durumunda Miisteri'ye sunulacak olan Mevduat Birikim
Hesabi'nin 6demeleri, Miisteri'nin talebi ile form iizerinde Miisteri
tarafindan varsa talep edilmis olan kredi kartina veya misteri tarafindan
beyan edilecek olan kredi kartina ba%lanacakur. Bu yéntemle agilacak
olan Mevduat Birikim Hesabi'na yapilacak olan 6demelerin 6deme
tarihi yine bu Sozlesme'ye konu olan kredi kartinin ekstre kesim
tarihi olacaktir. Hesap agildiktan sonra Miisteri kendi istegi ile uygun
bankacilik kanallarindan aylk 6demeleri icin bir bagka hesap veya
kartina yonlendirme yapabilir. Miisteri'nin kredi karti talebi, Banka'ca
onaylanmaz ise, Miisteri'nin talep ettigi birikimli mevduat iiriinii de
agllmayacaktir.
2.12.16. Miisteri'nin Birikimli Mevduat Hesabi agilis talebini igbu
BBHS'nin eki niteligindeki diriin bagvuru sayfasi ile birlikte Banka'ya
iletmesi durumunda ve bu S6zlesme'nin sisteme tanimlanmasi aninda
Banka nezdinde Misteri adina her ne sekil ve sartta agilmig olursa olsun,
bir bagka Mevduat Birikim Hesabi olmasi halinde bu talep gegersiz
olacaktr. .
2.13. NAR HESABI ILE ILGILI HUKUMLER
2.13.1. Akbank Nar Hesabi; Banka'ca sunulan yatirim ve mevduat
araglari kullanilarak nakit yonetimi ve isbu béliimde yer alan iglemlerin
yapilmasi amaciyla Misteri tarafindan Banka nezdinde agilan vadesiz
tasarruf mevduat hesabidir. Miigteri, bu Sozlesme hiikimleri geregince
kendisi adina Nar Hesabi agilmasi yoniindeki talebini muhtelifg
kanallardan (bagvuru formu, Banka Cagri Merkezi, Internet Subesi,
ATM, SMS vs.) Banka'ya iletebilir. Miisteri'nin kendisi adina Nar Hesabi
acilmasi yoniindeki talebini Banka'ya ilettigi anda Banka nezdinde
Misteri adina agilmis Cati Hesabi bulunmakta ise ve Miisteri Cati
Hesa‘alarlm Nara donuigtiirmeden ayrica bir Nar Hesabi talep ediyorsa
bu talep Banka tarafindan reddedilir. Misteri talebi ile Misteri'nin elinde
bulundurdugu biitiin Cati Hesaplari Nar Hesap tiiriine donistiirilebilir.
2.13.2. Miisteri'nin Akbank Nar Hesabi agilmasina iligkin talebinin Banka
tarafindan uygun goriilmesi durumunda, Banka tarafindan Miisteri adina
isbu Sozlesme kapsaminda Akbank Nar Hesabi olarak vadesiz mevduat
hesabi ve vadeli mevduat hesabi agilir.
2.13.3. Nar Hesabi'nda kullanilan nakit yonetim aracinin (Sermaye
Piyasasi Kanunu/mevzuati geregince) Msteri adina alim satimi igin
Banka ve Misteri arasinda isbu S6zlesme'nin diginda ayrica bir
Cergeve Sozlesme imzalanmasinin yasal olarak zorunlu olmasi
durumunda, Musteri tarafindan s6z konusu Cergeve Sozlesme
imzalanana kadar isbu hiikiimler dairesinde nakit yonetimi
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éafﬂama acakair.

.13.4. Banka, Miisteri'nin agtirdigi Akbank Nar Hesabr’'na bagli
yatirimlari ve islemleri yapmak lizere, bu hesaba bag diger hesaplardan
para gekebilir, gerekli mevduat ve/veya yatirim iglemlerini uygun
gérdﬂsgu zamanda, miktarda ve fiyatta yapabilir.

.13.5. Banka, Nar Hesabi'ni her is giinii icinde en geg belirlenmis olan
tarama saatine kadar otomatik olarak tarayacak ve Banka'ca belirlenen
alt limitin iizerindeki mevduat ile miigteri namina nakit yonetim
{iriniini satin alarak menkul hesabina alacak gegecektir.

2.13.6. Banka, Misteri'nin Banka'ya bagvuru formu ile birlikte

ve/vera ayrica verilen talimatlarda yer alan 6deme talimatlarinin yerine

Eetiri mesi, dogrudan Misteri'nin Akbank Nar Hesabr'na borg yaratacak
ir islem gereklestirmesi ya da gergeklestirmesi igin talimat vermesi

velveya Banka nezdinde olugan masraf, iicret ve komisyonlarin tahsili
icin Akbank Nar Hesabr'nda bulunan yatirim araglarinin satisi igin gerekli
islemleri yapmaya yetkilidir.

2.13.7. Banka, X\kgank Nar Hesabi'nin vadesiz hesap limitini ve bu
hesabin yonetimi igin belirlenmig Fatmm iriintini degistirme hakkina

velveya yatirim yapmama inisiyatifine sahiptir.

2.13.8. ganka'mn nakit yonetim aracini degistirmesi veya yatirim araci
almama inisiyatifini kullanmasi veya hesap alt limitlerini degistirmesi
durumunda misterilerini isbu S6zlesme ile belirlenen usul%er dahilinde,
e-mail, SMS ile ayrica sube ve internet ortaminda yapilacak ilan ve
duyurular ile bilgilendirecektir.

2.13.9. Banka, Ekbank Nar Hesabr'ndan gerceklestirilecek islemler

ve hizmetler icin, ilgili Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya islemin

yapildigi tarihte Mevzuat'ta belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen
oranlarda ve tutarlarda iicret talep etmeye, isbu sozlesme ve eki
bilgilendirme formunda belirtilen miktarda hesap isletim {creti tahakkuk
ettirmeye ve bunlari Misteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re’sen

tahsile yetkilidir.

2.13.10. Banka'nin, belirlenen alt limitin Gstiindeki tutari bir mevduat
iriiniinde ve/veya sati islemi hafta sonunda gerceklestirilemeyen

bir yatirim aracinda degerlendirdigi durumlarda, hafta sonu Musteri

tarafindan yapilacak kismi para gekiminde/transferinde, islem hesap
borglandiriimak sureti ile Banka tarafindan gerceklestirilecek, islem

tutarina Banka'nin yiiriirlikte bulunan kredi kosullarina uygun olarak faiz

tahakkuk ettirilecektir.

2.13.11. Mevduat faiz hesaplarindaki kiisuratli tutarfarin ondalik
kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere, 50-99 arasindaki degerler
ise list degere yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549-1,25; 1,2550-1,26)

Nar Hesabi 6zelinde belirlenen vadesiz alt limit tutarini agan

| kurusun iizerindeki tiim tutarlar vadeli hesaba aktarilacaktir.

Vadeli hesaba aktarilan bakiyeye, ilgili dSnem mevduat faiz oranina gore
hesaplanan giinliik faiz tutari 0,50 kurusun altinda ise, faiz 5demesi

éafﬂamayacakur.

13.12. Miisteri'nin isbu BBHS nin eki niteligindeki tiriin bagvuru
sayfasl ile birlikte Nar Hesabi talep etmesi durumunda, Akbank maag
musterilerinin maag hesaplari Nar Hesabi'na doniigtiiriilecektir. Akbank
maag miigterilerinin maag hesaplari Cati Hesabi tiriinde ise hem maas
hesaplari hem de varsa diger biitiin Gati Hesaplari Nar Hesabi'na
donistirilecektir. Akbank maas miisterisi olmayan miisterilerimizden
Cati Hesabi sahibi olmayanlar iin ilgili subede yeni bir Nar Hesabi
agllacaktir. Cati Hesabi sahipleri icin ise Misteri'nin elinde bulundurdugu
biitiin Cati hesaplari Nar Hesabi'na doniistiiriilecektir.

2.14. ALTIN MEVDUAT HESABI ILE ILGILI HUKUMLER

2.14.1. Isbu Sozlesme hiikiimleri geregince Banka tarafindan Akbank
Altin Mevduat Hesaplarina kabul edilebilecek altinlar, standartlari
mevzuat hiikiimleri ile belirlenmis ve ileride belirlenecek ve uluslararasi
riyasalarda islem goren ve Hazine Miistesarlig tarafindan belirlenen
istede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tagiyan altinlar ile
Tiirkiye'de kurulacak ve uluslararasi standartlara uygun tiretim yapacak
altin rafinerileri tarafindan Gretilip damgalanan ve Hazine Mistegarlig
tarafindan uygunluk belgesi verilen veya Banka'nin anlagmali oldugu
rafinerilerin tretmis oldugu sertifikal altinlardan ibarettir.

2.14.2. S6z konusu altin hesaplari, Misteri tarafindan yukarida

belirtilen nitelikleri tagiyan altinlarin, Banka'ya fiziken teslimi ve/veya
Miisteri tarafindan verilen talimat uyarinca vadeli veya vadesiz olarak
agllabilecegini ve bu hesabin en az 995/1000 saflikta altinin Banka'ca
satig yapilmak suretiyle agilabilecegini, Banka'nin dilerse bu hesaplar



icin Banka'nin kendi takdirinde serbestce belirleyecegi oranlar
izerinden faiz tahakkuk ettirilebilecegini ve faizlerin de hesaplarda altin
olarak izlenecegini, hesapla ilgili Banka subelerinde yapacag her tirlii
islemde hesap ciizdanini ibraz etmesi gerektigini, hesap ciizdaninda
lazm kaynlarE, Banka kayitlari arasinda bir farklilik oldugunda Banka
arltlarmln esas alinacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
2.14.3. Banka, mevzuatin izin verdigi veya verecegi degisik niteliklerdeki
altinlari altin hesaplarina kabul edip etmemekte serbesttir.
2.14.4. Miisteri, isbu S6zlesme cergevesinde agilan altin hesaplarini,
gerekli belgelerin temin edilmig olmasi kaydiyla, internet veya diger
elektronik ortamlar Gizerinden takip edebilir; hesabinda bulunan
altinlarin Banka'ya satigi ve/veya Banka'dan altin alimina iliskin Banka'ya
50z konusu ortamlar aracilig ile talimatlar verebilir.
2.14.5. Akbank Altin Mevduat Hesabi sahibi Miisteri’nin mevduatini
§eri alma hakki bulunmaktadir. Vadeli hesabindaki tutarfari
411 Sayih Kanun'un 44'lincii maddesi uyarinca belirlenecek azami
miktar ve oranlar dahilinde uygulanacak faiz oranmin ilgili Kanun’un
anilan maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla vade sonuna kadar
degistirilemeyecektir. Vadesinde kapatilmayan hesaplarin, yeni vade
sonunun hafta sonu tatiline gelmesi durumunda bu vadenin ilk is giiniine
otelenmesi hususunda Misteri'nin talimat vermesi ile yeni bir vade, s6z
konusu talimatin verilmemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan faiz orani lizerinden yenilenmis sayilacaktr.
Muisteri'nin, Banka'dan talep hakki hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz
orani {izerinden hesaplanan tutarda olacaktir. Ancak, vadeli hesaptan
vadesinden 6nce gekim yapilmasi halinde cekilen ve/veya kalan tutara
herhangi bir faiz uygulanip uygulanmayacagi Banka'nin takdirindedir.
Banka'nin faiz uy: uFamam yontinde karar vermesi halinde mevduatin vadeye
baglandig| tarihteki o tutara uygulanan faiz orani uygulanabilecektir. Vadeli
veya vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Miisteri tarafindan herhangi bir
itirazda bqunuImad|§B| miiddetge Sozlesme de yenilenmis sayilacaktr.
a) Vadeli hesaplara Banka tarafindan re’sen tespit edilecek oran
izerinden tahakkuk ettirilecek faizler hesapta altin olarak izlenir.
Bu itibarla, vadeli hesaplarin faizi, vadenin sonunda hesabin agildig altin
cinsinden hesaplanarak ana tutara ilave edilir.
b) Banka, diledigi takdirde hesaptaki ana tutar ve tahakkuk etmis
faizlerini Misteri'ye kismen veya tamamen altini satin alip fiili 6deme
intindeki karsihig Tiirk Lirasi veya doviz olarak ddemeye yetkilidir.
anka, 6denecek olan hesabin ana tutar ve faizleri ile faiz kiisuratlari
tutarini, altinin fiili 6deme gliniinde Banka'da olugan altin alis fiyati
izerinden hesaplayacaktir.
¢) Miisteri, vadeli Eesabl vade sonunda uzatmaylla kapatmaya karar
verdigi takdirde, Banka hesaptaki altinlari satin alip fiili 6deme giiniinde
Banka'da olugan altin alig fiyati izerinden hesaplanacak kargiligini
Tiirk Lirasi veya doviz olarak 6demeye yetkilidir.
d) Misteri, Banka nezdinde kendi adina kayith altin hesabina tigiincii
sahislar tarafindan altin teslimatinin yapilmak istenmesi halinde
Banka'nin altinlari teslim ahE almama konusunda tek tarafli karar
verebilecegini pesin olarak kabul ve taahhiit eder
2.14.6. Vadeli Akbank Altin Mevduat Hesaplarina Uygulanacak Faiz:
Banka, kural olarak hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuatin miisaadesi
nispetinde re’sen belirleyerek uygulamakta oldugu cari faiz haddini
tatgik eder. Faiz, Banka'nin valdr tarihi konusunﬁaki cari U(gulamasma
ﬁére hesaplanir. Banka uyiun gordiigii zamanlarda ve sekillerde cari faiz
adlerini degistirmeye yetkilidir. Cari faiz hadlerinin Banka tarafindan
degistirilmesi halinde Banka degisiklikten dnce hesaplarda mevcut
olan alacakli bakiyelerin degisen daha dusiik faiz oranlarini, degisiklik
tarihinden itibaren uygulamaya yetkilidir. Banka faiz hadlerini mevcut
olan hesaplarin alaca ﬁ bakiyelerine uygulayip uygulamamakta tamamen
serbesttir.
2.14.7. Vadesiz Akbank Altin Mevduat Hesaplarina Uygulanacak
Hiikiimler:
a) Banka, diledigi takdirde altini satin alip fiili 6deme giiniindeki karsilig
tirk Lirasi veya doviz olarak 6demeye yetkilidir. Odenecek olan tutar,
aluinin fiili 6deme gliniinde Banka'da olugan altin alig fiyati Gizerinden
hesaplanacaktir.
b) Miisteri, hesaptaki altinlari fiziken gekmeye karar verdigi takdirde,
Banka hesaptaki altinlari satin alip fiili deme giiniinde Banka'da olugan
altin alig fiyati tizerinden hesaplanacak karsiligini Tiirk Lirasi veya doviz
olarak odemeye yetkilidir.

2.14.8. Havalelere Uygulanacak Kurallar: Miisteri, Banka nezdindeki
saklama veya Akbank Altin Mevduat Hesabr'na borg yazilmak veya
Banka'da mevcut herhangi bir altin alacagindan mahsup edilmek Gizere
havale emri verdigi takdirde asagidaki hitkiimler uygulanir;
a) Miisteri havale emirlerini Banka'ya yazili olarak bildirecektir. Bu yazili
bildirimde, havalenin lehdari, lehdarin agik adresi, havale edilecek a(tmm
saflik derecesi, adedi, toplam briit bar ag|r||§| ve havalenin hangi iletisim
araci (mektup, telgraf, teleks, faks, telefon, SWIFT, online) ile yapilacag
acik ve anlagilir bir sekilde belirtilecektir.
b) Banka, posta servisleri, telgraf, teleks, faks, telefon, SWIFT, online
ve diger iletisim araglarindan dogan zararlardan, 6zellikle gecikme,
kaybolma, yanlis anlama gibi hususlardan dolayi sorumlu tutulamaz. Bu
nedenlerle dogacak her tirlii zararlar Misteri'ye aittir.
¢) Altin havalesinde; havale edilen altin dogrudan Banka tarafindan tevdi
ve teslim edilecekse Banka'nin fiziken teslimat yapmasiyla; muhabir
vasitasiyla tevdi ve teslim edilecekse havale tutarlimnln lehdara teslimati
yapacak olan muhabire 6nderilmesirle birlikte Banka'nin her trli
sorumlulugu sona erer. Havale tutarlarinin lehdarin borcu icin haczi ve
haciz yolu ile tahsili halinde dahi Msteri, Banka ve muhabirlerine karsi
higbir hak ve talepte bulunmamay kabul eder.
d) Banka, iletisim yetersizlikleri sebebiyle, havaleleri, Misteri tarafindan
bildirilen iletisim araci disindaki diledigi bir baska iletisim araci ile
onderme hakkini mahfuz tutar.

.14.9. Miisteri’ye Yapilacak Altin Teslimati: Miisteri, Banka
nezdinde kendi adina kayitli altin hesabinda bulunan altinlarin teslim ve
tesellim iglemlerinde Banka’nin kurallarina uyacagini, Banka tarafindan
teslimatin kendisine Banka'nin diledigi tarih ve sekilde yapilmasini,
fiziki teslimin Banka tarafindan belirlenecek letkili subeler tarafindan
gerceklestirilebilecegini, hesaPtaki altinlarin kendisine teslimi igin en
az 3 is giini oncesinde Banka'ya bildirimde bulunarak randevu almayi,
bu konuda Banka tarafindan tespit olunacak galisma saatleri, teslim ve
kabul giinleri ve saatlerine tamamen riayet etmeyi ve bu hususlarin
hilafina ayrica herhangi bir talepte bulunmamayi pesin olarak kabul ve
taahhiit eder. L
2.15. ESNEK BIRIKIM HESABI ILE ILGILI HUKUMLER
2.15.1. HESABA ILISKIN TANIMLAR
Miisteri: Akbank Ana Esnek Birikim Hesabi sahibi kisidir.

Ana Esnek Birikim Hesabi: Diizenli birikim talimatlarinin verildigi ve
yalnizca TL para cinsinden agilabilen, her tiirlii bankacilik isleminin
Eapﬂabildigi, vadesiz hesap tiriidir.

agh Esnek Birikim Hesabi: Ana Esnek Birikim Hesab'ndan verilen
talimatlar ile Banka tarafindan otomatik olarak Birikim Talimatr’nin
icerdigi yatirim fonu, TL, déviz vb. araglara uygun agilan vadesiz
hesapfardw. Birikim Talimati geregi Miisteri adina satin alinan Birikim
Araglari bu hesaplara alacak kaydedilir. Yatirim Fonlari ile ilgili alimlarda
Miisteri'ye otomatik olarak bir menkul hesap agilisi yapilacaktir.
Uciincii Kisi Esnek Birikim Hesabi: Miisteri disinda bir bagka gercek
kisinin Misteri adina birikim yapmak iizere Birikim Talimati vermek
istemesi durumunda, bu kisi adina agilan vadesiz TL cinsi hesap tiiriidir.
Ugincii kigiler birikim talimatlarini kendileri adina agilan Esnek Birikim
Hesaplarindan veya kredi kartlarindan verebilirler. Kredi kartindan
verilen talimatlarda, talimat tutarfari bu hesaba aktarilir.

Yatirim Fonlari: Tasarruf sahiEIerinden fon katiima payr karsiliginda
toplanan para ya da diger varliklarla, tasarruf sahipleri hesabina, inangli
milkiyet esaslarina gore SPK tarafindan belirlenen varlik ve haklardan
olusan portfdy veya portfoyleri isletmek amacyla fon i¢ tliziigi ile
kurulan ve tiizel kisiligi bulunmayan mal varligidir.
Déviz: Ulusal para disindaki tiim yabanci paralara verilen isimdir.
XAU: | gram 995/1.000 saflik degerindeki altin, | XAU doviz degerine
esittir.
Birikim Araclari: TL, Altin, yabanci para veya Banka'ca sunulan veya
sunulacak olan diger mevduat velveya yatirim Griinleridir.
Birikim Talimati: Misteri’nin veya Ugtincii Kigi'nin Esnek Birikim
Hesabi'ndan ve/veya kredi kartindan Miisteri adina diizenli birikim
zapﬂabilmesi icin verilen, belirli bir tutar iceren emri ifade etmektedir.
epet Talimatu: Birbirinden farkli ve birden fazla birikim araci iceren
birikim talimatidir. Sepetin iceriginde yer alacak birikim araglari Banka
tarafindan beIirIenereE Banka'nin internet sitesinde yayinlanir. Banka
gerekli gordigii hallerde ilgili Uygulama esaslarini diledigi zaman
degistirmeye yetkilidir. Ayrica Banka o giinkii piyasa kosullari ve Miisteri
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menfaatlerini dikkate alarak sepetleri, oranlarini ve isimlerini degistirme
hakkini sakli tutar. Misteri ayrica ihtara gerek olmaksizin yiirirlige
irmig kabul edilecegini kabu(eder.

ek Talimat: Birikim araglarindan yalnizca birini igeren birikim
talimatidir.

Ugiincii Kisi Adina Talimat: Birikim talimatinin Ana Esnek Hesap Sahibi
disinda bir tigiincii kisi tarafindan verilmesidir.

Kosullu Talimat: Birikim talimatinin yerine getirilmesinin, TL, altin

ve yabanci para birikim aracinin birim fiyatinin belirli sinirin altinda
kalmasi kosulu (fiyat sarti) ile simirlandirildigi talimatlardir. Kosullu
Talimat, talimatin gerceklestirilecegi FUnde, istenilen ve sisteme girilen
fiyat sartinin gerceklesmesine bagli olarak aktif hale gelecek ve birikim
hesabina aktarilacaktir. Talimat kosulunu sadece Birikim Talimatr'ni
veren kisi belirleyebilir veya degistirebilir.

Otomatik Artirim: Birikim tutarinin her 12 aylik dénem sonunda,
Banka'nin ilan ettigi arti orani ile otomatik o(arak incellenmesidir.
Kosullu Talimat ve/veya Otomatik Artirim segenek%eri Miisteri veya
Birikim Talimati'ni veren tiglincii kisilerin tercihi ile tanimlanir.

Isbu S6zlegme'de “Esnek Birikim Hesabi” ifadesinin kullanildigi her
alanda, hem Miisteri adina agilan Ana Esnek Birikim Hesabi, hem de
iiglincti kisi adina agilan Esnek Birikim Hesabi kastedilmektedir.
2.15.2. Misteri Banka'ca belirlenmis olan birikim talimatlarindan birini
sectiginde, Banka tarafindan Miisteri adina Akbank Ana Esnek Birikim
Hesabi ve otomatik olarak Birikim Talimat’'na uygun Bagli Esnek Birikim
Hesabi/Hesaplarr aglir.

2.15.3. Ugiincii kigiler tarafindan Misteri lehine Birikim Talimati
verilmesi durumunda da Uglincii Kisi Esnek Birikim Hesabi agilir.

Bu hesabin agilisi ile birlikte otomatik olarak lehine birikim yapilacak
olan Miisteri adina birikim araglarina uygun Bagli Esnek Birikim
Hesaplari agilacaktir.

2.15.4. Misteri Sepet Talimat’'ni segtiginde bu sepet icerigindeki
birikim araglari ile ve bunlarin yiizdesel dagilimlari ile birikim yapmayi
kabul eder. Sepet Talimati igerigi Banka tarafindan yapilmig bir yatirim
onerisi degildir. Higbir sekil ve surette Akbank T.A.3.'nin herhangi bir
taahhiidini icermediginden, gergeklestirilecek yatirim ve olusacak her
tiirld risk Misteri'ye ait olacaktir. Fon sepetleri farkli risk profillerine
uygun sekilde olusturulmustur ve fon sepetleri igin herhangi bir getiri
taahhiidii bulunmamaktadr.

2.15.5. Miisteri tarafindan segilen Birikim Talimati'nda yer alan ve
Ana Esnek Birikim Hesabr'ndan verilecek talimatlar ile satin alinacak
olan Birikim Araglari icin alis kuru; talimatin gerceklestigi giin Banka
tarafindan, Ana Esnek Birikim Hesabi icin belirlenmis olan ve Akbank
serbest kurundan 0,005 daha dezavantajli bir kurdur.

2.15.6. Misteri tarafindan verilen XAU birikim talimatlarinda Ceyrek
Altin 1,75 gram, Yarim Altin 3,50 gram, Tam Altin 7 gram altina denk
gelecek sekilde islem yapilacaktir.

.15.7. Bankamizca belirlenen Esnek Birikim Hesabi'na tanimli yatirim
fonlari ve yatirim fonlarindan olusturulmus sepetler Banka tarafindan
Kap|lm|§ bir yatirim onerisi degildir. Hicbir sekil ve suretle Akbank T.A.3.'nin

erhangi bir taahhiidiinii igermediginden, erceklestirilecek yatirim
ve olusacak her tiirlii risk Miteri'ye ait o%acaktlr. Yatirim Fonlarina
iliskin usul ve esaslar SPK diizenlemeleri ve mevzuatina tabidir. Yatirim
Fonu Alim Talepleri SPK onayli fon i¢ tiiziik/izahnamelerine istinaden

erceklesecektir. Yatirim Fonlarinin varlik dagilimi ve igerdikleri riskler
%arkhhk ostermektedir. Detayli bilgi igin www.akbank.com ve Kamuyu
Stirekli éilgilendirme Formlarini inceleyebilirsiniz.
2.15.8. Yatirim fonlari pay sayisi ile sinirlidir. Msteri adina yapilacak
yatirim iglemleri, islem tarihinde tedaviildeki yatirim fonu pay sayisinin
uyfun olmasl halinde %ergekle§ecektir.
2.15.9. Hesapta yeterli bakiye bulunmamasi nedeniyle yatirim fonu satin
alinmamasindan Banka sorumlu degildir. Verilen Yatirim Fonu/Sepet
alim talimatlart ilgili fonlarin pay fiyatlarina istinaden gergeklesecek olup,
ﬁergekle§emeyen fon alim emirlerinden ve/veya fon alimindan sonra
esapta kalacak bakiyeler, miisterinin tasarrufunda olacaktir..
2.15.10. Hafta sonu ve resmi tatil giinlerine denk gelen talimatlar,
talimat tarihini takip eden ilk is giinu gerceklesir. Hesabin agildigi giin de
dahil olmak izere 30 giin sonrasina kadar talimat verilebilir.
2.15.11. Miisteri kogullu bir talimat vermis ise, sistem kosulu talimat
tarihinde ve takip eden 3 i iUnU boyunca taramay! yapar; kosul
saglanamaz ise talimat gergeklestirilmeyecektir.
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2.15.12. Kredi kartindan verilen talimatlarda Tirk Lirasi provizyon
alinarak Esnek Birikim Hesabr'na aktarilir. Birikim araglari bu
hesaplardan satin alinarak ilgili Bagl Esnek Birikim hesaplarina aktarilir.
2.15.13. Birikim talimatini kargilayan tutarin diizenli olarak ve
herhangi bir gecikmeye mahal vermeksizin Esnek Birikim Hesabr'nda
bulundurulmasi gerekmektedir. Miisteri veya lgiincii kisi vadesiz
hesabindan (bakiyesi yeteri ise? veya Akbank Kredi Karti'ndan
Esnek Birikim Hesabr'na diizenli 6deme talimati verir.
2.15.14. Missteri kredi kartindan yapilacak 6demeler, Banka ve Kredi
Kartlari Kanunu geregince nakit ¢ekim kapsaminda yer almaktadir.
Miisteri, bu 6demelerin Banka'nin belirleyecegi §ekirve sartlarla
Kapﬂacaglnl kabul ve beyan eder. Talimat tutari kredi kartinin hesap
esim tarihinde provizyon alinarak kredi kartinin son 6deme tarihinde
misteri yatirimina dénigtiiriliir.
2.15.15. Aylik diizenli 6deme tutarlari ve ara ddemeler, Banka'nin
belirle erel ilan edecegi asgari/azami limitler dahilinde yapilabilecektir.
Banka'ca belirlenmis olan limitler www.akbank.com internet sitesinde
ilan edilecektir.
2.15.16. Miisteri veya iiglincil kisi istedigi zaman Esnek Birikim
Hesabr'ni kapatabilir. Hesap kapama islemine bagli olarak, Bagli Esnek
Birikim hesaplari standart vadesiz hesaba donistuiriiliir.
2.15.17. Banka, Esnek Birikim Hesabr'ndan gerceklestirilecek islemler
ve hizmetler icin, islem aninda yiiriirlikte bulunan ve Banka tarafindan,
ilgili Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya islemin yapildigi tarihte
evzuat'ta belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen oranfarda ve
tutarlarda ticret talep etmeye, ;isbu s6zlesme ve eki bilgilendirme
formunda belirtilen miktarda hesap isletim Gcreti tahakkuk ettirmeye ve
bunlari Misteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re’sen tahsile yetkilidir.
2.15.18. Musteri, isbu Sozlesme kapsamindaki mevduat hesaplarinin
bth bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye devredilmesi
halinde, Banka'nin hesap bakiyesini hesaplarin devroldugu subede
Miisteri adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya isbu
hesaplari teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir hesa
numarasi adi altinda takip etmeye yetkili oldugunu ve bu hallerde i§gu
Sézlesme'nin hiikiimlerinin ayni kogullarda uygulanacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder.
2.15.19. Miisteri'nin Esnek Birikim Hesabi agiligi talebini isbu BBHS nin
ek niteligindeki tiriin bagvuru sayfasi ile birlikte Banka'ya iletmesi
durumunda Misteri'nin Esnek Birikim Hesabi talimati, Miisteri
tarafindan talep edilmis olan kredi kartina veya Misteri tarafindan
beyan edilecek olan kredi kartina baglanacaktir. Hesap agildiktan sonra
Musteri kendi istegi ile uygun bankacilik kanallarindan talimat bilgilerini
(birikim talimaty, birikim araglari, 6deme yapilacak kredi karti numarasi
veya hesap numarasi) degistirebilir. Misteri'nin kredi kart: talebi
Banka'ca onaylanmaz ise, Esnek Birikim Hesabi da agilmayacaktir,
2.16. ARA DONEM ODEMELI MEVDUAT HESABI ILE ILGILI HUKUMLER
2.16.1. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabi; Misteri tarafindan Sube,
Bireysel/Kurumsal Internet Subeleri veya Cagri Merkezi iizerinden
verilecek talimata segilen aylik, 3 aylik ve 6 aylik vade araliklarindan biri
ile faiz 6demesi sa?layan bir yil vadeli mevduat hesabidir. Vade sonu ig
iniinde ya da tatil gliniinde olabilir.
%.I6.2. Ara Danem Odemeli Mevduat Hesab; Tiirk Lirasi, Euro veya
Amerikan Dolari déviz cinslerinde agilabilir. Her bir para cinsine iligkin
olarak Banka tarafindan belirlenen alt limitlerin Gizerindeki tutarlar
icin hesap agilabilecektir. Banka'nin hesap alt limit tutarini yiikseltmesi
durumunda; vade dolumu ile bu alt sinirin altinda kalip temdit edecek
hesaplara, Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabi acilisi igin yeni
beIirFenen en alt tutarin dahil oldugu tutar dilimine uygulanan faiz
verilecektir.
2.16.3. Faiz Tutar: Faiz tutarlar aylik, 3 aylik, 6 aylik donemler
sonunda tahakkuk ettirilir. Faiz tahakkuklar bu hesap ile daha dnce
iliskilendirilmis vadesiz hesaba, halihazirda iligkili bir vadesiz hesap
bulunmamasi durumunda Banka'nin re’sen agacag yeni vadesiz hesabina
yapilacaktir. Ara Dénem Odemeli Mevduat Hesabr'na faiz 6demesi
éafllmayacakur. .

.16.4. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabi'nin agilis giinii ayni
zamanda, aylik, 3 aylik ya da 6 aylk dénemlerdeki faizin tahakkuk
gliniinii de belirleyecektir. Tatil giinleri dahil hesabin agilis giiniine
tekabill eden giinde faiz tahakkuk ettirilecektir. Ara donem faiz 6deme
giinleri vade tarihi iginde bir bagka giine Gtelenemez/degistirilemez.



2.16.5. Faiz Orani: Hesabin agiligi aninda Miigteri tarafindan vade
bitiminde hesabin temdit edilmesi talimati verilmis ise faiz orani her
12 ayda bir Banka tarafindan re'sen giincellenerek hesap temdit
edilecektir. Misteri tarafindan hesabin vade bitiminde temdit edilmesi
ﬁnunde bir talimat verilmemis olmasi durumunda hesap bakiyesi
tisteri'nin Banka nezdindeki vadesiz hesabina otomatik olarak
aktarilacaktir. Miisteri'nin halihazirda iligkili bir vadesiz hesabinin
bulunmamasi durumunda ise Banka tarafindan re’sen agilacak vadesiz
hesaba yapilacaktir.
2.16.6. Kismi Odeme ve Hesap Kapama: Kismi gekim ve hesap kapama
durumlarinda Miisteri'ye faiz 6denebilmesi tamamen Banka'nin onayina
bagl olacaktir. Banka'nin faiz talebini degerlendirmesi igin Misteri'nin
talebini yazili iletmesi gerekmektedir. Hesaptan vade siiresince
Banka'nin onayi ile kismi gekim yapilmasi halinde hesap sahilEIeri
vadeden once anaparanin %50'sine kadar yapabilecekleri 2 kismi gekim
isleminde hesabin agilig anindan itibaren iglemis faizin %[00’iine kadar
odeme yapilabilecektir. Anaparanin %50sini agan velveya 2'den fazla
adette yapilan kismi gekimlerde ya da tamamen gekimlerde ise hesabin
acilis anindan itibaren hesaba iglemis faiz toplaminin %50’sini asmamak
kaydi ile faiz 6denebilecektir.
2.{6.7. Miisteri, isbu S6zlesme kapsamindaki mevduat hesaplarinin
bth bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye devredilmesi
halinde, Banka'nin hesa,a bakiyesini hesaplarin devroldugu subede Musteri
adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya isbu hesaplari
teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir hesap numarasi adi
altinda takip etmeye yetkili oldugunu ve bu hallerde isbu S6zlegme'nin
hiikiimlerinin ayni kogullarda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
2.17. SGK MAKS ODEME HESK&LARINA ILISKIN HUKUMLER
2.17.1. Miisteri, Banka nezdinde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) emekli
maagl, gelir, aylik 6demelerinin yatmakta oldugu mevduat hesabinin
6 (altr) ay siire ile hareket Férmemesi halinde, bu hesaba yatan SGK’nin
talep ettii tutarlari, SGK ile Banka arasinda akdedilen Protokol ve
ilgili mevzuat gercevesinde, SGK’'nin Gelir/Aylik Odemeleri ve ladeleri
Ana Temerkiiz Hesabr'na belirlenen ig giiniinde defaten iade olarak
aktarilmasini kabul, beyan ve muvafakat eder.
2.17.2. Misteri, SGK Protokolii uyarinca Gise/ATM/BTM ve
ADK'larden yapilan islemler disinda diger bankacilik islemleri igin
(otomatik ddeme, diizenli 5deme vb.) verecegi talimatlarin hareket
olarak degerlendirilmedigini bildigini ve Kurum'dan %elir/ayllk alanlarin
I‘ielir/ayhk aldiklarr vadesiz mevduat hesaplarinin 6 (alti) ay siire ile
areket gormemis olmasi halinde bu hesaplardaki Kurum tarafindan
gonderilen tiim tutarlarin Banka'nin cari mevzuat dogrultusunda
tahakkuk eden faiziyle birlikte Kurum'un “Gelir/Aylik ladeleri
Ana Temerkiiz Hesabi"na devir edilmesine muvafakat ettigini, Protokol
uyarinca SGK'ya iade edilen tutarlar igin Banka’ga herhangi bir talep ve
itirazda bulunmayacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.
2.17.3. Miisteri, Sosyal Giivenlik Mevzuati ve SGK Gelir/Aylik
Odemeleri Protokoli hiikiimlerine istinaden, SGK’'nin kendisi adina
Banka'dan talep ettigi veya Banka'nin SGK'ya ddemek zorunda kaldig
tiim tutarlar faizi ile birlikte, yazili onay, ihtar veya ihbar gerek
olmaksizin vadelilvadesiz TL, DTH, doviz, menkul kiymet, yatirim, gati,
sair hesaplar ile Arti Para kredi hesabindan takas, mahsup ve tahsile,
hesaplarinda mevcut sermaye piyasasi araglarinin Banka'nin uygun
gorecegi sekilde satilarak satig tutarlarindan tahsile ve bu amagla Banka
nezdindeki tiim hesaplar, hak ve alacaklari iizerinde, Banka'nin takas,
mahsup, rehin, hapis hak ve yetkisi olacagini gayrikabili riicu kabul,
beyan ve muvafakat eder. L
2.(8. AKBANK DIREKT SERBEST HESAP ILE ILGILI HUKUMLER
2.18.1. HESAP ILE ILGILI TANIMLAR
Miisteri: Banka'da Akbank Direkt Serbest Hesap'i bulunan ve isbu
sozlesme cercevesinde bankacilik islemlerini yiiriitecek olan kisi.
Akbank Direkt Serbest Hesap: O/N (gUnIUk{ vadeli mevduat
ozelliklerine sahip tasarruf hesabi.
Bagh Vadesiz Hesap: Akbank Direkt Serbest Hesap ile birlikte agilan
vadesiz hesap.
BBHS: Bireysel Bankacilik Hizmet S6zlegmesi.
Akbank Direkt: Akbank T.AS. tarafindan sunulan internet ve mobil
bankacilik kanallar1.
2.18.2. Banka nezdinde Akbank Direkt Serbest Hesap ve ona bagli
vadesiz hesap agllmasina iligkin olarak Banka ve Musteri arasinda

inlwzalinm@ BBHS'de diizenlenen genel hesap agma hiikiimleri gegerli
olacakir.

2.18.3. Akbank Direkt Serbest Hesap O/N (giinliik) vadeli mevduat
ozelliklerine sahip bir tasarruf hesabidir.

2.18.4. Akbank Direkt Serbest Hesap’a herhangi bir diizenli ddeme
veya fatura 6deme talimati baglanamaz, EFT/havale yapilabilir, ancak
diizenli EFT/havale talimati verilemez.

2.18.5. Miisteri, Bankanin belirledigi hesap agilig limiti dahilinde ve
bankanin belirledigi sayida Akbank%irekt Serbest Hesap acabilir.
2.18.6. Akbank Direkt Serbest Hesap, Direkt Bankacilik igin tasarlanmig
bir Griindiir ve Akbank Direkt Bankacilik erigim kanalinin agik olmasi
Akbank Direkt Serbest Hesap'in olmazsa olmaz nitelikte yapisal bir
ozelligidir. Akbank Direkt Serbest Hesap'in bu ézelligi nedeniyle Direkt
Bankacilik erigimi bulunmayan miisterilere Akbank Direkt erigimi icin
gerekli %/elgici sifreler, miisterinin Akbank sifre telefonuna ayni giin
icinde SMS ile gonderilecektir.

2.18.7. Akbank Direkt Serbest Hesap agilist ile birlikte Griine bagli

bir vadesiz hesap da agilir. Bu vadesiz hesalz Akbank Direkt Serbest
Hesap'tan bagimsiz calismakla birlikte, banka piyasa kosullarindaki
degisiklige bagh olarak gerekli %6rdi]§ij hallerde Akbank Direkt Serbest
Hesap ile bu vadesiz hesabr birlikte calisacak sekilde diizenlemeye
yetkilidir. Bu durumda Banka; miigteriyi SMS, e-mail, Cagri Merkezi,
internet veya benzeri kanallar iizerinden bilgilendirecektir.

2.18.8. Miisteri, Akbank Direkt Serbest Hesap'ini ve/veya Bagl Vadesiz
Hesabini istedigi zaman kapatabilecektir. Miisterinin yalnizca Akbank
Direkt Serbest Hesap'ini kapatmak istemesi durumunda Bagli Vadesiz
Hesabin iiriin tipi degiserek standart vadesiz hesaba doniisecektir.
Miisteri tarafindan Bagli Vadesiz Hesap kapatiimak istendiginde ise
Akbank Direkt Serbest Hesap da bagkaca bir isleme gerek kalmaksizin
kendiliginden kapanacaktir.

AkbanE Direkt Serbest Hesap veya Bagli Vadesiz Hesapta bir

bakiye bulunmakta ise misterinin hesap kapama talebinin yerine
getirilmesinden dnce kapanacak hesaplarin bakiyelerinin miisteri
tarafindan nakit olarak tahsil edilmesi ya da bagka bir hesaba transfer
edilmesi gerekmektedir.

2.18.9. Banka, Akbank Direkt Serbest Hesap'tan gerceklestirilecek
islemler ve hizmetler iin, islem aninda yiiriirliikte bulunan ve Banka
tarafindan, ilgili Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya islemin yapildig
tarihte Mevzuatta belirtilen sair yontemlerle bilgilendirme iglemi yapilan
oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye ve bunlari miiterinin
Banﬁdnezdindeki maag hesaplari dahil tiim hesaplarindan re’sen tahsile
etkilidir.

Xkbank Direkt Serbest Hesaba Faiz Tahakkuku Esaslar:

2.18.10. Akbank Direkt Serbest Hesap'a giinlik vadeli mevduat
esaslarina gore faiz tahakkuk eder.

L18.11. A%(bank Direkt Serbest Hesap bakiyesinin Bankaca belirlenen
ve ilgili Bilgilendirme Formlarinda veya islemin yapildigi tarihte
Mevzuatta belirtilen sair yontemlerle miisteriye bildirilen faiz kazanma
alt limit kosulunu saglamasi halinde hesaba faiz igletilecektir.

2.18.12. Akbank Direkt Serbest Hesap'a faiz igletilirken; hesap
mevcudunun farkli bakiye dilimleri farkli oranlara tabi olabilecektir.
2.18.13. Banka, Akbank Direkt Serbest Hesap ile ilgili yaptig
kampanyalar kapsaminda hesap agtiran miigterilere “tanisma faizi”
vermesi halinde, Bankanin tanisma faizi siiresi boyunca, hesapta bulunan
tutar icin “tanisma faiz orani” tahakkuk ettirilecektir. Miisteri, tanisma
faizinden sadece kampanya donemlerinde ve sadece bir kez ve ilk kez
hesap agtirirken yararlanabilecektir. Tanigma faiz oraninin uygulanma
siiresi, hesapta bakiye olmasa dahi hesabin agilmasi ile baglar. Hesaba
Eara yatirlmadigi giinler iin, misteri herhangi bir faiz talebinde
ulunamaz. Tanigma faiz orani isleme siiresi bittikten sonra, hesaba
uygulanacak faiz oranlari, hesaba baska bir kampanya tanimlanmadigi
takdirde, Bankaca Akbank Direkt Serbest Hesap icin ilgili giinde ilan
edilen oranlar olacaktr.

2.18.14. Is giinlerinde yatirilan tutarlara ayni giin valor ile faiz alabilmek
icin, hesaba alacak gegirebilecek son saat iriin bilgilendirme formunda
belirtilmektedir. Hesaba bu saatten sonra para yatirilmasi veya hesaptan
para gekilmesi durumunda ise, valor Lclriulamasma iligkin saatin bakiyesi
ile giin sonu bakiyesi karsilastirilarak daha diisiik olan bakiyeye faiz
isletilecektir. Tatil giinlerinde hesap agilmasi halinde, hesap ertesi is
giinii faiz almaya baglar.
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ls glinlerinde hesaptan para gikisi olmasi halinde tahakkuk etmis faiz
tutari hesaba alacak gegmis oldugu icin faiz kaybi yasanmaz. Ancak
tatil glinlerinde ve hesaptan para cekilen is giinii icin heniiz hesaba faiz
tahakkuk etmediginden gekilen tutarin faiz geliri alinamaz.

Kanal kullanimi ve Yapilabilecek Islemler:
2.18.15. Akbank Direkt Serbest Hesap, Direkt Bankacilik igin
tasarlanmis Bankanin diger vadeli mevduat hesaplarindan ayri ve ozl
bir dirindir. Uriiniin tasarruf hesabi 6zelligi nedeniyle Bankacilik
Kanallari bakimindan Direkt Serbest Hesaba Sube, Cagri Merkezi,
ATM iizerinden erisimler asagida belirtilen sinirlar dahilinde miimkiin
olabilecektir.
2.18.16. Akbank Direkt Serbest Hesap, subelerde agilabilir ve/veya
kapatilabilir. Jube kanal Gizerinden hesap agiligi esnasinda misteri
tarafindan hesaba para yatirilabilecektir. Yine sube kanali izerinden
hesabin kapatilmas! islemlerinde de tiim hesap bakiyesi miisteri
tarafindan cekilebilecektir. Belirtilen bu iki haﬂn disinda Akbank
Direkt Serbest Hesapa para yatirma vega cekme islemleri sube kanall
lizerinden gergeklegtirileme{ecek ve subelerden Akbank Direkt Serbest
Hesap iizerinden para transfer islemi gergeklestirilemeyecektir.
2.18.17. Internet ve Mobil Bankacilik izerinden Akbank Direkt Serbest
Hesap agilabilir ve/veya kapatilabilir. Misteri yine bu kanallar zerinden,
banka nezdinde adina agilmig hesaplari arasinda para transferi (virman)
islemlerini ve EFT/havale sisteminin isledigi saatler iginde tciincii kisilere
EFT velveya havale seklinde para transferi islemlerini gerceklestirebilir.
2.18.18. Cagri Merkezi iizerinden hesap agma islemi gerceklestirilemez.
Ancak mevcut bir Akbank Direkt Serbest Hesap, hesapta bakiye
bulunmamasi kaydiyla Gagri Merkezi izerinden kapatilabilecektir.
Akbank Direkt Serbest Hesap'indan Cagri merkezi kanali ile
miisterinin kendi hesaplari arasi para transferi (virman) ve EFT/havale
sisteminin isledigi saatﬁar icinde Uglincii kisilere EFT ve havale iglemleri
gergek|e§tiri|ebiﬁr

.18.19. Akbank Direkt Serbest Hesap'a ATM'den erisim
bulunmamaktadir. Ancak Banka piyasa kosullarindaki degisiklige bagl
olarak gerekli gordiigii hallerde musterilerin hesaba ATM'den de
erisimi saglayacak sekilde diizenleme yapabilir. Bu durumda Banka
misteriyi SMS, e-mail, Cagri Merkezi, internet gibi veya benzeri kanallar
tizerinden bilgilendirecektir.
2.18.20. Akbank Direkt Serbest Hesap'a hesap agilisi sirasinda
subelerden; Internet ve Mobil Bankauﬁk kanalﬁm ile Cagri Merkezinden
virman yapilarak veya hesaba direkt olarak gelen EFT/havale yoluyla
alacak gegilebilir.
2.I8.2§. Tatil glinlerinde bakiyeli olarak hesap agildig takdirde hesaba
alacak gegilebilir. Bu durum haricinde tatil giinlerinde hesaba herhangi
bir §ekﬁde alacak gegilmesi miimkiin degildir.
2.18.22. Hesaptan nakit ekim veya virman iglemleri Bankaca belirlenen
bir tutarin katE\rl seklinde veya hesap bakiyesinin tamaminin ekilmesi
seklinde yapilabilir.

3- HAVALEYE ILISKIN HUKUMLER

3.1. Misteri havale talimati verdigi takdirde; havalenin lehdarin,
lehdarin agik adresini, havale edilecek meblag), havalenin lehdarina
ddemede bulunacak Banka/Kurum/Sube bilgisini ve havalenin ne sekilde
§a§|laca'ml acik bir bigimde ifade etmelidir.

.2, Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olusmasi nedeniyle
havalelerin zamaninda yapilamamasl, havalenin lehdarin hesabina geg
ulagmasi ya da hig ulasmamasi gibi sebeplerden ancak varsa kendi
kusuru cergevesinde sorumlu olacaktir. Banka, Miisteri'nin verecegi
havale talimatinda belirtilen hesabinin miisait olmamasi halinde havale
islemini yerine getirmeyecektir.

33. SMFT, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzali yazi ile

veya Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin

sifreli SWIFT mesaj, faks veya telgraf ile teyidi gerek%idir. Banka usuline

uygun 6deme talimatini, kendi yurt digi sube veya muhabirleri vasitasiyla
erine getirecektir.

4. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu
kildigi durumlar harig havaleye agiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden
gonderilmesi esastir. Banka'ya gelen havalelerde, havale gondericisi
tarafindan havalede belirtilen agiklama/sart Banka'yi tara%lar arasindaki
iligkinin muhatabr haline getirmeyecektir. Ayrica Banka'nin havale
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aciklamalart ile sartlarini yerine getirme/kontrol/takip ve degerlendirme
§Ukﬂmlulugu bulunmamaktadr.

.5. Havale bedellerinin lehdarlarina ddenmesiyle, Banka'nin havale
islemine iligkin her tiirlii sorumlulugu sona erecektir.
3.6. Misteri adina hesaba yapilacak her tiirlii havale veya iiglincii
sahislar tarafindan teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka
tarafindan adina kabul edilebilecek veya Banka'da mevcut veya adina
agllacak bir hesaba alacak kaydedilebirecektir. Ugiincil kisi tarafindan
bu sekilde hesaba gonderilen havale ve teslimatlar nedeniyle, Misteri
ve Uglincii sahislar arasinda ortaya ikabilecek ihtilaflara, Banka taraf
olmayacaktir.
3.7. Havale talimatinda belirtilen havale giiniiniin tatil %Unijne rastlamasi
veya havale talimatinin Banka’nin ayni giin islem yar)abi mesi igin ilan
ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde Banka havale talimatin, izleyen
is gtinlinde gerceklestirebilecektir.
3.8. Banka, havale/EFT gondericisinden iglem masrafi ve aracilik iicreti
alabilecegi gibi diizenli veya rutin islem saatleri diginda yapilan para
transferleri, banka ve kredi karti veya 6n 6demeli kartlardan yapilan
Eara transfer islemlerinden de masraf ve (icret taleﬁ edebilecektir.

6z konusu iicret ve masraflar islem esnasinda ilgili kanalda
Miisteriye gosterilerek ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir.
MU§terirerimiz 50z konusu iicret ve masraflara iligkin bilgiyi, Banka'nin
giincel faiz, masraf, licret ve komisyon tablolarinda ve www.akbank.com
adresinden de edinebilirler.
3.9. Misteri, Banka'nin dovizli transfere konu olan hizmetlerin
saglikli bir bigimde sonuglandirilmasini teminen, gerek nihai lehdarin
bankasinin/finans kurulusunun, gerek transfer islemine aracilik eden
diger bankalarin/finans kuruluslarinin talebi iizerine, transfer igleminin
gergeklestirilmesi igin talimat verdigi, kendisine ait hesap numarasinin ve
adres bilgisinin bu kuruluslara verilmesine/bildirilmesine muvafakat eder.
3.10. Misteri adina veya hesabina/hesaplarina gelecek Tiirk Lirasi veya
doviz havale bedeli ile ilgili Banka'ca yazili ihbar gonderildigi takdirde
ihbarin tarafindan teblig edilecegi veya hesaba gelen havalelerde hesaba
alacak kaydedildigi taril%e kadar havale amiri tarafindan herhan%i bir
sebeple iadesi talep edildigi takdirde Banka havaleyi iade edebilecektir.
Anilan ihbarin Miisteri tarafindan tebligi veya hesaba alacak kaydedilmesi
durumunda ise, havalenin bir basgka kisiye ait oldugu ve fakat sehven
ihbar edildigi ve alacak kaydedilmesi ya da havalenin Mﬂ§teri’(e ait
olup da, miikerrer olarak hesaba havale edilmesi gibi hatali islemlerden
kaynaklanan durumlarda Miisteri’nin muvafakatine lizum olmaksizin,
Banka tarafindan bu iglemlerin re’sen diizeltilmesi miimkiin olacaktir.
Miisteri hataen gerceklestirilen bu islemlerde, kendisine ait olmadigini
bildigi ve/veya bﬁmesi lazim geldigi halde, havale edilen tutari Banka'yi
bu konuda haberdar etmeksizin kullandigi hallerde, bu kullanim
nedeniyle ilgili tutari, Banka'ya o giine kadar gegen giin ve tutar
izerinden isleyecek kredili mevduata uygulanan faiz oraninda faizi ile
birlikte geri 6demekle yikimlidir.
3.11. Musteri, kendisine tebligat yapilacak adresi Banka'ya bildirimde
bulunarak siirekli %'Lincel tutmak zorundadir. Aksi halde Banka'ca,
adina gelecek havaleler ile ilgili olarak adresine/adreslerine génderilen
ihbarname {izerine en geg 3 (lig) glin iginde Banka'ya miiracaatla havale
bedelini tahsil etmedigi takdirde veya herhangi bir sebeple tebligatin
yapiimamasi halinde Banka havaleyi gonderene iade edebilecektir.

4- OTOMATIK HAVALE VE OTOMATIK ODEMEYE ILISKIN HUKUMLER
4.1. Miisteri tarafindan, Banka'ya Fatura Odeme Bagvuru Formu ve
Taahhiitnamesi ile (veya daha sonra Banka'ya verilecek degisiklik
formu ile) iletilen talimatlar dogrultusunda fatura tutarlari, Misteri'nin
bildirecegi hesabindan/kartindan, son 6deme tarihinde, isbu bolimde
belirtilen esaslar dahilinde tahsil edilerek Banka'nin anlasma imzaladigi
ve Fatura Odeme Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi'nde belirttigi
kurum/kurumlarin hesaplarina aktarilacaktir.

4.2. Misteri, Banka'nin tahsilata yetkili herhangi bir subesine gitmek
suretiyle de fatura ddeme islemini gerceklestirebilir. Bu halde, fatura
ddeme iglemleri, Msteri'nin subeye islem oncesinde verecegi bilgi
dahilinde gergeklestirilecektir.

4.3. Banka ile anlagma imzalayan ilgili kurum ve/veya kuruluslar
arasinda imzalanmig bulunan sozlesmelerin herhangi bir nedenle

sona ermesi durumunda, Banka tarafindan bu durum, Misteri'nin
bankada kayitl bulunan cep telefonuna SMS ile veya e-mail adresine



bildirimde bulunulmasi sonrasinda artik 6deme talimatlari yerine
etirilemeyecektir.

4. Yine Banka'ca, isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen hizmetler,
onceden SMS veya e-mail araciligi ile bildirimde bulunmak suretiyle
tamamen veya kismen sona erdirilebilir.

4.5. Miisteri, otomatik 6deme yapilmasini talep ettigi faturaya ait Fatura
Odeme Bagvuru Formu ve Taaghi]tnamesi'ni tam olarak doldurup
Banka'nin subesine teslim ettikten sonra Banka tarafindan sz konusu
Fatura Odeme Bagvuru Formu igleme alinarak sisteme tanimlanacaktr.
Fatura 6demelerinde, kurum/kuruluglar bazinda farkli calisma kosullari
belirlenebileceginden Misteri, talimati sonrasinda, herhangi bir
olumsuzluk yasanmamasi bakimindan fatura 6demesinin gerceklesip
ig(ergekle§medi%ini takir etmelidir. Talimatin verilmesi sonrasinda,
urum/kuruluslarin calisma kosullarindan kaynaklanan aksakliklar
sebebiyle ddemesi gerceklesmeyen faturalara ilikin olarak Banka’nin
herhangi bir sorum%ulugu bulunmayacaktir.
4.6. Msteri, fatura bedellerini baska bir kurum araciligiyla 6deyip
ayni zamanda Banka tarafindan fatura bedelinin hesaptan/karttan tahsil
edilmesi durumunda dogacak miikerrer 6demelerle ilgili sorunlari,
faturayr diizenleyen kurum ile kendi arasinda ¢oziimleyecektir.
4.7. Miisteri; otomatik 6deme, Banka'nin Ozgiir Bankacilik Kanallari
veya Banka'nin tahsilata yetkili herhangi bir subesinden yaptig
fatura 6demeleri nedeni ile 3. kisi (faturayi diizenleyen kurum) ile
arasindaki iligki ve ihtilaflarda Banka'nin taraf olmadigini ve herhangi bir
sorumlulugunun da bulunmadigini kabul ve taahhiit eder.
4.8. Miisteri, fatura 6deme islemini Banka'nin tahsilata yetkili herhangi
bir subesinde son 6deme giinii Banka’ca belirlenen saatrer dahilinde;
Banka'nin Ozgiir Bankacilik Kanallarinda ise, Banka tarafindan
belirlenecek islem saatleri icerisinde gerceklestirebilecektir. Miisteri’nin
Banka'da hesaba verilmis otomatik 6§eme talimati mevcut ise son
ddeme giinii Fatura Odeme Bagvuru Formu ve Taahhiitnamesi'nde
belirtilen hesabinin taranmasi esnasinda hesapta yeterli bakiye olmasi
halinde ilgili kurumun hesabina virman yapilmak suretiyle 6demeler
gerceklestirilecektir.
4.9. Odemenin gerceklestirilecegi hesap bakiyesi, en az fatura bedelini
karsilayacak kadar olmadigi takdirde fatura Banka ile kurum arasindaki
protokol esaslari geregince kismi olarak dahi ddenemeyebilir. Son
ddeme tarihi ayni olan birden fazla fatura oldugu takdirde, faturalar
sistemsel siralamalarina gore isleme alinacaktir. Kurumdan kaynaklanan
hata ve arizalar sebebiyle fatura Gdemesinin hig veya gerektigi kadar
ya|i>|lamamasmdan dolayr Banka'nin sorumlulugu bulunmayacaktir.
4.10. Misteri'nin otomatik 6deme talimatlarinin kredi kartlarina
tanimlanmas! halinde, 6deme islemi esnasinda, kredi karti limitinin
misait olmamasl, kartin herhangi bir nedenle Tenilenmemesi, kartin
yenilendikten sonra yeni numara izerinden talimat verilmemis olmasi
ya da iptal edilmesinden dolayi 6deme gergeklestirilmeyebilecektir.
4.11. Misteri'in 6deme iglemi esnasinda, ddemelerin yapilmasi igin
talimat verdigi hesabinda para bulunmamasi ve/veya kredi kartindaki
limitin yetersiz olmas halinde, Banka'nin, otomatik 6deme/fatura
tutarlari icin bagka hesaplari tarayarak otomatik virman yapma
yiikiimliiligi bulunmamaktadir.
4.12. Isbu Sozlesme kapsaminda fatura deme islemleri, Banka ile ilgili
Kurum arasinda imzalanmig olan protokol hiikiimleri dogrultusunda
gerceklestirilecektir. Bu baglamda Misteri'nin, belirtilen protokollere
uygun olmayan 6deme talepleri Banka tarafindan yerine getirilmeyecek,
normal ve donemsel kullanima ait faturalarin siiresinde yapilacak
6demeleri haricinde gecmis doneme ait fatura borglar ganka tarafindan
kabul edilmeyebilecektir. Yine, devir bedeli, depozito, nakil bedeli vesair
borglar gibi normal kullanim borcu disindaki 6demeler de, Banka ile ilgili
Kurum arasindaki protokollerde diizenlenmemis ise Banka tarafindan
kabul edilmeyebilecektir. Boylesi bir durumda, bu 6demelerle ilgili
olarak Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.
4.13. Sube veya Ozgiir Bankacilik Kanalfar,l aracilig ile verilen
talimatlarda; otomatik virman araciligiyla, Ozgiir Bankacilik Kanallari
veya Banka'nin tahsilata yetkili subesinden yapilan ddemelerde,
hesap numarasl, abone numarasi ve diger bilﬁiler hakkinda, gerek
Miisteri gerekse kurum tarafindan Banka'ya hatali-eksik bilgilendirme
yaﬁnlmasmm sonuglarindan Banka sorumlu degildir.
4.14. Banka, fatura/havale gibi ddeme islemleri iin, islem tarihinde
ilgili Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya islemin yapildig tarihte

Mevzuat'ta belirtilen sair yontemlerle bilgisi verilen oranlarda masraf

ve{a komisyon tahsil edegilir.

4.15. Misteri tarafindan, fatura 6demeleri/otomatik 6demeler icin

kullanilan hesap/hesaplar herhangi bir nedenle kapatildigi takdirde veya

Miisteri'nin hesabi/hesaplari iizerindeki tasarruf hakkinin haciz, iflas,

ihtiyati tedbir karari vd. yetkili merci kararlari ile kisitlanmas halinde

Banka s6z konusu ddeme iglemlerini/talimatlari yerine getiremeyecektir.

Bu gibi durumlarda, ddeme imkansizligi nedeniyle, Banka’nin herhangi

bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

4.16. Misteri'nin, hesabi miisait oImadlil halde herhangi bir hata

nedeniyle il%ili faturanin 6denmesi veya hesap bakiyesinin iizerinde

6deme yapilmasi durumlarinda sebepsiz zenginlesme durumu
gerceklesecegi icin Misteri, bu tutar Banka'ya derhal ddemekle
yiikiimlii olacaktir. Aksi takdirde, Banka'nin s6z konusu tutari, 6deme
tarihine kadar isleyecek T.C. Merkez Bankas’'nin avans faiz oraninda
isletilecek temerrt faizi ile Miisteri'nin Bankadaki hak ve alacaklarindan,

Sékzll?me'deki takas-mahsup-rehin haklari kapsaminda tahsil etme hakki

saklidir.

4.17. Misteri, otomatik 6deme uygulamasina konu olan hizmetlerin

saglikh bicimde gerceklestirilebilmesi igin gerekli gorilen hallerde

Banka'nin; “Fatura Odeme Bagvuru Formu”nda Misteri'ce belirtilen

kuruluglardan Misteri'ye iligkin olarak ilgili kuruluslar nezdinde

bulunan bilgi ve belgeleri ya da bunlarin 6rneklerini almasina ve bunlari

kullanmasina; Misteri’nin hesabgla ilgili veya kisisel bilgilerini, resmi ve

ozel, gercek ve tiizel kisilere bildirmesine muvafakat eder.

4.18. Misteri, otomatik 6deme talimatini iptal etmek istedigi takdirde
a da otomatik 6deme bilgilerinin degismesi durumunda, durumu derhal
anka subesine yazili olarak bildirmelidir. Banka’nin Internet Jubesi

araciligiyla da fatura ddeme talimatinin iptal edilmesi mimkindir.

Miisteri'nin iptal/degisiklik isteminin isleme konulmasi belirli bir siireci

gerektirebilecegi igin Misteri tarafindan da s6z konusu iptal/degisiklik

isteminin sonucunun takip edilmesi gerekmektedir. Misteri tarafindan,

Banka'ya iptal veya otomatik 6deme bilgi degisikligi bildirilmedigi

miiddetge Banka, mevcut talimat ve bilgiler gogru%tusunda islemleri

ﬁergekle§tirecek olup, bu sekilde islem yapilmasindan dolayi Banka'nin
erhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

4.19. P%Ligteri’nin, isbu Sozlesme konusu havaleler ile ilgili olarak

Banka'ca gerekli tebli%atln yapilabilmesi icin Sozlesme'de belirttigi adresi

yerlesim yeri adresi olup, s6z konusu tebligatlar bu adrese yapilacaktir.

Adres degisikligi oldugu takdirde Miisteri yeni adresini derhal Banka'ya

yazili olarak bildirecek olup, aksi takdirde eski adrese yapilacak

tebligatlar hukuken gegerli kabul edilecektir.

5- BANKA VE KREDI KARTLARINA ILISKIN HUKUMLER
5.1, Banka Kartlari
5.1.1. Banka Karti Hamili, Banka subelerinden Banka Karti talebi sirasinda
ya da sonrasinda dnceden basilmig olarak temin edebilecegi veya Banka
tarafindan tesFit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecegi
f(ifresini (PIN-Personal Identification Number) ve Banka Karti'ni
ullanarak Banka'ya, Visa'ya, MasterCard’a veya imkan saEIanacak olan
diger ortak kullanim sistemlerine ait ATM’lerden nakit cekebilecek,
yatirabilecek ve Satig Noktasi Terminallerinden (POS) aligverig ve nakit
cekim islemi yapabilecek, ayrica Sozlesme’de yer alan esaslar dahilinde
Ozgiir Bankacilik Kanallarindan yararlanabilecek ve bankacilik iglemlerini
ﬁergekle tirebilecektir, Kart Hamili, Banka Kart’'na baglatmay: istedigi
esabini anka’la bildirmelidir. Kart Hamili hesaplarindan yalnizca birini
ana hesap olarak bildirebilir,
5.1.2. Banka Kart: Hamili; Valoriin hafta icinde para gekmelerde ve para
ﬁatlrma islemlerinde ayni ig giini, tatil giinlerinde ise para ¢ekmelerde
ir nceki is giinii, para yatirmalarda ise ayni i giinii olacagini, Ozgiir
Bankacilik Kanallarindan ve Banka'ca belirlenecek sair kanallar araciligiyla
yapilacak havalelerin ancak hesaptan %mevcut nakit paradan) virman
Kapllarak gerceklegebilecegini, Banka harici nedenlerle ve/veya Banka'ya
usur isnat edilemeyecek her tiirlii teknik ariza veya posta, telfraf, telefon
vb. sorunlar nedeni ile islemlerinin tamamlanmamasi, iptal edilmesi,
gecikmesi, kismi 6deme yapilmasi veza kaybolmas halinde, Banka’nin
sorumlulugunun bulunmayacagini kabul eder.
5.1.3. Banka, Banka Karti r-lamlli’nin karti ile yurt iginde ve yurt diginda
ATM ve POS’lar ile Banka tarafindan kartin kullanim imkani verilen diger
kanallardan yapacagi islemler icin bir “standart limit” belirleyebilmekte
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ve kart hamillerine Banka’nin belirledigi maksimum limit dahilinde, Ozgiir
Bankacilik Kanallari araciligiyla standart limiti degistirebilme olanag
verebilmektedir. Banka, Banka Karti ile yapilacak yurt ici ve yurt disi nakit
cekim ve aligveris ilemleri icin “islem bagina limit” de tanimlayabilir.
Ayrica, Banka s6z konusu limitlere iligkin degisiklikler haklanda Banka
Karti Hamili’ni Banka'nin internet sitesi, SM§ sza sair Iyéntemler
araciligiyla, 5464 Sayil Banka ve Kredi Kartlari Kanunu'nda belirtilen
sekilde onceden bilgilendirecektir.
3.1.4. Banka Kart: Hamili, Banka’nin belirlemis oldugu kanallardan sahibi
oldugu vadesiz mevduat hesabina bagli olarak tiiincii gahislar adina ek
Banka Kart: talep edebilir.
5.1.5. Miinferit ve/veya tek imza yetkisinde ortak hesabi olan Banka Karti
Hamili, kendi miigteri numarasi altinda yer alan velveya acacag) vadesiz
mevduat hesabina bagli olan Banka Karti/Kartlarini ortak hesaplarina
tanimlayabilir, Banka'nin belirlemis oldugu velveya olabilecegi kanallardan
ortak hesaplarini gorebilir ve islem yapabilir, Ancak, miisterek imza
netkisine sahip ortak hesap sahipleri Banka Karti/Kartlarini ortak
esaplarina tanimlayamatzlar.
5.2, Kredi Kartlarr
5.1.1. Miigteri, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilmesilyenilenmesi talebi
velveya limiti (limit degisiklikleri de dahil olmak iizere), Kredi Karti/Ek
Kredi Karti Hamili'nin sosyal statiisil, egitim diizeyi, yas1, kredi 6deme
Eerformansh varliklari gibi hususlara iligkin beyanlari veya temin edilecek
elgeler ile Mevzuat cercevesinde degerlendirilebilecektir. Miigteri'ye,
Kredi Karti/Ek Kredi Kart: verilip verﬁme ecedi, verilecekse limitleri
Banka tarafindan belirlenecektir, Banka, Kredr Karti/Ek Kredi Karti
verirken Banka nezdinde Kredi Karti Hamili adina Banka hesabi
velveya Kredi Kart: hesabi acabilir. Kredi Kart(lar)i ve Ek Kart(lar)
Uye'nin bu Sozlesme kapsaminda belirlenmis olan veya bagvuru formunda
belirttigi adresine gonderilir veya Sube tarafindan tesrim edilir. Banka,
Kartbljlgmili’nin talebi halinde iigiincii gahislara Ek Kart verilmesine karar
verebilir.
5.1.2. Isbu Sozlesme'ye konu Kredi Karti'nin; Kart Hamili’nin en son
kullandigi mevduat hesabina ve Kart'in bag oldugu otomatik 6deme
islemlerinin Yapl|dlgl mevduat hesabina erigim yetkisi acik olup Kart
Hamili, Kart'i teslim aldigi andan itibaren Akbank ATM/BTM'lerinden
bu hesaplarina ulagarak IEara ¢ekme, para yatirma iglemlerini
gerceklestirebilecektir. Kart Hamili dilerse Kart’'nin mevduat hesaplarina
erigim ozelligini Akbank Direkt Internet, Akbank Telefon Subesi 444 25 25
vel'a subeden iptal ettirebilecektir,
5.2.3. Uluslararasi kart kuruluslari/sair kuruluglar ile yapilan anlagmalarin
sona ermesiltadil edilmesi halinde Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti
Hamil'ne vermis oldugu Kredi Karti/Ek Kredi Kart’nin (6nceden
bildirimde bulunma imkami bulundugu hallerde 6nceden bildirimde
bulunmak suretiyle) ozelliklerini degistirmek veya Kredi Karti/Ek Kredi
Kart’'ni kullanima kapatmak zorunda kalabilir.
5.2.4. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili kartin iizerinde ay ve yil olarak
gosterilen son kullanma tarihinin Banka’ca belirlendigini, kartin belirtilen
ayin son ﬁiinijne kadar (son giin dahildir) gegerli olacagini ve bu tarihten
sonra kullanilmayacagini kabul eder. Kartin son kullanma tarihinden sonra
kullanimasindan dogabilecek her tiirlii hukuki sorumluluk Kart Hamili,
Ek Kart Hamili ve kefile aittir. Kredi Kart’nin kullaniima siiresini Banka,
her zaman yeniden belirleyebilir. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili
bu smlrlamaza uymak zorundadir. Banka, bagvuru ekindeki belgeler ve
yaﬂ)acagl istihbarat sonucu elde edecegi bilgiler dogrultusunda, siiresi
dolan karti renilemeyebilir.
Banka, ¥eni eme donemlerinde Kart Hamili hesabinda giiniin kogullarina
gore belirleyebilecegi asgari bir mevduat tutari bulundurulmasini talep
etmek hakkini haizdir., Ygeni kart verilmesi; kart ancak bu Sozlesme
hiikiimleri dogrultusunda yenilendigi takdirde miimkiindiir. Banka,
Kredi Karti Hamili'ne verilmis olan Kredi Kart’'na yeni ozellik saglanmasi,
mevcut ozelliklerin degistirilmesi veya yenilenmesi gibi amaglarla soz
konusu kartin yerine gegmek iizere yeni bir Kredi Karti tahsis ederek
dogrudan Kredi Karti Hamili’nin adresine gonderebilir.
5.1.5. Kart Hamili, kayip ve calinti kartin yenilenmesinden dogacak
ve Banka tarafindan kendisine bildirilecek kart bedeli ile Kayllf Calinti
Duyuru bedelini ve diger masraflari da 6demeyi kabul eder. Kart Hamili,
provizyonsuz kullanimin (Temassiz ozellikli kartlar, yurt digi kullanimlar,
sistemden kaynaklanan durumlar, Banka tarafindan provisyonsuz kullanim
icin izin verilen durumlar vs.) s6z konusu oldugu durumlarda bu
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calinti/kayip ihbarinin yapildig veya kartin kapatilmasinin talep edildigi

tarihten oncesine ait olup da ihbarin/kapatma talebinin yapildig tarihten

sonra Banka'ya iletilen (Banka sistemlerinde tespit edilen) harcamalarin
da tamamindan sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

5.2.6. Kart belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet alimi

sartiyla verilmeyip Uluslararasi Kart Kuruluglar’nin diizenlemelerine tabi

oldugundan, Kart Hamili ve Ek Kart Hamilleri sanal magazadan 6deme
karti ile mal ve hizmet aliminda bulundugu takdirde sanal magaza ile

mal ve hizmet satiginda bulunan Firma ile isbu alim-satim igleminden

dogan ozellikle mal ve hizmetle ilgili tiim sorunlar, ayiplar, eksiklikler,

yanhghklar ve hatalardan ve bagkaca sebeplere bagli ihtilaflarda Banka’nin
taraf olmadigini, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu ve yiikiimliiliigiiniin
bulunmayacagini beyan, kabul ve taahhiit eder. Lo

5.1.7. Banka, Kart Hamili velveya Ek Kart Hamili'nin Uye Isyerlerinden

aldigi mallarin ve yararlandigi hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktar,

ﬁarantisi, nakli, iadesi vesair konularda anlasmazlik oldugu takdirde
erhangi bir sorumluluk kabul etmedigi gibi, araci ve taraftar da degildir
ve bu konuda herhangi bir aragtirma ai)mak a da garanti vermekle de
iikiimlii tutulamaz. gu tiir anla§maznk arda I{art amili velveya Ek Kart
amili tarafindan Harcama Belgesi'nin imzalanmasi veya POS cihazina
gfrenin girilmesi ya da sanal magazaya kart bilgilerinin girilmesinden sonra
anka'ya ilgili Uye Isyerlerine 6deme yaﬁllmamaﬂ talimatinin verilmesi
§egerli olmayip, Kart Hamili, bedeli Banka’ya 6demekle yiikiimliidiir.
..8. Kredi Karti, Uye Isyerleri'nde karta tahsis edilen limit, uluslararasi
kart kuruluglarnin genel kurallar: velveya Banka tarafindan
belirlenen/belirlenecek kurallar cercevesinde mal ve hizmet alimi
kargihginda kullanilabilecegi ;iibi, Banka subelerinden, ATM’lerinden,

Banka tarafindan yetkilendirilen Uye Isyerleri'nde veya Banka'nin

bildirecek oldugu diger kanallarda nakit ¢ekme, deme yapma (Kredi

Karti borcu 6demek, hesaba para yatirmak ve Banka tarafindan taninacak

sair ddeme imkénlari) islemlerinde kullanilabilir.

5.2.9. Ekstra Limit: Faizli/Faizsiz tiim taksitli ahgveriglerde ve Hizl

Para iglemlerinde kullanilabilecek, kredi karti limitinden bagimsiz

olarak taninabilen ek bir limittir. Ekstra Limit ile kart hamiﬁ yapacag

harcamalarin vadesinde kart'ina borg kaydedilecegini, Hesap Ozeti'nde

belirlenen toplam geri ddeme tutarini belirtilen tarih ve tutarlarda

(Vade farki, KKDF, BSMV ve her tiirlii vergi, fon, harg ve diger fer'ileri ve

masraflari dahil olmak iizere; eri ddeyecegini kabul ve beyan eder. Ekstra

Limit, banka tarafindan gene ﬁegerlendirme gercevesinde belirlenecek

olup kart hamilinin onayina istinaden kullandiriimaktadir.

5.2.10. Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili yurt diginda Kredi Kart’'nin
ecerli oldugu, yurt icinde ise Banka ve Banka’nin anlagmali oldugu
TM'lerden ve POS’lardan sifresini kullanarak nakit ¢ekebilecektir.

Ayrica Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Banka’ca imkan taninan Miigteri'ye

ait, diger tiizel kisilerce Migteri adina tanzim edilmis fatura ve diizenli

ddemelerde (elektrik, su, prim ddemesi, kira vs.) talimatlari bagvuru
formunda veya daha sonra raull ve sozlii olarak Banka'ya vermeleri
halinde, onay rrovizyon) alinmak suretiyle Kredi Karti hesabinin Banka'ca
borglandirilabilecegini, onay verilmesi ile Banka'ya karsi borcun kesin
olarak dogacagini kabul ederler.

5.2.11. Kart Hamili tarafindan, Banka subelerinden nakit gekim iglemi

yapiimasi durumunda nakit 6deme belgesi yerine Banka subesince

diizenlenen dekont da gegerlidir. Sifre girilmesinin miimkiin olmadigi
hallerde kartin kullanimi esnasinda Harcama Belgelerine velveya

Nakit Odeme belgelerine atilacak olan imza, Kart Hamili velveya

Ek Kart Hamili'nin kartin arkasindaki imzasyla ayni olmak zorundadir.

Banka birimlerinin ve Uye Isyerlerinin hiiviyet kontrolii yapmalari
erekebileceginden, kart hamilleri kullanim esnasinda yanlarinda

?ehliyet, niifus ciizdani gibi) resimli ve tasdikli hiiviyet bulundurmakla

yilkiimliidiirler. Kart sadece adina tanzim edilmis gercek kisi tarafindan

ve harcama aninda ibraz edilmek suretiyle kullanilabilir; nceden satig fisi
temin edilip doldurularak veya bir bagkasi araciligi ile kart kullanilamaz
vela bir bagkasina kullandirilamaz.

5.1.12. Kredi Karti ile Uye Isyerlerinde yapilan mal/hizmet alimlarinda,

Kredi Karti Hamili tarafindan, deme talimati anlamina gelen ve Banka'ya

Kredi Karti Hamili'nin Kredi Karti Hesabi iizerinde tasarruf hakki veren

Sifre’nin girilmesi halinde harcama onaylanir, Onaylanan harcama

nedeniyle Uye Isyeri tarafindan Harcama Belgesi !ﬁzenlenerek Kredi

Karti Hamil’'ne verilir. Sifre girisinin miimkiin olmadig: hallerde islem,

Harcama Belgesi'nin Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanmasi suretiyle




onaylanir, Kredi Karti Hamili'nin Harcama Belgesi'nin bir suretini almasi
ve itiraz halinde Banka'ya ibraz etmesi gerekir. Temassiz Kart dzelligini
taglyan kartlar araciifiyla gerceklestirilen harcamalar, kart uzaktan
okutularak yapilabilir. Bu tip islemler imza ra da sifre kullanilmadan
onaylanir. Uzaktan okutularak alallan ddemeler cevrim digi (offline? yada
cevrim ici (online) gerceklesebilir. Bu islemler igin Harcama Belgesi
diizenlenmeyebilecektir. Yapilan harcamalara verilen onaydan dolayi
Kredi Karti Hamili soz konusu islemle ilgili sorumludur.
5.2.13. Nakit Odeme Belgesi, Banka subelerinden veya Visa International
ve MasterCard International’a bagli bankalarin sube ve ofislerinden nakit
¢ekme sirasinda bu kuruluglar tarafindan diizenlenir velveya Kredi Karti
Hamili tarafindan imzalanir.
5.2.14, Kart Hamil’nin ve/veya Ek Kart Hamili’nin Banka;za borcu, 6deme
talimati anlamina gelen, Banka'ya Kart Hamili'nin Kredi Karti Hesab
izerinde tasarruf hakki veren ve harcamanin onaylandigi anlamina gelen
sifresini girdigi anda (Sifre girilmesinin miimkiin olmadig hallerde ise
Harcama Belgesi imzalanmasiyla) velveya Nakit Odeme Belgesi'nin
imzalanmasi veya kartin temassiz dzelligi olmas durumunda Banka sifre
sormadig: takdirde; sifre kullamimadan sadece kartin temassiz okuyucuya
okutulmasi suretiyle dogar.
5.1.15. Kredi Karti Hamili, Harcama Belgeleri ve nakit gekim
(nakit avans) tutarlari kadar borglandigini ve bu tutarlarin kredi karti
hesabina; Sozlesme’de tanimlanan faiz, iicret, Mevzuat'tan
kaynaklanan Ka(nak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve
Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) vesair giderler ile birlikte Banka
tarafindan borg kaydedilmesini kabul eder.
5.2.16. Kart sistemi, Banka’nin hizmet amacina yonelik servislerinden
oldugundan Kredi Kart: ticari olarak kullanilamaz. Borg kargiliginda
Harcama Belgesij diizenlenmesi, Kredi Kart’'nin Kredi Karti Hamili’nin
kendi isyerinde/Uye Isyeri'nde veya siirekli ayni Uye Isyeri'nde kullaniimasi
gibi islemler ticar kullanim anlamindadir. Banka, bu tip kullanimlari tespit
etmesi halinde, Kredi Kart’'nin kullanimina son verebilir.
5.2.17. Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan, taksit uygulamasi
bulunmayan Kredi Kartlari kullanilarak taksitli aligveris yapmak iizere
Uye Isyerlerine vadeli Harcama belgesi diizenletemez. ganka bu tiirlii
islemleri onaylamak ve ddemek zorunda degildir. Kart kullanimi esnasinda
Uye Isyeri’ne taninmig provizyonsuz harcama limiti gegildigi takdirde
UYE Isyeri otorizasyon denilen yetki kodunu (numarasmlz_I anka'dan
talep etmekle yiikiimliidiir. Kart Hamili velveya Ek Kart Hamili Banka’nin
alinmasini ongordiigii hallerde otorizasyon alinmasi iglemine itiraz
edemez, otorizasyon alinmasi iglemi siiresince beklemekle yiikiimliidir.
Otorizasyon ile ilgili Banka'nin tuttugu kayitlarin %egerliligini Kart Hamili
velveya Ek Kart Hamili kabul eder. Otorizasyon alimindan kaginmak
amaciyla Uye Isyeri’nin teklif edebilecegi satis tutarinin birkag Harcama
Belgesi’ne boliinmesi teklifini Kart Hamili veﬁleya Ek Kart Hamili
reddetmek zorundadir.
5.2.18. Kredi Karti Hamil'nin velveya Ek Kredi Karti Hamil'nin nakit
gekebilecegi azami miktar kredi limiti ve ayrica Banka’nin tayin ettigi
ve Hesap Ozetlerinde bildirecegi tavan limit ile sinirhdir, Kredi Karti
Hamili'nin velveya Ek Kredi Kart: Hamili'nin kartini kullanmak suretiyle
Kredi Karti Hamili Isyeri'nde bir defada gapabilece?i aligverisin veya
Eararlanabilecegi hizmetin iist limiti de Banka tarafindan belirlenebilir.
..19. Kart hamilleri kendilerine _lyalnlz yurt icinde kullanilmak iizere
verilmi Kredi Kartlar’'ni sadece T.C. sinirlari isinde kullanmays, yurt
diginda kullanmamay! taahhiit ederler. Tiirkiye'de gecerli bir
Kredi Karti'nin bilingli olarak veya yanlighkla yurt diginda kullaniimasindan
dogabilecek her tiirlii mali, hukuki sorumluluk Kart Hamili'ne aittir.
Yurt digt kullanimlarda Kart Hamili'nin kullanma sikhg limiti ile miktar
limitini agtigi durumlarda, nakit cekmelerde karsi merkez ve bankalarin
Banka'y arayip otorizasyon alma sorumluluklari vardir. Kullanim sikhgi
limiti ile kartnin kullanabilecegi azami limiti asmak ve nakit cekimler
suretiyle yurt dlflndan Banka'nin aranilarak provizyon istenilmesi
durumunda, ilgili merkezin yapacagi haberlesme iicretini Kart Hamili,
cins ve miktariyla 6demeyi itiraz etmemek iizere kabul eder. Yurt digi
kullanimlarda dar miikellefiyet kavrami ile hak edilecek vergi iadeleri
konusundaki itiraz ve taleplerini Kart Hamilleri kendi imkan ve yontemleri
ile ahgveris ettikleri miiesseselere direkt olarak muhatap olmak suretiyle
yaparlar, Banka'nin bu konuda aracilik gapmaﬂ talep edilemez. Banka,
ancak Kart Hamili hesabina kaydettigi bu tip bir bedelle ilgili itirazi
yazih olmak kosulu ile inceler, mastaflari mukabili gerekli giriimlerde

bulunarak neticelendirmeye calisir. Banka Kart Hamilinin séz konusu
borglarini 6dememesi halinde, Kredi Kart’'nin kullanimi ve iicret konusu
hizmete son verir. Kart Hamili, Kredi Karti ile raptl“l harcamalar
nedeniyle Banka’nin tahakkuk ettirdigilettirebilecegi ve{a muhabir Banka
veya Kredi Kart: Sistemlerinin 6demekle yiikiimlii olabilecegi iicret
tutarlarini hesabina borg yazmaya Banka’nin yetkili oldugunu
beyan ve kabul eder.
5.2.20. Kart Hamili, Banka'nin isbu Sozlesme'de belirledigi, faiz, vergi,
vs.'yi Banka'ya 6demeyi kabul ve beyan eder. Oran ve miktarlarda
ﬁ)llacak degisiklikler hesap dzeti ile bildirilecek 0|l|l{), Ii:§bu Sozlesme'de
elirtilen faiz ve iicretler ile bunlara uygulanacak KKDF,
BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'ileri ile birlikte kart hesabina
borg kaydedilecek ve bunlar da Kart Hamili tarafindan ddenecektir.
Tiirk Lirasi iizerinden diizenlenen Hesap Ozeti’nde donem borcunun
bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden Hesap Ozeti
kesim tarihinden itibaren Mevzuat'in ongordiigu esaslar dahilinde faiz
hesaplanir. Mevzuat'ta bir degisiklik olmamasi kaydiyla; kalan hesap
bakiyesine, asgari tutar ve iizerinde deme yapilmasi durumunda hesap
kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi
durumunda ise asgari tutarin ddenmeyen kismina gecikme faizi, hesap
bakiyesinin asgari tutari agan kismi icin ise akdi faiz tahakkuk ettirilir.
5464 Sayil Kanun’un 26. maddesi uyarinca Nakit kullanimina iligkin
borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tiim iglemler icin
faizin baglama tarihi olarak iglem tarihi esas alinir, Faiz hesaplamalarinda
bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464 Saylll Kanun'un 9. maddesi uyarinca
belirlenecek kredi karti limitinin Banka'nin inisiyatifi diginda kart
hamilinin harcamalariyla agilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin
Kiizde yirmisini gecmemesi ve bir sonraki hesap déneminde kapatilmasi
0§ulurla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere, kart limitinde
agim olugmasi halinde, agilan miktara iglem tarihi ile 6deme tarihi
arasmdaii siire i¢in akdi faiz tahakkuk ettirilecektir, Banka tarafindan
uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari TCMB tarafindan yayinlanan
azami oranlarin iistiinde olmayacaktir.
5.2.21. Yurt digi harcamalar miisteri talebine gore TL, USD veya Euro
olarak Hesap Ozeti'ne yansitilir. Hesap 6zeti segimi TL ise para Birimi
USD olmayan iilkelerde yapilan harcamalar Visa/MasterCard tarafindan
USD'ye cevirilerek Banka'ya yansitildig1 tarihteki Kredi Karti Déviz
I§Iemrer| Cevrim Kuru uygulanarak TL olarak, hesap dzeti segimi USD
ise dogrudan USD olarak, Hesap Ozeti secimi Euro ise dogrudan Euro
olarak, Euro diginda yagllan harcamalar Visa/MasterCard tarafindan
Banka'ya gonderilen USD kargiligi Banka'ya 7eldi§i tarihteki Akbank
ﬁi§e doviz satig kuru uy%ulanarak TL'ye cevrilir ve TL tutar da Akbank
redi Karti Doviz Islemleri Cevrim Kuru uygulanarak Euro'ya gevrilir.
Yabanci Para hesap dzeti bakiyesinin tamaminin son 6deme tarihine kadar
ddenmemesi durumunda, kalan tutar TL Hesap Ozeti kesim tarihindeki
Akbank gise doviz satig kuru kullanilip TL'ye doniigtiiriilerek TL Hesa[:
Ozeti'ne aktarilir ve Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren giinliik bakiye
izerinden faiz tahakkuk ettirilir. Yabanci Para Hesap Ozeti'nin alacak
bakiyede olmasi durumunda, son deme tarihi sonrasinda, Yabanci Para
Hesap Ozeti'ndeki alacak bakiyenin TL Hesap Ozeti'ndeki 6denmemis
asgari 6deme tutarini kargilayacak kismi iglem tarihindeki Akbank gise
doviz kuru tizerinden TL Hesap Ozeti'ne aktarilacaktir. Yabanci Para
Hesap Ozeti'nde son ddeme tarihi sonrasinda yapilan ddemelerde
oncelikle donem icinde yapilan iglemler tahsil edilecektir. Ayrica, yukarida
belirtildigi sekilde faiz tahakkuk ettirilecektir. Akbank gise doviz kurlari
www.akbank.com web adresinde giincel olarak ilan edi%mektedir.
5.1.22, Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi kart: limiti 15.000 Tiirk Lirasina
kadar olan kredi kartlar hakl%mda ddnem borcunun yiizde otuzundan, kredi
karti limiti 15,000 Tirk Lirasindan 20.000 Tiirk Lirasina kadar olan kredi
kartlari hakkinda dénem borcunun yiizde otuz besinden, kredi kart: limiti
20.000 Tiirk Lirast ve iizerinde olan kredi kartlar ?\akklnda donem borcunun
yiizde kirkindan ve geni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baglangic
tarihinden itibaren bir yillik siirenin dolmasina kadar dénem borcunun yiizde
kirkindan asagi olamayacaktir, Asgari ddeme tutari Banka tarafindan
Hesap Ozeti'nde bildirilmek suretiyle artirilabilecektir. Kredi Kart:
Hamilinin birbirini izleyen iki doneme ait asgari 6deme tutarinin
tamamini 6dememesi durumunda Banka yapacag ihtar ile tiim borglari
muaccel kilar. Bu durumda Miisteri temerriide dusmiig sayilir ve Kredi
Kart Hamili aleyhinde {asal islemlere baslar. Muaccel olan tiim borglar
takip tutarina dahil edilir, borg muacceliyet tarihinden tamamen
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kapatilincaya kadar gecikme faizi igletilir. Kredi Kart: Hamili ve Ek Kredi
Kart: Hamili, borcun tamamini ve borcun tamami 6denincere kadar
isleyecek faizleri ile bu faiz iizerinden Mevzuat geregi hesaplanacak
vergileri 6demekle miikelleftir.

5.2.23. Uluslararasi havayollari gibi yurt digi Banka ya da J'etkili kurulusa
iiye olur, T.C. sinirlart iginde faaliyet gosteren igyerlerinde Kredi Karti

ile rapl an mal ve hizmet satin alimlarinda; Harcama Belgesi TL olsa bile
ilgili iglem tutari Visa International ve MasterCard International kurallari
geregince yurt diginda yapilmis bir islem gibi, kart sahiplerinin hesaplarina
Zabanu, ara cinsinden yansitilir.

:2.24. Uye yurt diginda veya yurt icinde yaptigi nakit cekmelerden (nakit
avans) dolayi Banka;(a nakit avans iicreti 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
Uye velveya Ek Kredi Karti Hamili, tiim nakit avans ir§lemlerinde meblagin
cekildigi tarihin; 6demede ise deme yapilan tarihin faiz hesaplamasinda
dikkate alinacagini; aymi giin yapilan gekim ve demelerde ise bir giinliik
faiz igletilecegini kabul eﬁer.

5.2.2%. Kart Hamili velveya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan alinmig

olan bir malin iadesi ve/veya hizmetin iptali halinde POS iizerinden iade
isleminin gerceklestirilmedigi durumlarda Uye Isyeri tarafindan doldurulan
ve Kart Hamili ve/veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan imzalanan Alacak
Belgesi'nin Uye Isyeri tarafindan Banka'ya ulagtiriimasindan sonra

Kart Hamili'nin hesab alacak belgesindeki tutar kadar alacaklandirilir,
Alacak Belges'nin doldurulmus ve imzalanmig olmasi Kart Hamilinin/

Ek Kredi Kart: Hamili'nin yukarida adi gecen mal velveya hizmet

bedelleri icin daha nce imzalamig oldugu harcama belgesi ile dogan
;ﬁkﬁmlﬁlﬁklerini ortadan kaldirmaz.

.26, Kart Hamilinin kendisinin velveya Ek Kredi Karti Hamili'nin
Kredi Kart: kullanimindan dolay: hesabina yapilacak borg ve alacak
kartlarl hesap kesim tarihinde hesap dzetine dokiilerek, isbu Sozlesme'de
belirttigi adresine veya Banka'ca bildirilecek sair yontemlerle Banka
tarafindan gonderilir, Kredi Karti Hamili, istek tarihinden | yildan daha
oncesine ait Hesap Ozetlerini, masraflari Kredi Karti Hamili tarafindan
kargilanmak iizere isteyebilir.

5.2.27. Ekstre, lcra ve Iflas Yasas’'nda belirtilen kesin
belgelerden sayilir ve ddeme yapllmam;z ise Banka isbu Sozlesme
kafsamlnda Sozlegme'yi fesih ile Kredi Karti veya kartlarini iptal edebilir.
5.2.28. Kredi Karti Hamili, Kredi Karti/Ek Kredi Karti'na ait tiim
islemlerden sorumlu oluk, Kart Hamili'nin hesap ozetleri ile kendisine
bildirilen Kredi Karti/Ek Kredi Kart(lar)a ait borg ve alacak kayitlarina
iligkin itiraz hakki saklidir, Ancak, Kart Hamili tarafindan, borg
velveya alacak kaydinin yer aldigi hesap 6zetinin son Gdeme tarihini takip
eden 10. giinden sonra borc ve alacaga iligkin yapilacak itirazlar dikkate
alinmaz. Kredi Kart: Hamili itirazini yazili olarak Banka Subesi’'ne yapabilir
Ek Kart(lar)a it harcama itirazlar1 da, Ek Kart Hamil(ler)inin de imza{arlnln
{(er aldigi itiraz yazisi ile Kredi Kart: Hamili tarafindan yapilacaktir. Kredi
arti Hamili, haksiz gikan itirazlar: igin Banka tarafindan yapilmig giderleri
ddemeyi kabul eder.
5.1.29. Kredi Kart: velveya Ek Kredi Kart: Hamil’nin kredi kartini
kullanarak mal ve hizmet alimindaki harcamalari ve/veya nakit
cekimleri icin Banka tarafindan miisterek tek bir limit gelirlenir. Banka
tarafindan Eelirlenmi; olan limit Kredi Karti Hamili’nin talebi olmadik¢a
artirilmayacaktir,
5.1.30. Kredi Karti velveya Ek Kredi Kart: Hamili, Kredi Kart’nin
kullanimindan dogacak olan ve Hesap Ozeti ile bildirilecek borglarini,
Banka’nin 6deme kanallarini kullanarak (Sube, Akbank Direkt Internet vs.)
6deKebiIir. Aksi belirtilmedigi siirece, kredi karti borcunun son ddeme
tarihinde 6denmemesi durumunda Kart borcu Hamili'nin maaginin/maaginin
yattlfl hesaplari dahil olmak iizere her nevi hesabindan otomatik olarak
tahsil edilebilecektir. Kart Hamili’nin, kredi karti otomatik 6deme talimati
verdiEi hesabinda veya maag hesaplari/maaginin yattigi hesaplarda dahil
olmak iizere diger tiim hesaplarinda yeterli bakiye olmamasi durumunda,
oddeme, tanimli ise Kart Hamili’nin Arti Parasi ile yapilabilecektir.
5.2.31. Kart Hamili, provizyon alinmadan yapilan harcama tutarlarinin,
Banka'ya iglem tarihinden sonraki bir tarihte iletilecegini, bu nedenle,
Kart Hamili'ne gonderilen hesap ozetlerine velvelya ddemezlik halinde
Eﬁnderilen ihtarnamelere yansmaran borg tutarlar: olabilecegini,

u tutarlarin Migteri'den ayrica talep edilebilecegini, provizyonsuz
harcamalarla dahi olsa Kredi Karti'ni isbu Sozlesme'ye ve Mevzuat'a aykiri
limit agimina neden olmayacak sekilde kullanmaya 6zen §Bsterecegini,
ancak yapmis oldugu harcamalarin limit agimina neden olmasi durumunda
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limit agimlarindan da (limit agim tutari ve limit agim faizinden) sorumlu
olacagini kabul ve beyan eder.
5.2.32, Kredi Karti/Ek Kredi Kart: Hamili, Erovizyonsuz bir izlem
Eergekle§tirdikten sonra, kredi kartina iligkin calinti/kayip ihbarinda
ulunursa, provionnsuz isleme iligkin harcama bilgilerinin ihbar
tarihinden sonra Banka'ya ulagmasi durumunda, bu harcamalardan kayl?
calints halinde 5464 Saylrl Kanun’un 12, maddesi kapsaminda, sair nedenle
kartin iptalinin talep edilmesi halinde ise tamamindan sorumlu olacagini
kabul eder.
5.2.33. Kredi Kart: velveya Ek Kredi Karti Hamili, taksit uygulamasi olan
kredi kartlarini kullanarak taksitli aligverig yapilan Uye Isyerlerinden satin
alacagl mallhizmetler veya farkl iiriinler igin farkh taksit sayisi ve buna
bagli olarak farkl fiyat uyaulanabilecegini kabul eder.
5.2.34, Banka’nin vade farksiz taksitli ve vade farkli taksitli satis yapan
Kredi Kartlarindan biri veya birkagina ait ve bu Kredi Kartlari ile yetki
verilen Uye Isyerlerinde, vade farksiz taksitli ve vade farkli taksitli
aligverigler gerceklestirilmig ise; Kredi Kart Hamili kendi
Kredi KartiKartlari velveya Ek Kartilkartlari ile yapilan ve vade farksiz
taksitli ve vade farkl taksitli islemlerinden dogan taksitlerden, soz konusu
taksitler tamamen kapatilincaya kadar, Kredi Karti herhangi bir nedenden
dolayr iptal edilmig vexleya gegerlilik siiresi dolmus olsa dahi sorumludur.
5.2.35. Kart Hamili tarafindan {apllan harcamada esas tarih aligverigin
Kapﬂdlgl ve taksit ve/veya vadelere boliindiigii giiniin tarihi olup, isbu tarih
arcamaya konu aligverisin harcama belgesi kop!asmda kayithdir.
Kart Hamili, isbu vadeli borglarini Sozlegme'de diizenlenen hiikiimlere
dre hesap bildirim cetvelinde gdsterilen vadelerde ddemek zorundad.
art hamili, Banka'nin, taksitli satiglar icin yetki verdii Uye lsyeri ile
arasinda mevcut olan Sozlesme’nin feshi durumunda, taksitli islem
Ea{)ama acaktir. .

.1.36. Faiz oranlarindaki artis ise Banka tarafindan Uye'ye otuz giin
onceden bildirilecek ve Uye faiz artiginin bildirim tarihinden itibaren en
geg altmig giin icinde borcunun tamamini ddeyip kredi kartini kullanmaya
son vermesi halinde faiz artigindan etkilenmeyecektir.

5.2.37. Kart Hamili, kredi karti iglemlerinin teminati olarak, Banka'ya
gayrimenkul iﬁotegi verebilir, motorlu tagit, nakit mevduat, doviz tevdiat,
altin gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacaﬁlm temlik edebilir.
5.2.38. Kart Hamili, kendi talebine istinaden Banka’ca uygun goriildiigii
takdirde verilebilecek olan E-kartlar (“Sanal kartlar”) ile yapﬁan islemler
ve Kart'in kullanimina iligkin olarak isbu Sozlesme'nin hiikiimlerinin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2.39. Faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, ddemenin ii¢ aydan
daha uzun siire ertelenmesi veya benzeri gekilde taksitle ddeme imkani
veren kredi kart uygulamalari, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlendirilmektedir.
Bu kapsama giren kredi kart1 uygulamalari bakimindan gegerli olan ozl
diizenlemeler agagida Ler almaktadir:

a) Cayma Hakka: Kart hamili, sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14
(on dort) giin icinde herhangi bir gerekee gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin kredi karti siSzFe;mesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin,cayma hakla siiresi icinde yanz

Akbank Subeleri) olarak veya kalici veri saklayicisi (444 2§ 25 Akbank

elefon Subesi, www.akbank.com sayfasinda yer alan lletisim Formu
veya Akbank Direkt Internet'te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan lletisim
Formu) iizerinden Banka'ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir.

Cayma haklani kullanan Kart Hamili'nin krediden Kararlandlgl hallerde,
Kart Hamili; anaparay: ve kredinin kullanildigi tarinten anaparanin geri
odendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden akdi faizi en ge¢ cayma
bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra 30 (otuz?(giin icinde geri dder.
Kart Hamili bu siire iinde 6demeyi ya[lrmaz ise, krediden caymamig
sayllir ve bu halde, Kart Hamili'nin Sozlesme kapsamindaki her tiirlii

i ﬁmlﬁlﬁ?ﬁ devam eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda

art Hamili'nden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya
kuruluguna veya iiiinci kisilere 6denmis olan iicretler diginda herhangi
bir bedel talep edilmeyecektir.

b) Erken Kapama: Kart Hamili, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok
taksit 6demesinde bulunabilecegi gibi taksitli kredi borcunun tamamini
erken ddeyebilir, Bu hallerde, erken 6denen miktara erken 6deme yapilan
giin sayisina gore gereken tiim faiz ve maliyet unsurlarina iligkin indirim
yapilacaktir,

* Bir veya birden fazla taksitin erken 6denmesi halinde, erken denen



taksit tutari icinde yer alan anapara tutar iizerinden akdi faiz orani ile
erken ddenen giin sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz, faiz iizerinden
hesaplanacak kamusal yiikiimliliikler toplami kadar indirim yapilir.
* Taksit tarihinde kredinin toplam tutarinin erken ddenmesi halinde,
Banka vadesi gelen taksit 6demesi ile kredinin kalan anapara borcunu
tahsil eder.
* |ki taksit tarihi arasinda kredinin toplam tutarinin ddenmesi halindeyse,
Banka ddeme planinda yer alan en son 6denmis taksit tarihirle, erken
kapatma igleminin gergeklestigi tarih arasinda, anaparaya igleyen faiz
tutar, faiz iizerinden hesaplanacak kamusal yiikiimlilliikler ile kredinin
kalan anapara borcunu tahsil eder.
* Erken demelerde Banka’nin tahsil ettifi iicret ve faizler izerinden
olugan kamusal yiikiimliiliikler Kart Hamili’ne geri ddenmez.
Kredi kartina yapilan bir ddemenin, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlendirilen kredi
karti uyFuIamaIarlnda erken ddeme yapilmasi amaciyla yatirildigina
iliskin olarak Kart Hamili tarafindan Banka §ubelerine veya Banka’nin
Telefon Subesi'ne ayrica bilgi ve talimat vermesi gerekmektedir. Aksi
takdirde, yatirilan bir tutarin, belirtilen kapsamdaki uygulamalarda erken
ddeme amaciyla yatlrlldlglmn Banka'ca tespiti miimkiin oImaracagmdan,
kredi taksitleri vade tarihlerinde kredi karti ekstresine yansitilarak tahsil
edilmeye devam edecektir.
5.2.40. Kart Hamili, 14 (on dért) giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezal sart ddemeksizin Taksit Tarifesi, Indirim Tarifesi
ve yurt digi Mini/Maxi Paket hizmetlerinden cayma haklina sahiptir.
Cayma haklanin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakla siiresi iginde
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi (444 25 25 Akbank Telefon gubesi,
www.akbank.com sayfasinda yer alan lletisim Formu veya Akbank Direkt
Internet'te “Bize Ulagin” sayrasmda yer alan lletisim Formu) iizerinden
Banka'ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir. Kart Hamili'nin onayi ile
hizmetten yararlanildigi durumda cayma hakki kullanilamaz.
5.3. Banka Kartlarl ve Kredi Kartlari {gin Ortak Hiikiimler
5.3.1. Kart Hamili"nin gifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti ve
kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi
ve bu bilgilerin bagkalar tarafindan kuﬁanllmasma engel olacak onlemleri
almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi ve calinmasi halinde veya
iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir iglemi 6grenmesi durumunda
Banka’nin Cagri Merkezi'ni arayarak veya en yakin Banka Subesi’ne
bagvurarak Banka'ya derhal bildirimde Zulunmak zorundadir. Kart Hamili,
Banka'ya yaiacagl kayip ve calint bildiriminden dnceki yirmi dort saat
icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararfardan
yuiz elli Tirk Lirasi ile simirli olmak iizere sorumludur. Ancak, hukuka
aylart kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yirmi dort saat icinde yapiimamasi hallerinde yukarida
belirtilen sinirlama uygulanmayacak olup, bildirimin yapilmamasi
nedeniyle bildirimden dnceki yirmi dort saat icinde yapilan harcamalarin
tamamindan Kart Hamili sorumlu olacaktir. Kart Hamili, ilgili sigorta

rim bedelini 6demek ko;quKIa bildirimden onceki yirmi dort saat
icinde Feri(ekle§en hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla iI%iIi yasal
sorumluluk tutar: icin sigorta Y?tlrllmasml talep edebilecek olup, Kart
Hamili'nin talebi halinde yukarida belirtilen yiiz elli Tiirk Lirasi tutari
iizerinden hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi kaydiyla Banka
tarafindan siiorta aptirabilecektir. Kayip velveya calint bildiriminde
bulunulmasi halinde, kart yasal siireler icinde Banka tarafindan iptal
edilecek ve daha sonra kartin bulunmasi halinde, s6z konusu kart
kullanilmayacaktir.
5.3.2. Kart Hamili, kartlari Banka'nin iiyesi bulundugu/bulunabilecegi
uluslararasi kart kuruluglari tarafindan belirlenen/belirlenecek kuraﬁar
ve Sozlesme hiikiimlerine uygun kullanmay1 ve bu kuruluslarin kurallarina
tabi olmay1 kabul eder.
5.3.3. Kart Hamili, kartinin kullanimi hakkinda her tiirlii bilgiyi Banka'nin
bildirdigi kanallardan (Sube, Cagri Merkezi, Akbank Direkt Internet,
Internet Sitesi ve ileride Banka tarafindan belirlenecek kanallardan)
edinebilir.
5.3.4, Uye velveya Ek Kart Hamilinin sorumluluu, kartin zilyetligine

ectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan
itibaren baglar. Ek Kart'in Uye’ye teslimi de Ek Kart Hamili'ne teslimi
hilkmiindedir.
5.3.5. Kart Hamili, kartlarin miilkiyetinin Banka'ya ait oldugunu, hakls
nedenlerin varlig halinde; kartlari derhal Banka'ya iade etmekle yiikiimlii

oldugunu, Banka’nin kartlarin kullanimini durdurabilecegini, Banka, ATM,
uluslararasi kart kuruluglari tarafindan veya Uye Isyerleri araciigryla
kartlara el konulabilecegini kabul eder.

5.3.6. Kartlar son kullanma tarihinden sonra kullanilmayacak ve Banka'ya
iade edilecektir.

5.3.7. Banka, kartlara bagl cesitli hizmet, avantaj, sigorta, asistanhk,
kampanya vb. hizmetleri bir araya getirerek olusturacagi hizmet
Eaketlerini, kartlar iizerinde calisan programlar haline getirebilecektir.

3.8, Kart; Uye'ye veya Uye ile ayni konutta oturan birinci derecede
nakmlarmdan (annesi, babasl, e, resit ocugu, resit kardesi)

erhangi birine teslim edilebilir. Teslimat adresi olarak isyeri adresinin
verilmesi halinde ise kart, Uye’nin bagli oldugu miidiir konumundaki
kiji(e, ozel sekreterine veya igyerinde calisan daimi bir memura teslim
edilebilir, .

5.4, Banka Karti ve Kredi Karti Odiil Programi
5.4.1. Kart ile yapilan mallhizmet alimlari ve/veya Banka’nin belirledigi
bankacilik iglemleri iin diizenlenen kamparyalar, proFramIar ve
romosyonlar nedeni ile kazanilacak olan ddiil ve odiiliin verilmesine
iligkin tiim kriterler Banka tarafindan belirlenir ve cesitli mecralarda
(reklam, internet, brogiir, hesap 6zeti vs. Banka'nin belirleyecegi diger
kanallardaLiIan edilir. Odiillere iligkin vergi, fon ve harglarla ilgﬁi olarak
Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
5.4.2, Odiil uygulamalarinin du uruIdu%u mecralar aracihgiyla Kart
Hamili'ne dnceden duyurulmak suretiyle, Banka, Kart Hamili'nin
biriktirmig oIdulgu odiil tutarlarinin kazanimi ve kullaniminda siire kisiti
k(yma gibi odiil uygulama sartlarini degistirme hakkna sahiptir.
5.4.3. Kart Hamillerinin 6dul kullanimlari, Banka'ya olan her tiirlii
borglarini ddemede temerriide diismemeleri ve 6zlei’me uyarinca
Zﬁkﬁmlﬂlﬁklerini tamamen yerine getirmeleri sartina baglidir.

4.4, Kart Hamili, kazanmig oldugu odiilleri ancak Banka tarafindan
yetkilendirilen ﬁxe isyerlerinde mallhizmet alim/satimlari sirasinda
veya Banka tarafindan belirlenecek islemlerde kullanabilecektir. Odiil
uygulamalarinda belirlenmis olan sartlara ilaveten Kart Hamili, ddiil
kargihginda kendisine nakit ddeme yapilmasini, ddiil tutarlarinin tigiincii
sahislara devredilmesini, borclarinin 6denmesinde kullaniimasini ve/veya
mevduat hesabina aktariimasini talep edemeyecektir.

5.4.5. Kart Hamili’nin, aldig bir mal ve hizmete iligkin iglemi iptal/iade
etmesi, kartini kredi kart: sistemleri kurallarina velveya amaca aykirt
kullanmas durumunda kazanilan odiil tutari toplam odiil tutarindan
mahsuB edilebilecektir. Toplam odiil tutari, kazanilan gdiil tutarinin
mahsubu icin yeterli degilse, sdz konusu tutar Hesap Ozeti'ne borg olarak
;ansmllr ve Kart Hamili bu tutar iizerinden ayrica odiil kazanmaz.

A.6. Taksitli vade farksiz ve taksitli vade farkli iflemlerde odiil, toplam
mal bedeli iizerinden bir defada kazanilir. Vade farkl taksitli satiglarda
vade farla iizerinden ddiil verilmez. Kredi Kart: iptali ile odiil tutari da
sifirlanarak kullanilmaz hale gelir. Kart kullanimaksizin nakit olarak
yapilan 6demelerden ve odiil kullanilarak yapilan iglemlerde kullamilan
odiiller iizerinden ddiil kazamlamaz.

5.4.1. Kart Hamili, ucak bileti alinmasini saglayan ddiillerin (Mil Puan),

Ek Kartlarla yapilan harcamalar dahil bir ay igerisinde en fazla kart limiti
kadar saglanabilecegini, aylik kart limitinin izerinde yapilmig harcamalar
nedeniyle saglanmlgkazanllm|§ odiilleri (Mil Puanlar) toplam Mil Puan
bakiyesinden dﬁ?ijlerek ve bir takvim yili ierisinde en fazla 310,000 Mil
Puan kullanilabilecegini, Pperakende digt kullanim yaptig: tespit edilen
miiterilerin Wings Mil Programi kapsaminda | takvim yili icerisinde en
fazla 115.000 Mil Puan kullanabilecegini kabul ve beyan eder.

Kart Hamili'nin, kredi kartini bireysel yada ticari amagh kullanimina gore
al?velji§lerinden kazandigi mil puan orani de%?iklik gésterebilmekteﬁir.
5.4.8. Isbu Sozlesme geregince kart kullanan kisilerin ve kefilin verdigi
bilgilerde, sozlesme sihhatini ve kart kullanimini veya tebligat yapiimasini
engelleyecek degisme (evienme, ad/soyadi degisikligi, uzun siirell yurt ici
veya rurt digi seyahat, adres ve imza degisikligi vs.) oldugu takdirde, kart
hamillerinin bu hususlari Banka'ya sozlesme sihhatini ve kart kullanimini
engellemeyecek sekilde ivedi bildirme yiikiimliiliikleri vardir.

5.49. Kesintisiz olarak en az 180 giin boyunca hareket gormeyen kredi
kartlar: hareketsiz kabul edilir. llgili mevzuat geregince Banka, Kart
Hamiline Yazm olarak veya kalici veri saklayici araciligi ile veya kaydi
tutulan telefon ile dnceden bilgi vermek suretiyle hareketsiz kartlar:
kapatma hakkina sahiptir.

S.IIO. Kart Hamili, Wings Mil Programi kapsaminda biriktirdigi Mil
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Puan'larin ortalama 2 yil icerisinde kullaniimasi gerektigini, ortalama
2yl iginde kullanilmayan Mil Puan'larin Banka tarafindan toplam Mil Puan
bakiyesinden silinecegini kabul ve beyan eder. Banka, Kart Hamili’nin
biriktirmig oldugu MifPuan'Iarm kullaniminda, siire kisit1 gibi odiil
uysgular_na sartlarini degistirme hakkna sahiptir.
5.5, FAIZ, UCRET, KOMISYON VE VERGILER
5.5.1. Isbu Sozlesme'de belirtilen diger masraf ve komisyonlar ile birlikte
UYE, Banka’nin agagida belirledigi iicret ve komisyonlari Banka'ya
ddemeyi kabul ve beyan eder. Sozlesme’de ve eklerinde belirtilen
tiim faiz ve iicretler ile odiil ve kazanimlara uygulanacak KKDF, BSMV
gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'iler de, soz konusu tutarlardan ayn
olarak Kart Hamili tarafindan denecektir. Kart Hamili'nden, Sozlesme’de
ve eklerinde belirtilenler ve sdzlesme degisiklii prosediirii kapsaminda
bildirilenler haricinde herhangi bir ddeme talep edilmeyecektir. Kart
Hamili, ilgili Mevzuat'a uygun olarak; 6nceden bildirimde bulunmak
suretiyle Banka tarafindan, asagida belirtilen iicretlerin artirilabilecegini
ve yeni iicret kalemlerinin getirilebilecegini kabul eder. Banka
Sozlesme'de ve eklerinde belirtilen iicretleri; Kart Hamili'nin kredi kart:
hesabina, mevduat hesabina ve miigterinin talimati varsa kredili mevduat
hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder.
Isbu 5.5. madde altinda {er alan iicret ve faizlerin oran ve tutarlarina,
S6zlesme'nin eki ve ayrlamaz pargasi Kredi Karti Bilgi Formu'nda yer
verilmektedir.
5.5.1. Free Kartlar, Banka’nin diger kredi kartlarina uygulanan belirli
ozelliklerden }ﬁye isyeri olmayan yerlerde chip-para kazanimi gibi) veya
kampanyalardan faydalanamamaktadir.
5.5.3. Kampanya Katilim Ucreti: Kart hamilinin, kayit iicreti olan
kampanyalardan (art: taksit, erteleme, chip-para, mil puan, indirim, hediye
ibi) yararlanmasi durumunda kampanya katilim iicreti olarak Hesap
zet’ne yansiyacak licrettir.
5.5.4. Nakit Cekim/Avans Ucreti: Banka'nin yetkilendirdigi nakit gekim
Earllabilen tiim noktalardan Banka tarafindan belirlenen ve Kredi Karti
ilgi ve Talep Formu'nda belirtilen oran velveya tutarin uygulanmasi
suretiyle Kredi Karti ile nakit cekilen her bir tutar iizerinden hesaplanir.
Kredi Kart: Hamili Nakit Cekim Ucreti olarak belirtilen Nakit Cekim/Avans
iicretlerini 6demekle yiikiimlii oldugunu kabul eder. Hesaplanan bu
tutarlar Banka tarafindan belirlenen sabit tutar varsa ondan az olamaz.
5.5.5. Uyelik Ucreti: Kart Hamili, Banka tarafindan saglanan Kredi
Karti hizmetinden dolay olusan/olusabilecek maliyetler nedeniyle
Uyelik Ucreti'ni her bir asil ve ek kart icin ayri ayri olmak iizere, karti
borglandirici ilk kart kullanimindan sonra ve her oniki ayda bir 6demeyi
kabul eder. Free kredi kartlari icin Uyelik Ucreti 6denmeyecektir. Ek
kartin yillik iiyelik icreti, asil kartin yillik iiyelik icretinin yiizde ellisini
egemez. ,
§.5.6. Kredi Kart1 Doviz Islemleri Cevrim Kuru: Kredi Kartlar: ile yabanci
iilkelerde, (abanu para birimleri iizerinden yapilan harcamalarin TL'ye
doniigtiiriilerek Hesap Ozeti'ne yansitilmasi durumunda, yabanci para
biriminde at)lllan harcamalar TL para birimine evrilirken ve Euro
ekstre’lerde Visa/MasterCard tarafindan iletilen USD iglemler var ise, bu
islemler Akbank gise doviz satig kuru ile TL'ye doniistiiriildiikten sonra
Euro para birimine gevrilirken uygulanan kurdur. Bu kurlar, kredi kart
bilsgi ve taler formunda yer almaktadir,
5.5.7. Kayip/Calinti ve Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili iginde; kartin
kaybolmasi veya calinmasi veya yipranmig, zedelenmi ve parcalanmig
olmasi sebebiyle kartlarin siiresi dolmadan dnce iki adede kadar olan
yenilemelerden iicret alinmaz. Ancak, 3. Yenileme durumu sbz konusu
oldugunda Kart Hamili, asil ve ek kartlar icin soz konusu kartlarin iiretim/
dagltlm vs. maliyetlere neden olmasi nedeniyle, Banka'ya kart yenileme
bedeli 6demekle yiikiimlidir. 3 3
5.5.8. Uye Isyeri ve PTT Online Odeme Ucreti: Uye isyerleri ve PTT
online subelerinden yapilan her bir kredi kart: 6demesi icin iglem
ticreti alinmaktadir,
5.5.9. Fatura Odeme Ucreti: Kredi kartiyla otomatik fatura ddeme
talimati ile 6denen ya da tek seferlik 6deme yapllan fatura bagina, ddeme
aninda alinan Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen iicrettir.
Turkeell, Vodafone, Avea ve Superonline fatura ddemeleri igin iicret
;ansmlmaz.
.5.10. Taksitli Avans Faiz Orant: Taksitli Avans iglemi icin uygulanan,
Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen, vergi ve fonlar hari¢
aylik net faiz oranidir, Faiz, Taksitli Avans isleminin gerceklestigi giinden
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itibaren hesaplanir,

5.5.11. Hizl Para Faiz Orani: Hizh Para iglemi igin uygulanan, Kredi

Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen, vergi ve fon%ar harig aylik net
faiz oranidir, Faiz, Hizh Para ileminin gergelﬁe§ti§i giinden itibaren
hesaplanir.

5.5.12. Taksitli Borg Transferi Faiz Orani: Kredi Kart: Bilgi ve Talep
Formu'nda belirtilen, diger bankalardan transfer edilen kredi karti
borglariniz iizerinden hesaplanacak vergi ve fonlar harig aylik net faiz
oranidir.,

5.5.13. Nakit Avans Faiz Orani: Nakit Avans iglemi kapsamindaki iglemlere
uygulanan, Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen, verFi ve fonlar
harig aylik net faiz oranidir. Faiz, Nakit Avans igleminin gerceklestigi
Eiinden itibaren hesaplanir.

514, Taksit Tarifesi Ucreti: Taksit Tarifesi'nin satin alinmasi durumunda,
Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu’nda belirtilen ve kayit tarihinden itibaren
12 ay boyunca alinan iicrettir.

5.5.15. Indirim Tarifesi Ucreti: Indirim Tarifesi'nin satin alinmasi
durumunda, Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu’nda belirtilen ve kayit
tarihinden itibaren 12 ay boyunca alinan iicrettir,

5.5.16. Cash-para: Banka'nin verdigi oranlara istinaden, hizmeti satin alan
miigterilerin belirlenen sektdrlerden yapacag alisverislerden kazanacag)
ve ayni cari agig:erisinde kullanabilecegi faizsiz nakit avans sadakat
Brogramldlr. u proFramdan Kredi Karti Bilgli ve Talep Formu'nda
elirtilen iicret kargiligi kayit olarak yararlaniimaktadir. Kaydinin
otomatik Izenilenmesi ybntinde talebi bulunan miisterilerin kayitlar | yi
sonunda Kredi Kart: Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen ticret kargiiginda
yenilenecektir. Kullanilan cash-raralar bir sonraki aym ilk %ﬁnu Hesa
Ozeti'ne faizsiz, komisyonsuz aligveris islemi olarak yansitilacaktir. Hesap
Ozeti'nde belirtilen son Gdeme tarihinde ddemenin yapilmamasi halinde
Banka'nin cari faiz orani igletilecektir. Cash-para kazanimi yapildiktan
sonra cash-para kazanimina dayanak iglem iptal edildigi takdirde iglem
sebebiyle baglangicta kazanilan cash-para geri alinir ; ancak s6z konusu
cash =para kullanilmig ve geri iade alinamaz ise bu durumda Kart Hamili,
programa uygun olmayan sekilde faizsiz ve iicretsiz nakit avans kullanmig
olacagindan dolayl, soz konusu cash-para tutari iizerinden nakit avans faiz
ve iicretine istinaden %2 borg Kart Hamilinin Hesap Ozeti'ne yansitilir.
Cash-para’dan yalnizca Axess, Axess exi26 ve Free sahipleri faydalanabilir.
ATM'den yapilacak cash-para gekimleri; CASH-PARA meniisiinden
Eafllabilmektedir.

.17, SMS Para Faiz Orani: SMS Para iglemi icin uygulanan, Kredi
Karti Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen, vergi ve fonlar haric aylik net
faiz oranidir, Faiz, SMS Para igleminin gergek?egtigi giinden itibaren
hesaplanir.

5.5.18, Taksit Iste Faiz Orani: Vergi ve fon harig; taksitlendirilen tutarin

Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen yiizdesi ve/veya sabit tutar

olarak hesarlanm,aktadlr.

5.5.19. Erteleme lste Faiz Orani: Vergi ve fon harig, ertelenen tutar

iizerinden Kredi Kart: Bilﬁi ve Talep Eormu’nda belirtilen ve erteleme ay

sayisina Fﬁre degisen yiizdesi ve/veya sabit tutar olarak hesaplanan, islem

aninda alinan faizdir.

5.5.20. Ekstre Mola Faiz Orant: Vergi ve fon haric, ertelenen ekstre tutari

iizerinden Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu’nda belirtilen yiizdesi velveya

sabit tutar olarak hesaplanan, islem aninda alinan faizdir.

5.5.21. Kredi Kartindan EFT/Havale Islem Ucreti: Kredi kartindan yapilan

EFT/Havale iglem tutar: iizerinden Kredi Kart Bilgi ve Talep Formu'nda

belirtilen yiizdesi velveya sabit tutar olarak hesaplanan, islem aninda

alinan dicrettir, ) .

5.5.22. Kredi Kartindan SGK Odemesi Islem Ucreti: Kredi kartindan

ﬁ)llan SGK ddeme tutari iizerinden Kredi Karti Bil§i ve Talep Formu’nda
elirtilen ve 6deme tutarina gore degisen yiizdesi ve/veya sabit tutar

olarak hesaplanan, islem aninda alinan iicrettir.

5.5.23. Yurt Digi Mini/Maxi Paket Ucreti: Yurt Digi Mini/Maxi paketin satin

alinmas durumunda, Kredi Kart Bilgi ve Talep Formu’nda belirtilen ve

kasylt tarihinden itibaren 12 ay boyunca alinan ticrettir.

5.5.24. Akdi Faiz: Isbu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan
ayinlanan azami akdi faiz orani aylik akdi faiz orani olarak (Sozlesme'nin

imzalandig) tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani

XI1= |Iﬁk akdi faiz orani olarak) uy'guranacaktlr.

5.5.25. Gecikme Faizi: Isbu Sozlesme'nin imzalandlﬁl tarihte TCMB

tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi orani aylik gecikme faiz orani



olarak (Sozlesme'nin imzalandii tarihte TCMB tarafindan yayinlanan
azami %-ecikme faizi orani X 12 = yilik faiz orani olarak) uy%‘u anacaktir.,
5.5.26. Limit Agim Faizi: Uye velveya Ek Kart Hamillerinin harcamalariyla
kart limitlerini agmalari ha‘nde, agllan miktara iglem tarihi ile 6deme
tarihi arasindaki siire icin, akdi faiz igletilecektir.
5.5.27. Taksitli Vade Farkh Satis: Taksit uygulamasi olan kredi kartlari
agisindan Banka'nin Uye Isyeri'ne verdigi yetki dogrultusunda, taksitli kart
iiriinleri ile yapilan satiglarda, Banka'nin satig bedelleri iizerine belli oranda
bir vade farll ekleyerek bulunan yeni tutar: birden fazla esit oranli vadeye
ayirarak isyerine elektronik ortamdan bildirdigi ve bulunan yeni tutarin
bildirilen vadelerde Banka'nin hesap bildirim cetvellerine sira ile borg
ka!dettigi faizli ahigverig tipini ifade eder.
5.5.28. Avans Mil Puan Kampanya Ucreti: Wings kredi karti ile |2 ay
icerisinde tamamlanamayan veya kredi kartinin herhangi bir sebeple
miiterinin kendi istegiyle veya bankamiz tarafindan kapatiimasi
durumunda, tamamlanamayan avans mil puan icin karta ranﬂtllacak
bedeldir. Yansitilacak bedel, ilgili taahhiidiin yerine getirilememesi halinde
Ee;in olarak verilen Mil Puan’in taahhiitle kargilanamayan kismina yillik
redi kart: akdi faiz orani ve bu oran iizerinden BSMV ve KKDF ilave
edilmesiyle hesarlanmaktadlr.
5.5.29. Avans Mil Puan: Seyahat hizmeti satin almak icin yeterli Mil Puan
olmamasi durumunda kredi kartindan verilen borg Mil Puan'dir. Verilen
avans Mil Puan kredi kartindan yapilacak islemlerle 12 ay icerisinde
tamamlanmalidir, .
5.5.30. Hesaptan Limit Ustii Para Cekme Ucreti: Banka karti ozellikli
kredi karti kullamilarak ATM’de banka karti meniisiinden standart para
cekme limitinin iizerinde para cekildii takdirde, banka kartinin bagh
oldugu hesaptan Kredi Karti Bilgi ve Talep Formu'nda belirtilen tutarda
iicret tahsil edilir,
5.5.31. Kredi Kart: Yeniden Yapilandirma Faiz Orani: Yeniden
yapilandirma iglemleri icin kullanilan vergi ve fon harig aylik net faiz
oranidir.
5.5.32. Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Hesaba Para
Gonderme Ucreti: Banka'nin Internet Subesi’nden veya Cep Subesi’nden
alicinin cep telefonu numarasi kullamilarak kredi kartindan Yapllan para
transferi isleminden Banka'nin nakit avans icin belirledigi islem iicreti
alimir, Bu ticrete BSMV dahildir.
5.5.33. Wings Lounge Girig Ucreti: Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokgen
Havalimanlari i¢ ve dig hatlarda yer alan Wings Lounge'lara Havalimani
iletmesi tarafindan girig aninda alinan iicrettir.
5.5.34. Wings Mil Puan’la Bilet Alm Hizmet Ucreti: Miisteri tarafindan
Akbank Telefon Subesi’nden, Wings Mil Puan’la satin alinacak biletlerde
sezahat acentasl tarafindan bilet bagina tahsil edilecek iicrettir.
5.5.35. Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: | yildan eski donemlere
ait hesar ozetlerinin basili veya faks olarak talep edilmesi durumunda,
gonderilen hesap dzeti bagina alinan iicrettir.

6- OZGUR BANKACILIK ILE ILGILI HUKUMLER
6.1. Genel Hiikiimler
6.1.1. Miisteri'nin, sifresi/sifreleri ile Banka'nin bu Sozlesme'nin
imzalandig tarihte sundugu ve ileride sunacag) Ozgiir Bankacilik
Kanallarindan yararlanmasi halinde, Ozgiir Bankacﬁ|k ile ilgili s6zlesme
hiikiimleri uygulanacaktir. Bu hiikiimler, hizmetin; Internet Bankacilig
“Akbank Direkt”), PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, WI-Fl, cep telefonu,
elefon Bankacilig), Java istemci tarafl veﬁ mobil tarayici tarafli
uygulamalar, cihaza ozel uygulamalar, ATM, BTM, avug ici bilgisayar,
kiosk veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya sistemler araciligi ile
saglanmasi halinde gecerli olacaktir. Miisteri, Banka tarafindan kendisine
verilen kullanici kogu ile ayri veya ortak kullanilacak sifre/sifreler
velveya parola/parolalar yardimi ile, Banka'nin sunmus oldugu veya
ileride sunabilecegi tim bankacilik islemlerini yapabilir. Hizmeti sunan
taraf olmasi itibariyla Banka, séz konusu bankacilik islemlerini ve
karsamlm serbestge belirleyebilecektir. .
6.1.2. Isbu Sozlesme cergevesinde yer alan Ozgiir Bankacilik Uriin
ve Kanallarindan sadece Misteri yararlanabilecektir. Bu amagla Banka
tarafindan Misteri'ye sifreler ve/veya parolalar ve diger bilgiler teslim
edilecek/iletilecek olup, s6z konusu §iFre/paroIaIar|n ve diger bilgilerin
3. kisilere karst giivenliginin saglanmasi, bu noktada kendi uhdesinde
virls onleyici programFar dahifgher tiirlii glivenlik Gnlemlerinin/tedbirlerin
alinmasi ve gereken dikkat ve 6zenin gosterilmesi Miisteri'nin

sorumlulugundadir. Ozgiir Bankacilik Uriin ve Kanallarinda, s6z konusu
sifreler ve diger ozel bif iler kullanilarak yapilan iglemlerin Miisteri
tarafindan yapildig kabu% edilecek ve s6z konusu islemler Misteri
icin baglayici olacaktir. Bu nedenle soz konusu sifreler ve diger 6zel
bilgiler kullanilmak suretiyle islem yapildigi durumlarda, Banka'nin ilemi
apan kisilerin kimliklerini aragtirma yiikiimliligii bulunmamaktadir.
gi#elerin ve diger 6zel bilgilerin degistirilmesine yonelik Banka'ya

azili talimat verildigi durumlarda, talimatin Banka'ya iletildigi zamana
cadar s6z konusu sifrelerin ve diger ozel bilgilerin kullanimi suretiyle
Ozgiir Bankacilik Uriin ve Kanallarindan yapilan islemler, Miisteri'nin
sorumlulugunda kabul edilecektir. ifrenin veya diger ¢zel bilgilerin,
tiglincii kisilerce ogrenilmesi halinde Misteri, hukuka aykiri kullanimlarin
onlenmesini teminen hemen Banka'yr haberdar etmelidir. Bu bildirim
izerine Banka, eski sifreyi/Gzel bilgiyi iptal ederek, Miisteri’ye yeni bir
sifre/ozel bilgi verecektir.
Ancak Banka'ya bildirimin yapildigi zamana kadar ﬁegecek siire iginde
ﬁpllacak islemler sebebiyle meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve ziyan

usteri'ye ait olacaktir.
6.1.3. Banka, Miisteri'nin, Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi,
verilen hizmetlerin | yil siire ile hig kullanilmamasi, Msteri’nin bu
Sozlesme'deki hiikimlere ve taahhiitlere aykiri davranmasi, Miisteri
hakkinda yasal takip baslatilmasl, Miisteri'nin Banka'ya olan muaccel
borglarini ddememesi veya hakli sebeplerin varligi halinde Misteri'nin
sifresini iptal edebilir ve Miisteri'nin bu hizmetten yararlanmasina son
verebilir. B
6.1.4. Misteri, Banka'nin sundugu Ozgiir Bankacilik Kanallari
kapsamindaki hizmetlerin verilmesi esnasinda veya herhangi bir zamanda
olusabilecek ariza vb. teknik sebepler ile hizmetlerin verilmesine ara
veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasi veya Banka
haricinde donanim, yazilim ve internet sunucusundan kaynaklanan
aksaklik gibi durumlarin varligr halinde, islemlerini sube ve/veya diger
Ozgiir Bankacilik Kanallar araciligiyla gergeklestirip gerceklestirmemek
konusunda takdir yetkisine sahiptir. .
6.1.5. Banka, hizmeti sunan taraf olmasi itibariyla Ozgiir Bankacilik
Hizmetleri kapsamina dahil edecegi bankacilik Kizmetinin gesit ve
unsurlarini serbestge belirleyebilir; bu unsurlarda SMS/e-mail vd.
yontemler aracilig ile bildirimde bulunmak suretiyle, bankacilik
uygulamalar ve teamiilleri ve yasal mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
gerekli goriilen degisiklikleri yapabilir, hizmetin verilmesine ara verebilir
veya hizmeti tamamen durdurabilir.
6.(.6. Miisteri’nin, Ozgiir Bankacilik Hizmetlerinden herhangi biri
kapsaminda yapacag her tiirlii islemler nedeniyle dogacak vergiler,
mevduat hesaplarina Banka'ca re’sen borg kaydedilecektir.
6.1.7. Miisteri; Banka'nin hizmete actigl veya agacag her tirli
Ozgiir Bankacilik Uriin ve Kanallari ile saglanacak imkanlardan ve Banka
nezdindeki mevduat ve diger hesai)Ian iizerinden islemleri, Banka'nin
teknik yapisi ve giivenlik uygulamalari geregince Banka'ca Miisteri'ye
taninan limitler ve belirlenen islem saatleri iginde gerceklestirebilecektir.
Banka'nin, belirlenen limit ve saatler disinda islem yapma yikimlilugi
bulunmamaktadir. Ozgiir Bankacilik Uriin ve Kanafllarl izerinden
yapilacak islemler, sistem geregi imza karsiligi olmadan da
yafllabi,l,ecektir.
6.1.8. Ozgiir Bankacilik Hizmetlerinin kullanimi icin gerekli olan kullanici
kodu, parola ve sifre Miisteri'ye fiziken teslim edildikten veya Banka'nin
Ozgiir Bankacilik Kanallari iizerinden Miisteri'nin Banka'da kayith cep
telefonuna veya diger iletisim kanallarina iletildikten sonra, s6z konusu
kullanici kodu, parola ve sifre kullanilarak yapilan islemlerden Misteri
sorumludur. .
6.1.9. Miisteri'nin verdigi talimat dogrultusunda Ozgiir Bankacilik
Kanallarindan gergeklesen islemlere iligkin dogabilecek uyusmazliklarda,
islemin Banka’nin sistemi iizerinden gergeklestiriliyor olmasindan dolayr
Banka kayrtlari ve islemin gergeklestigi andaki degerler esas alinacaktir.
6.1.10. 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu ve i|§ili yasal mevzuat
Eeregince islak imzaya eg deger nitelikte kabul edilen giivenli

lekeronik Imza’nin ve bu Kanun kapsaminda elektronik imza olarak
kullanilabilecek olan Mobil Imza'nin Ozgiir Bankacilik Kanallarinda
kullanilmasi durumunda Misteri;
a. Elektronik Imza Kanunu geregince sistem giivenligi Elektronik
Sertifika Hizmet Saglayicisi tarafindan saglandii igin, elektronik imza
isleminde olugabilecek kesinti, teknik aksaklik, hatali iglemler ve bunlarla
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sinirli olmamak iizere ortaya gikabilecek diger aksakliklarda Banka'nin
sorumlulygunun bulunmacﬁlglnl,
b. Mobil Imza uygulamasinin diger taraflari olan Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicisi, Mobil Operat6r, Mobil Imza Platform Saglayicisi
tarafindan saglanacak hizmet ve uygulamalardan (nitelikli elektronik
sertifika kullanim siiresj ve sertifikanin yenilenmesine iligkin iglemler,
Elektronik Imza/Mobil Imza uygulamasinin durdurulmasi, sona
erdirilmesi, Elektronik Imza/Mobil Imza uygulamasindan kaynaklanan
kesinti, teknik aksaklik, hatali iglemler ve Eunlarla sinirli olmamak
iizere saglanan/saglanacak diger hizmet ve uygulamalar) Banka’nin
soruquFugunun bulunmadigini,
¢. Misteri, Mobil Imza uygu%amasmda Akbank §ifre Telefonu olarak
Banka sisteminde kayith bulunan cep telefonuna gelen imzalama
mesajinda belirtilen kod numarasi veya mesaji ile islemi gerceklestirdigi
kanalda bulunan kod numaralarinin veya mesajlarinin kendisi tarafindan
karsilastiriimasi gerektigini,
d. Miisteri, Mobil Imza kullanicisi olmak amaci ile Akbank’a 6n bagvuru
ekranlarinda verecegi tiim bilgilerin, isin mahiyeti geregince, Mobil Imza
uygulamasinin diger taraflari olan 3. kisilerle paylagiimasina muvafakat
ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder.
6.2. Akbank Direkt Internet Islemlerine lligkin Hiikiimler
6.2.1. Akbank Direkt Internet: Miisteri'nin teknik sartlari haiz
donanimlarla internet tizerinden Banka'ya baglanarak, kendisine verilen
misteri/kullanici adi, parola ile miinhasiran kendisine iletilen veya
Banka tarafindan tek kullanimlik sifre treten cihazlar, u gulamarar veya
uluslararasi giivenlik standartlar kapsaminda kuIIamIabi(ecek diger
teknolojiler tzerinden kendisine gonderilen sifreyi ve diger giivenlik
unsurlarini kullanarak internet iizerinden talimat verme, hesaplari
tizerinde Banka'nin imkan verdigi islem ve sorgulama ile Banka'nin daha
sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin
saglanmasidir.
Taraflar arasinda belirlenen sifre/sifreler, isbu Sézlesme'nin taraflari
arasinda yapilan islemin teyidi/kabuli hikmiinde degerlendirilecektir.
6.2.2. Banka'nin Miisteri'ye Akbank Direkt Internet hizmeti verecek
olmasi Misteri'ye donanim ve yazilim (hardware-software) temini
konusunda da taahhiitte bulundugu anlamina gelmez.
6.2.3. Banka tarafindan Akbank Direkt Internet iizerinden sunulacak
bankacilik hizmetleri, Miisteri'nin sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda
Eergeklegirilecektir. Bu nedenle hatal bilgi girisi (eksik tutar §irilmesi,
aginci taksit oldugunun hatall girilmesi, hatali vergi tiiriinin, SGK
ddemesinin girilmesi vb.) nedeniyle dogacak zararfardan Banka sorumlu
olmayacaktir.
6.2.4. Sozlesme kapsaminda Miisteri'ye Banka tarafindan tek kullanimlik
sifre (OTP) Uretebilen cihazlar ile cep telefonuna veya bilgisayara
luklenebilen uzgulamalarm tahsis edilmis olmasi durumunda, s6z
onusu cihazi kaybetme/caldirma veya uyﬁulamalarm bozulmasl,
yiiklenememesi, teknik problemler vb. sebepler, donanim ve/veya
yazilim problemleri sebebiyle kullanilamamasi durumunda Miteri
derhal Banka'y: haberdar edecegini; Banka'ya bildirimin yapildigi zamana
kadar gegen stire icinde, hesabi iizerinden yapilan islemlere iligkin olarak
Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.
Ayrica, Banka'nin kusuru olmaksizin OTP cihazlarinin ve/veya cep
telefonuna yiiklenebilen OTP uygulamalarinin bozulmasi, cep telefonuna
yiiklenememesi, teknik problemler vb. sebepler, donanim ve/veya
yazilim problemleri sebebi ile kullanilamamasi durumunda oIU§agiIecek
aksakliklardan Banka sorumlu olmayacaktir.
6.3. Cagri Merkezi-Telefon Bankaciligi’na lligkin Hiikiimler
6.3.1. Isbu S6zlesme kapsamindaki OZFUr Bankacilik Hizmetleri,
Miisteri'ye telefon bankacilig aracilig ile de verilebilir. Misteri'nin,
Banka'nin vermis oldugu telefon bankaciligi hizmetlerinden
ararlanabilmesi icin Banka tarafindan www.akbank.com ve diger
Kanallarda ilan edilen telefon numarasini aramasi gerekmektecfir
Banka tarafindan ilan edilen telefon numaralarinin degistirilmesi
miimkn olup bdylesi bir durumda Banka bu durumu Misteri'ye
Banka'nin internet sitesinde veya diger iletisim kanallarinda
bildirebilecektir. S6z konusu degi§ik%igin, belirtilen kanallar araciligy
ile bildirimi sonrasinda Misteri, artik yeni telefon numaralarini
arayarak telefon bankaciligr islemlerinden yararlanabilecek quE
boylesi bir durumda eski telefon numaralarinin aranmasi sebebiyle
olusacak zararlardan, Banka sorumlu olmayacaktir. Banka, iglem
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giivenligi, teknik nedenler, Telefon Bankacilig'nda yapilabilecek iglem
tiplerinin sinirlandiriimasi vd. nedenlerle, telefon banﬁaahgml arayan
tisteri'yi islemlerin yapilmasi igin Banka'nin Jube ve diger kanallarina
yonlendirebilecektir.
6.3.2. Miisteri ile giivenli ve saglikh bir telefon goriismesi yapilamadigi
durumlarda Banka, isleme baglamama veya baslamis oldugu islemi devam
ettirmeme ve gerekli gorilen giivenlik tedbirlerini belirleme hakkina sahiptir.
6.3.3. Misteri, telefonda sozlii olarak verecegi talimatlar iizerine %erek
kendisine ait hesaplara gerekse tiglincii sahislara ait hesaplara havale,
virman gibi talimat konusu iglemleri gerceklestirme konusunda Banka'yi
yetkili kifar.
6.3.4. Misteri'nin Banka ile iligkilerinde Misteri tarafindan Banka'ya
beyan edilecek telefon numarasi Tiirkiye'de kayitl bir telefon numarasi
olacaktir. Miisteri, Banka'ya kendisi ile irtibat kurulmasi igin vermis
oldugu telefon numaralarinin dogrulugundan ve giincelliginden
sorumludur. Misteri'nin telefon numaralarinin degismesi halinde,
Miisteri derhal yeni telefon numaralarini Banka'ya bildirmek zorundadr.
Miisteri'nin, telefon numarasi degisikligini Banka'ya bildirmemesi/geg
bildirmesi sebebiyle olugabilecek zarar, ziyan ve aksakliklardan Banka
sorumlu olmayacaktir.
6.3.5. Misteri ile Banka arasinda yapilan tiim gorismeler (sesli,
griintilii vd.), “hizmet kalitesi ve glvenilirliginin saglanmasi ve
olusabilecek her tiirlii olasiliga karsi Banka'nin tedbir alabilmesi”
amaciyla kaydedilecektir. Misteri'nin, kaydedilen goriisme esnasinda,
sesli yanit sistemine veya misteri temsilcisine verecegi her tirli bilgi ve
talimatlar, HMK’nin |9§. maddesi uyarinca miinhasiran kesin ve baﬁayla
delil niteliginde kabul edilecektir. )
6.4. Mobif Bankacilik (SMS Bankaciligi) ve Cep Telefonu Islemlerine
Iligkin Hiikiimler
6.4.1. Miisteri'nin, cep telefonunu kullanarak SMS, MMS, GPRS, Wap,
Java uygulamalari, cihaza 6zel uygulamalar, SIM Kart Meniileri ve/veya
uygulamalari veya Telefon Aramasi yontemleri ile Banka'dan talep
ettigi her tiirlii bankacilik islem bilgisi ile Akbank Direkt'te kullanilacak
sifre/sifreler, parola/parolalarin cep telefonuna %(lsa mesaj [SMS] ile)
gonderilmesi veya cep telefonu (kisa mesaj [SM |]) aracilig) ile Banka'dan
istenmesine yahut Banka'nin sunmus oldugu ve ileride sunacag) diger
bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya yonelik Misteri’nin banka
kayitlarinda tanimli bulunan cep telefonu numarasi/numaralarindan gelen
taleplerin kabulii ile islemler hakkinda Misteri’nin cep telefonuna bﬁ i
verirmesi ve bu bilgilere dayanilarak iglem yapilmasi hususlarinda Banka
getkili olacaktir. S0z konusu iglemler, Miisteri'nin herhangi bir zamanda
MS, MMS, Wap, GPRS, Java uygulamalari, cihaza 6zel uygulamalar, SIM
Kart Meniileri ve/veya uygulama%arl veya Telefon Aramasi yontemleri ile
Banka'ya talimat vermesi seklinde gerceklestirilebilecegi gibi, Misteri'nin
belirli zamanlarda bu hizmetleri almasi icin 6nceden Banka kanallarina
talimat vermek sureti ile ve talimatinda gosterilen tarih veya kosullarda
Banka'nin otomatik olarak islem yapmasi seklinde de gerceklestirilebilir.
6.4.2. Cep telefonu araciligiyla yapl?an her tiirli bankacilik islemleri ile
Akbank Direkt Internet ve Izlobil Bankacilikta kullanilacak
sifre/sifrelerin, parola/parolalarin SMS aracﬂl%l ile belirlenmesine
veya SMS araciligi ile cep telefonuna gonderilmesine yonelik islemler
esnasinda Banka Miisteri'nin, Banka kayitlarinda tanimli cep telefonu
numarasindan gelen SMS'lere itibar ederek islem yapacaktir. Miisteri'nin
Banka'ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin degismesi, cep
telefonunun bagli oldugu SIM Kart'in galinmasi, kaybolmasi halinde bu
durumun derhzﬁ Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir. Aksi halde, gerek
bu sebeplerle gerekse SIM Kart'in herhangi bir nedenle tiglincii sahislar
tarafindan kullanilmasi veya GSM operatdrleri veya ligiincii sahislar
tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya ¢ikan zararlardan, Banka
sorumlu olmayacakir.
6.4.3. Cep telefonu araciligiyla yapilan her tiirlii bankacilik islemleri
ile Akbank Direkt'te kuIIamIacaK sifre/sifreler, parola/parolalar ile ilgili
islemlerde kullanilacak cep telefonu numarasinin Banka'ya dogru olarak
bildirilmesi ve giincelliginin saglanmasl, ayrica cep telefonunun
(SIM Kart dahiﬁ ve telefona gonderilen mesajlarin 3. sahislara karsi
giivenliginin saglanmasi hususlarinda her tiirlu dikkat ve 6zenin
sa%lanmasu Musteri’nin sorumlulu%undadlr.
6.4.4. Misteri, Banka'nin cep telefonlarina yonelik olarak sundugu
hizmet ve u1ygulamalar|na erigim icin kullanmakta oldugu cep telefonuna
ait cep telefonu numarasi bilgisini hizmeti alan Misteri'nin kimligini



tespit etmeyi saglayan bir giivenlik bilegeni olarak kullanilmak iizere,
misterisi oldugu mobil operatdr sistemleri iizerinden Banka ile
pazlasllmamm kabul eder.

6.4.5. SMS Bankacilig Hizmetlerinden faydalanmak iizere cep telefonu
numarasini Banka'ya tanimlatan Misteri, ilgili BiIgiIendirme/'I};Iep
Formlarinda veya islemin yapildig tarihte Mevzuat'ta belirtilen sair
yontemlerle bilgisi verilen hizmet bedeli tutarfarini 6demeyi kabul ve
taahhiit eder. Banka, SMS Bankacilig hizmet bedeli tutarlarini ve 6deme
seklini, Mevzuat'ta belirtilen sair yontemler kapsaminda SMS/e-mail
aracilig ile bildirimde bulunmak veya onay almak veya www.akbank.com
adresinde ilan etmek suretiyle her zaman degistirebilir.

6.4.6. Akbank Haberci hizmeti kapsaminda Misteri'ye, Banka'ca
belirlenen minimum iglem limitleri icerisinde kalan islemler hakkinda
bildirim yapilacaktir. Minimum islem limitleri hakkinda giincel ve detayli
bilgi, www.akbank.com'da yer almaktadir.

6.‘%.7. Akbank Haberci hizmetleri kapsaminda, Akbank'in kisa mesaj
servisine (4425) gonderilen her SMS, miisterinin GSM operatérii
tarafindan, kullanmakta oldugu tarife gercevesinde | SME bedeli olarak
faturaya yansitilir. .

6.4.8. Akbank Haberci Bireysel Uriin S6zlesmesi ve Bilgilendirme/
Talep Formu ile talep edilen Akbank Haberci hizmeti, Misteri'nin talebi
esnasinda mevcut olan biitiin hesap ve kredi kartlarini kapsayacaktir.
Misteri triini kullandig siire esnasinda bu hesap ve kartfz)irl
de§i§tirebiliyor olacaktrr.

6.4.9. Akbank Haberci hizmeti igin Misteri'nin kullanmakta oldugu
operatdr tarafindan belirlenecek iicret yansitilacaktir.

6.5. ATM/BTM Islemlerine lligkin Hiikiimler

6.5.1. Miisteri, Kartlar ile ve/veya Banka sistemlerinin elverdigi dlgiide
Banka'nin ATM/BTM'lerinden Kart kullanmasina gerek olmaksizin,
biometrik yontemler, tek kullanimlik sifre veya mobil imzasini kullanmak
sureti ile vesair teknolojik yontemler ile Banla tarafindan uygun gériilen
bankacilik islemlerini yapabilecektir.

6.5.2. Misteri, ATM/B'FM’Ierden kartli veya kartsiz fsifreli iglem ile
yapacagi Tara yatirma, para gekme, fatura 6deme, kredi karti borcu
odeme islemlerinde, Banka'nin fiili para sayminda saptayacag tutarin
esas alinacagini kabul eder.

6.5.3. Herhangi bir sekilde Misteri'ye fazla 5deme yapildiginin Banka
tarafindan tespit edilmesi halinde, sebepsiz zenginlesme durumu
gerceklesecegi igin Msteri talep izerine bunu derhal iade etmeyi,

aksi takdirde talep tarihi ile bu tutari iade ettii tarih arasinda gegecek
giinler icin T.C. Merkez Bankasr'nin avans faiz oraninda isletilecek
temerriit faizi orani tizerinden gecikme faizi ddemeyi kabul eder.

7- SERMAYE PIYASASI ARACLARI ALIM SATIM ARACILIGINA ILISKIN
HUKUMLER

1.1. Bu sézlesme Banka'nin Misteri adina ve/veya hesabina borsada
veya borsa digi piyasalarda yahut Banka'nin kendi portfoyiinden

Sermaye Piyasasi Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun bu kanuna
dayandirifarak gikarilan tebliglerinde tanimlanan sermaye piyasasi
araglarini (yatirim fonlari dahil) alip satmasina, sermaye piyasasi
araglarinin Banka tarafindan yetkili takas ve saklama kurulusunda
saklatilmasina ve sermaye piyasasi araglarindan kaynaklanan yonetimsel
ve mali haklarin kullanilmasina iligkin genel nitelik tagiyan ve ayri bir
sozlesme imzalanmasina gerek kalmaﬁan her bir mUn{erit islemde
uyulmasi zorunlu bulunan kosullar ile taraflarin hak ve yiikiimliliklerini
diizenler.

1.2. Sermaye Piyasasl islemlerinde bu S6zlesme'nin S.P.K.
d'LizenIemeZerine aykirt hiikiimleri uygulanmaz. Sozlesme de hiikiim
bulunmayan hallerde S.P.K. diizenlemeleri ile Misteri'nin imzalamig
oldugu diger cerceve sézlesmelerinin ilgili hiikiimleri, S.P.K.
diizenlemelerinde hiikiim bulunmayan hallerde genel hilkiimler
uy§ulan|r.
1.3. Miisteri;

a. Tiim sermaye piyasas! araglarinin gesitli oranlarda risklere tabi
oldugunu, bir yatirimdan elde edilmesi beklenen kar pay veya faiz gibi
gelirFerinin gerceklesmemesi ihtimalinin bulundugunu, bazi hallerde
anaparay! kaybedebilecegini, Banka'nin ve/veya Acente'nin ve Banka'da
velveya Acente'de calisan personelin hicbir sekilde bir getiriyi

vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde yapilan ilemler neticesinde

portfér[]nde olusabilecek zararlardan Banka’nin ve/veya Acente’nin

sorymlu olmadigini,

b. Ozel sektdr tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi

borg senetlerinde sirketin iflasi halinde faiz ve/veya anapara 6demesinin

gerceklesmeyebilecegini, bu durumda Banka _Farantisi varsa Banka'ya
riicu edebilecegini, aksi halde alacagini Tiirk Ticaret Kanunu'nun

iflas ve tasfiye i%e ilgili hilkiimleri gergevesinde takip etmek zorunda

kalabilecegini, 6zel sektor borg senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas

oldugunu ve bu senetlerin uzun siire elden gikarilamamasi veya zararina
satilmasi olasiliginin bulundugunu,

¢. Devletin kendi ihrag ettigi borclanma senetlerinin 6demelerini

durdurabilecegini veya erte%eyebilecegini, bu tiir senetlere ek veya yeni

vergiler ya da bagkaca mUkeIIefigetIer etirebilecegini, tedaviillerini
kisitlayabilecegini, bu durumda Banka/Acente’nin higbir sorumlulugunun
bulunmadigini ve sayilan hallerde Banka/Acente'ye riicu etmeyecegini,

d. Yabanci sermaye piyasas araglarinda yukarida sayilan risklere e

olarak kur riskinin ordu“unu, dalgalanmalar nedeni ile Tiirk Lirasi

bazinda deger kayb olaﬁilecegini, devletlerin yabanci sermaye ve doviz
hareketlerini kisitlayabilecegini, ek yeni vergiler getirebileceklerini,

alim satim iglemlerinin zamaninda gergeklesmeyebilecegini, menkul

degerlerin kendisine teslim edilememe riskinin bulundugunu,

e. Banka/Acente’nin yukarida belirtilen sermaye piyasasi araglarinin

anapara, faiz, temettu vesair getirilerinin 6denmesini garanti etmedigini

ve bu konuda higbir taahhiitte bulunmadigini,

f. Sermaye Pi(asa5| Mevzuati geregi, Miisteri, risk ve getiri tercihleri,
atirim amaglari ve mali durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi
akimindan olusturulan standart formu do{durmak, zaman igerisinde bu

formda yer alan bilgilerde degisiklik oldugu takdirde bunlari yazili olarak

Banka'ya/Acente'ye ileterek giincellemek, Miisteri'nin bilgi vermekten

kaginmasi halinde sorumlulugun kendisine ait oldugunu bilmek, bu

durumda bilgi vermek istemedigine iligkin yazili bir beyan vermek zorunda
oldugunu, bi%digini ve yukaridaki hususlari okuyup anladigini, ozgiir iradesi
ile bu Sézlesme'yi imzaladigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

1.4, Missteri'den, gerek BANKA, gerekse borsa, MKK; Takasbank,

Takasbank haricindeki takas ve,saﬁlama kurulugu ve diger yetkili

kuruluglar tarafindan, MUSTERI'ye ait varlik/iglem nedeniy?;; MKK

tarafindan yansitilan komisyon/masrafin azami 2 katini, Takasbank
tarafindan yansitilan komisyon/masrafin azami 2 katini

BPP (Bankalararasi Para Piyasasi) islemlerinde komisyon/masraf azami

%01, Borsa Istanbul A.3./IMKB tarafindan yansitilan menkul kiymet alim

satim masraflarinda iglem tutarinin %|'i agmayacak gekilde

komisyon/masraf tahsilati yapilir. Komisyon oranlarinin/tutarinin belirtilen
oranlardan/tutardan daha az olarak belirlenmesi BANKA'nin inisiyatifindedir.

Tahakkuk ettirilecek olan her tiirlii komigFon, posta masrafi, BANKA'nin

Muisteri adina yapacagl havale, virman, EFT ve diger islemler nedeniyle

bankalar ve diger kuruluglar tarafindan tahsil edilecek her tiirlii masraf,

komisyon ve dcretleri (yillk hesap isletim/hesap bakim icreti dahiIL,

BSMV'yle birlikte islem giiniinde ve/veya tahakkuk ettirildigi tarihte

nakden veya hesaben ve defaten Gdemeyi veya BANKA tarafindan

re'sen tahsil edilmesini; komisyon tahakkuk tarihinden 6denme tarihine
kadar gecen siire igin, temerrit faizi 6demeyi beyan, kabul ve

taahhit eder.

1.5. Banka, Miisteri adina veya Miisteri'ye ait olmak iizere isbu

S6zlesme'ye konu islemlerin takip edilecegi bir hesap aacakir.

Bu bir Yatirim Hesabi olacak, mevduat niteligi tagimayacak ve TL alacak

bakiyesine faiz tahakkuk ettirilmeyecektir. Musteri, isbu Sozlesme'yi

imzalamakla Banka nezdinde agilan Yatirm Hesab ile Vadesiz Mevduat

Hesabi arasinda isbu S6zlesme gergevesinde yapilacak iglemler

nedeniyle, Banka tarafindan virman yapilmasini, borg ve/veya alacak mal

edilmesini, bu konuda Banka'nin tam yetkili oldugunu gayrikabili riicu
olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.

1.6. Miisteri tarafindan verilen emirler |.M.K.B. Yénetmeligi'in

29. maddesi ile SPK Tebliglerine uygun olarak tanzim edilir. Miisteri,

alim ve/veya satim emirlerini bizzat Banka'ya gelerek ve yazili olarak

verir. Emirlerin Banka'nin kabulii halinde telefon, faks, elektronik
ortam, ATM veya benzeri iletisim araglari veya diger Ozgiir Bankacilik

Kanallart ile veya sézlii olarak da verilmesi miimkindiir. Bu halde Banka

yaziyla teyit edilmemis emirleri kismen veya tamamen yerine getirip

ﬁetirmemekte serbestir. Alim veya satim emri vermesine ragmen
erhangi bir islem gerceklestirilmedigini iddia eden Miisteri, emri

21



verdigini ispat etmekle yikimlidir. Emirlerin yenilenmesi isbu madde
hiikmiine tabidir.
1.1. Siiresi belirlenmemis emirlerde Miisteri'nin seans sirasinda
verdigi emir, ilgili borsada giinliik olarak kabul edilir. Seans sonunda
irilen emirler, izleyen seansin bulundugu giin sonuna kadar gegerlidir.
tigteri’'nin borsa digt piyasalar icin verdigi emir ayni giin icin gegerlidir.
Miisteri tarafindan verilen emrin Banka'nin kontrolii §|§mdaki
sebeplerle belirlenen siire icinde yerine getirilememesi durumunda
emir gecerliligini yitirir. Verdigi emir Banka tarafindan herhangi bir
nedenle yerine getirilmeyen Miisteri, emrinin halen yerine getirilmesini
istemekte ise emrini yenilemek zorundadir.
1.8. Banka, SPK mevzuati gercevesinde Miisteri'nin emrini kismen
veya tamamen reddederek uygulamaya koymayabilir. Misteri,
gerceklesmeyen emirler nedeni ile Banka'yi sorumlu tutamaz. Miisteri
emrini fiyat limitli olarak vermemigse, Banka'nin kendisi adina miimkiin
olan en iKi fiyatla islem yapma gayretini gosterdigini pesinen kabul eder
ve gerceklesen islem fiyati nedeni ile Banka'yr sorumlu tutamaz.
1.9. Misteri, emirlerin gerceklesip gergeklesmedigini Banka'dan bizzat
ogrenmek zorunda olup, ge¢ 6grenme nedeni ile herhangi bir zarara
ugradigini ileri siirerek tazminat isteminde bulunamaz. Musteri, bizzat
ogrenmedigi takdirde, Banka’nin emirlerin sonuglarini Miisteri'ye yazil
bﬁdirim zarureti bulunmamaktadir.
7.10. Misteri'nin verecegi satim emirlerinin Banka tarafindan yerine
getirilmesi, ilgili sermaye piyasasi araglarinin Banka'ya yapilacak islemden
once Banka nezdindeki menkul kiymetler portfGyiine emanet makbuzu
karsiligi teslim edilmis olmasina ve/veya bu kiymetlerin Takasbank ya da
ilgili saklama kurulugu tarafindan kabul edilerek saklamaya alinmasina ve
Banka tarafindan ilemlerle ilgili olarak tahakkuk ettirilecek komisyon,
kurt?j iicreti ve diger giderlerin Banka'ya pesin olarak 6denmis olmasina
bagldir. Banka'nin kendi takdirine bagli olarak ilgili sermaye piyasasi
araglarini teslim almaksizin satim emri uyguladigi durumlarda, Miisteri

teslim yikimliligin en geg satimin gergekle§ti%i seansl izleyen seansin
baglama saatinden 6nce yerine getirmek zorunlulugundadir. Banka,
Miisteri tarafindan teslim edilmeyen kiymet ve tesﬁm edilmemesinden
dogan zarar ve ziyanin tazmini icin Miisteri’'nin Banka'nin tiim birim ve
subelerindeki hak ve alacaklari, Tiirk Lirasi ve doviz hesaplari iizerinde
Miisteri tarafindan isbu Sézlesme ile kabul edilmis olan mevcut rehin
ve hapis hakkna binaen bu hakkini kullanabilir. Banka, herhangi bir
ihbar ve ihtara gerek olmaksizin kanuni yollara ve kanuni mercilere
bagvurmaksizin mevcutlari uygun goriilecek sekillerde paraya gevirerek
alacagl karsiliginda takas ve/veya mahsup, virman yapabilir. Banka’nin
bu yetkisi ayni zamanda yasal yollara miracaat hakkini bertaraf
etmeyecektir.
1.11. Misteri'nin verece%i alim emirlerinin Banka tarafindan Borsa'da
erine getirilmesi, satin alinmasi istenen sermaye piKasam araglarinin
Eedelinin ve Banka tarafindan iglemlere iliskin olarak tahakkuk
ettirilecek komisyon, kurtaj ticreti ve diger giderlerin Banka'ya pegin
olarak 6denmig olmasina ba%lldn“. Banka'nin kendi takdirine bagﬁ
olarak sermaye piyasasi araclarinin alim bedeli ile Banka tarafindan
islemlere iligkin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, kurtaj ve diger
giderleri kismen ya da tamamen tahsil etmeksizin alim emrini u gu%ad@
durumlarda, Miisteri bedeli 6deme yikimliligini emir borsada
Eergekle§mi§se en geg alim emrinin gerceklestigi seansi izleyen seansin
a§Ian§|g saatine kadar, emir borsada gerceklesmemisse alnl giinde
saat 12.00'ye kadar yerine getirmek zorunlulugundadir. Aksi takdirde
Banka, meydana gelebilecek zarari tazmin ettirmek hakki sakli olmak
izere bu sermaye piyasasi araglarini borsa icinde ya da diginda satabilir.
Banka satis tutarini oncelikle komisyon, kurtaj ticreti ve diger masraf
ve giderlere mahsup etmeye, 12.1. maddedeki haklari kullanmaya ve
bakiyesini ise alim bedeli olarak tediye etmeye yetkili olup, bakiye alim
bedelini karsilamadigi takdirde isbu S6zlesme'nin 12.1. maddesindeki
hak ve yetkilerini klﬁlanmaya salahiyetlidir. Ancak, Banka’nin belirtilen
bu sira dahilinde hareket etme zarureti bulunmamaktadir.
1.12. Misteri, verdigi alim ve/vera satim emirleri dogrultusunda
gergeklestirilen islemlerle ilgili olarak Banka tarafindan tahakkuk
ettirilen kurtaj licreti ile Banka'nin hak kazandigi komisyonu ve Borsa
Ea da diger kurumlar tarafindan gerceklestirilen islemlerle ilgili olarak
anka'ya tahakkuk ettirilen komisyon ve masraflar ile diger tcretleri
nakden ve defaten ddemek zorunlulugundadir. u kadar ki, Banka
kendi takdirine bagl olarak s6z konusu komisyon ve kurtaj ticretini
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Miisteri'den derhal talep etmeyebilir. Bu durumda, ilgili tutarin
Miisteri'den ileri bir tarihte 6denmesi talep edilebilir. Banka, komisron
velveya kurtaj iicretlerini varsa Miisteri'nin Banka'dan olan alacagy ile
takas edebilecegi gibi, isbu Sozlesme'nin 12.1. maddesindeki tiim hak ve
;etkilerini de kullanarak alacaklarinin tahsili yoluna gidebilir.

.13. Banka, Misteri’'nin emri dogrultusunda gerceklestirilen alim
islemleri sonucunda, Misteri adina ve/veya hesabina iktisap etti%i
sermaye piyasasi araglarini Miisteri'ye teslim edinceye kadar saklamaya
alabilir. Banka, Miisteri'ye saklama kariliginda ticret ve gider tahakkuk
ettirebilir. Banka, s6z konusu sermaye piyasasi araglarini kendi
kasalarinda saklayabilecegi gibi, bunlari saklamak iizere takas ve
saklamadan sorumlu ba§Ea ir kurum veya mercie de tevdi edebilir.
Miisteri, Banka'nin bilgisi diginda re’sen bu kurum veya mercideki
mevcut sermaye piyasasi araglarini teslim alamaz, virman veya alim satim
emri veremez. Aksi takdirde, Banka'nin dogmus veya dogacak maddi
kayiplarini derhal nakden ve defaten 6demeyi peginen kabul eder.
Musteri'nin Banka'ya satilmak Gizere tevdi ettigi sermaye piyasasi araglari
hakkinda da bu hiikiim gegerlidir.

1.14. Miisteri tarafindan Banka'ya teslim edilen sermaye piyasasi
araglarinin Misteri emrine uygun olmamasi nedeniyle Banka’nin
ugr;;yabilecegi zararlar da Musteri tazmin etmekle yikimlidiir.
1.15. Miisteri, isbu Sozlesme kapsamindaki islemler sebebiyle yatirim
ve vadesiz mevduat hesabinda herhangi bir dayanag olmaksizin,
mikerreren, fazladan veya sehven alacak kaycﬁl yapildigi takdirde bunun
Banka tarafindan kendisine herhangi bir ihbar yapilmadan re’sen geri
clkisi yapilarak sermaye piyasasi araci vela nakdin tahsil edilebilecegini,
bunlar iizerinde tasarrufta bulundugu takdirde iade edecegini, iade
islemine kadar gegen siirede piyasa kosullarinda karsi tara%m olugan
zararini sermaye piyasasi araci olarak tazmin edecegini ve alacak kaydi
tarihinden itibaren iade tarihine kadar Banka miisterilerine uygulanan
repo-ters repo orani lizerinden faizi ve diger yasal kesintileri ile birlikte
Banka'ya ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.
7.16. BANKA'nin, Miisteri'nin talebi iizerine Tiirk Parasi Kiymetini
Koruma Mevzuati gercevesinde, yurt digi borsalarda veya Turk
borsalarinin uluslararasi piyasalarinda Musteri adina yabanci sermaye
ﬁiyasam araglari alip satmasi durumunda, bu S6zlesme'nin diger
tikiimlerine ek olarak asagidaki hiikiimler ayrica tatbik olunur.
1.17. Miisteri; aksine yazili bir talimati yok ise, BANKA'nin alim
ve satim emirlerini yurt diginda diledigi araci kurulug vasitasiyla
ﬁ?rgeklewrebilecegini, yurt digindaki araci kurumun segiminde
tisteri'nin ikarlarini korumak icin makul cabayr gostermek kaydiyla,
BANKA'nin tam yetkili oldugunu,
7.18. Aksine yazm bir talimati yok ise, BANKA'nin, Miisteri'nin
¢ikarlarini korumak igin makul gabayi gostermek kaydiyla, Miisteri adina
alim satimini yaptigi menkul kiymetleri diledigi yetkili takas ve saklama
merkezi veya araci kurum nezdinde (Saklama uruluglam& BANKA adina
veya Miisteri'nin adina saklatmaya ve bu amagla saklama kuruluslari
ile diledigi hiikim ve sartlarfa Sozlesme akdetmeye yetkili oldugunu,
saklama iurulu;larmm menkul kiymetleri diger saklama kuruluﬁarmda
giAIt Saklayicilar) saklatabilecegini,

.19. BANKA'in bu islemlerden alacagi komisyonun yaninda, yurt
disindaki aracr kurulugun komisyon iicreti, saklama tcreti ve diger her
tiirli gider ile yurt igi ve yurt diginda dogacak her tiirlii vergi, resim,
harg ve fonlari derhal ve nakden BANKA'ya 6deyecegini,

7.20. Sermaye Piyasasi araglarinin alim bedellerinin transfer edilebilmesi
icin BANKA nezdindeki hesaplarinda BANKA'in belirleyecegi tutarda
doviz bulunduracagini, Sermaye Piyasasi araci bedelinin transterinin
BANKA araciligi ile yapilacagini kabul ve beyan eder.

1.21. Miisteri'ye ait menkul hesapta bulunan, yurt ii ve yurt disi
piyasalarda alinmig, alimina Banka'ca aracilik edilmig ve/veya Banka'ya
virman yoluyla gelmis olan her tiirlii yabanci para menkul kiymet ile
ilgili olarak; thracgi sirket(ler)in iflasi, birlesmesi, sirket ana sozlesme
degisikligine gidilmesi vb. sebepler sonucu baglatilan hukuki siireglerin
takibi, bunlarin yani sira; sirketlerin kendi iginde genel kurul veya
yonetim kurulu araliciligi ile aldiklari kararfar dogrultusunda yatirimeiys
ve haklarini etkileyebilecek nitelikte her tiirli degisiklik ile ilgili olarak
Misteri'ye bilgilendirmede bulunma, siireglere katilim konusunda ihragg
ve saklamaci gibi 3. taraf kurum ve kuruluslar ile irtibata gegilerek bilgi
edinme ve Musteri'ye bu bilgileri aktarma, siire konusunda Misteri'ye
tavsiye verme ve yonlendirmede bulunma, siiregleri herhangi bir



agamasinda ilgili kurum ve kuruluslara bagvuruda bulunma ve/veya
bagvuru agamasi/sonucu hakkinda bilgi edinme ve bilgi iletme dahil
ancak bunlarfa sinirli olmamak Uzere%wer tiirlii konuda Banka sorumlu
degildir. Bu konular ile ilgili alinmasi gereken her tiirlii aksiyon ve takip
sorumlulugu misteriye ait olup, ortaya ¢ikabilecek zararlardan dolayi
Banka'nin sorumlu tutulamayacagini kabul ve taahiit eder.

1.22. Yatiim Danismanlig Hizmeti; araci kurumlar, portfoy

yonetim sirketleri, mevduat kabul etmeyen bankalar ile Misteri
arasinda imzalanacak Yatirim Dan@man%“l Sozlesmesi gergevesinde
sunulmaktadir. Banka'dan alinacak yorunﬁar tavsiye niteligi tasimakta
olup, yorumda bulunanin kigisel goriisiine dayanmaktadir. Herhangi

bir yatirim aracinin alim-satim Snerisi ya da %etiri vaadi olarak
yorumlanmamalidir. Bu gorisler Misteri mali durumu ile risk ve

getiri tercihlerine uygun olmayabilir. Bu nedenle, sadece bu bilgilere
dayanarak yatirim karari verilmesi beklentilerinize uygun sonuglar
dogurmayabilir.

1.23. Yatiim Hesaplarindaki Emanet ve Alacaklarin Zaman Agimina
Ugramasi: Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun 83.maddesi uyarinca, yatirim
hizmetleri ve faaliyetleri veya yan hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii
emanet ve alacaklar ile bun{ara bagli faiz, kar pap ve diger getiriler,
hesap sahibinin yaptigi en son talep, islem veya herhangi bir sekilde
verdigi yazili talimat tarihinden baslayarak on yil iginde talep ve tahsil
edilmemesi halinde zamanagimina ugrar ve Yatirimar Tazmin Merkezine
iliskin mevzuat hiikiimleri uyarinca Yatirimer Tazmin Merkezi'ne gelir
kaydedilir.

8- REPO VE TERS REPO ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER
8.1. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan gikarilan Menkul Kiymetlerin
Geri Alma veya Satma Taahhiidii ile Alim Satimi hakkindaki
Seri V, No: 7 Teblig ile ilgili mevzuat hiikiimleri geregince diizenlenen
asagidaki hiikiimler, taraflar arasindaki repo ve ters repo islemlerinin
enel esaslarini icermektedir.
.2. Taraflar arasinda miinferiden yapilacak her repo ve ters repo
islemi ayr1 bir akit olup, taraflarin anlagmasini miiteakip Seri V, No: 7
Sayili Teblig'in | no'lu ekinde sozii edilen dekont iki niisha olarak
dizenlenerek bir niishasi Misteri'ye teslim edilir, bir niishas ise
Banka'da veya subede saklanir. Islemler Borsa'da ve/veya Borsa disinda
gapmr. Borsa'da Eergekle§tirilecek islemleri tevsik edici isbu belgeler ise
dPK, Blorsa Istanbul A.. velveya IMKB'nin belirleyecegi esas ve sartlarda
iizenlenir.

a) Musteri, bu Sozlesme ile menkul kiymeti dekontta belirtilen sati
bedelinden satin almayi ve dekontta belirtilen vadede belirlenen
bedelden geri satma(u Banka ise dekontta yer alan isleme konu menkul
kiymeti dekontta belirtilen satis bedelinden satmayi ve dekontta
belirtilen vadede belirlenen bedelden satin almayi kabul ve taahhiit eder.
b) Menkul kiymetin satim ve geri alim fiyatlari ile alim ve geri satim
f}yatlarl, islem sirasinda taraflarca, karsilikli olarak serbestge tespit edilir.
espit edilen bu fiyatlar diginda ayrica faiz s6z konusu olmayip, menkul
kiymetlerin getirileri Banka'ya aittir.
¢) Repo isleminde menkul kiymet miilkiyeti Miisteri'ye geger ancak,
8.3. b maddesi geregince getirileri Banka'ya aittir. Islem yapilirken
tizerinde anlagilan ve dekont ile tespit edilen tutarin, her bir isleme ait
vade tarihinde Banka tarafindan dekontta tespit edilen tutarin 5denmesi
ile menkul kiymetin miilkiyeti tekrar Banka'ya geger.
d) Ters repo islemleri ile menkul kiymet alimlarinda ise menkul
kiymetin miilkiyeti Banka'ya geger ve getirileri de higbir kayda bagli
olmaksizin Banka'ya ait olur. Vade tarﬁlinde, menkul kiymetin mtﬁkiyeti
taraflarca kararlastirilan bedelin 6denmesi ile tekrar Musteri'ye geger.
84. Reﬁo ve Ters Repo islemlerinde vade, ilgili menkul kiymetin
itfa tarihini agmamak kaydiyla taraflarca serbestce belirlenir. Vade
sonu is glinii olarak tespit edilir. Hafta tatili, ulusal ve dini bayramlar
ﬁibi tatil giiniine rastlayan vadenin hataen son giin olarak segilmesi
alinde ise takip eden i giinii vade giini sayilir. Vade icinde tek tarafl
olarak akitten doniilemez. Misteri’nin belirlenen vadeden once iglemi
tamamen veya kismen sona erdirmek istemesi halinde bu talebin yerine
ﬁetirilmesi Banka'nin kabuliine baglidir. Miisteri bu talebin varligi ve
anka'nin bu talebi kabul etmesi halinde ilk islem tarihinde belirlenen
faiz oraninin Banka tarafindan uygulanmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

8.5. Repo ve ters repo islemlerine konu olan menkul kiymetler,
T.C. Merkez Bankasi tarafindan yapilacak diizenlemelere uygun olarak
"Depo” edilir. .
8.6. Her miinferit islem, vadenin son giiniinde sona ermis sayilir. Islemin
Eenilenmesi, taraflarin anlagmasi ve isbu Sozlesme'nin 8.2. maddesinde
ahsi gecen dekontun karsi tarafa verilmesi ile miimkdindir.
8.7. Repo ve Ters Repo islemlerinde edimini ifada temerriide diisen
taraf -sayet kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmigse- karsi
tarafa; isbu S6zlesme'ye aykirilik nedeniyle taahhiidiin aynen yerine
getirilmesine kadar ayrica gegecek siireye samil olmak tizere gecikilen
giin sayisi kadar Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) ortalama faizi
nispetinde cezai sarti 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Taraflar ayrica
bir ihtara gerek kalmaksizin muaccel olup da zamaninda 6denmemis
biltiin alacaklarina temerriit tarihinden itibaren diger tarafa gecikilen tutar
iizerinden Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) islemlerinde gerceklegen
ortalama faiz oraninin iki kati tutarinda temerrilt faizi Gdemeyi kabul
ve taahhiit eder. Banka'nin muaccel olan alacagi/alacaklarini cezai faiz,
temerriit faizi vesair her tirli ver%i ve masraflart ile birlikte tamamen
tasfiye oIacaE| tarihe kadar her tiirlii yasal takibe bagvuru hakki her
zaman sakli kalmak kaydr ile Ak Yatirim Menkul Degerler AS. veya
Akbank T.AS. subeleri nezdindeki Miisteri'ye ait tiiri ve niteligi ne
olursa olsun Musteri adina gelen havale, Misteriye ait hisse senetleri,
kiralik kasasinda bulunan kiymetler, takasa ve tahsile verdigi kiymetli
evrak, blokede tutulan POS bedeli ile TL ve déviz tevdiat Eesa larindaki
Eara ve kiymetli evraki alacagina/alacaklarina re’sen ve icra takibine
aslama zorunlulugunda bulunmaksizin rehin, takas, mahsup etme hak
ve yetkilerine sahip oldugunu Misteri gayrikabili riicu olarak beyan,
kabul ve taahhiit eder. Isbu Madde bir rehin sézlegmesi mahigetinde
olup, siiresiz olarak diizenlenmistir. Rehin hakki, Banka'nin isbu
S6zlesme'de belirtilen alacaklari tiim ferileriyle birlikte sona erene kadar
gecerli olmaya devam edecektir. Isbu S6zlesme, Sozlesme'de belirtilen
sartlar dahilinde Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma hakki
vermektedir. Isbu Sozlesme'de belirtilen Banka alacaklarinin
tamamen sona ermesi halinde, Rehin Veren'in talebi tizerine hesaplar
tizerindeki bloke kaldirilabilecek ve blokenin kalkmasi ile Rehin Veren,
bloke edilen tutarlar tizerinde tasarrufta bulunabilecektir.
8.8. Isbu Sozlesme'nin 8.4. maddesi %eregince taraflarca belirlenen
vadenin son giinii alacagin muaccel oldugu tarihtir. Vade %Unu‘nde
ddeme yapilmadig) takdirde vadeden sonraki giin muaccel olan bu
alacagin borglusu miitemerrit olur ve alacaklinin Bankalararasi Para
Piyasasi (Interbank) ortalama faizi nispetinde cezai faiz ve temerriit
aaizi talep hakk herhangi bir ihbar ve ihtar yapilmasi sarti aranmaksizin
ogar.
8.9g. Tiirkiye Cumhuriyeti Hikiimeti'nin agir ekonomik bunalim nedeni
ile olaganistii hal ilan etmesi ve konsolidasyona gitmesi gibi olaganistii
hallerde ve bu siireler icerisinde taraflarin temerriidii s6z konusu olmaz.
Bu gibi hallerde taraflar, yeni olusan sartlarin kendilerini bagladigini
kabul ederler.
8.10. Repo ve Ters Repo isleminin baslangicinda ddemeyi yapacak taraf
is glinlerinde Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) kapanis saati olan
16.00'ya, ulusal ve dini bayramlarin dncesi gibi yarim i giinlerinde ise
saat I%.OO’ye kadar ddemesini yapmadig) takdirde karsi taraf isterse
islemden vazgecebilir. Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) kapanig
saatleri T.C. Merkez Bankasi tarafindan degistirildii takdirde Banka
refo/t,ers repo islem saatlerini ayni sekilde degistirebilecektir.
8.11. Islem nedeniyle yapilacak ddemeler:
ﬁ) Aleatlrlm Menkul Degerler A.S. ve Akbank T.A.. nezdindeki
esaplar,
b) Elektronik Fon Transferi veya
¢) T.C. Merkez Bankasi Serbest Hesaplari yoluyla taraflar arasinda
yapilacak mutabakata gore karar verilecektir. Taraflar karsilikli
mutabakata varmak sartiyla ddemenin bagka bir bankaya yapilmasini
isteyebilirler.
8.12.
a) Isbu Sozlesme'nin Repo ve Ters Repo islemleri ile ilgili hiikimler,
suresiz olarak akdedilmistir.
b) Taraflar, bu S6zlesme'den dogan hak ve yiikimlilikleri sakli kalmak
kaydi ile 7 (yedi) giinliik siire vermek suretiyle, noter kanaliyla veya
iadeli taahhttli mektupla S6zlesme'de belirtilen adreslerine feshi
ihbarda bulunarak sézlesme hiikiimlerini feshedebilirler.
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8.13. Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa Istanbul A.3. ve IMKB'ce
yayimlanan resmi mevzuatta yer alan bilgi ve ekstreleri Miisteri'ye
zamaninda gondermekle yikumlidir. Musteri, Banka nezdindeki
adresini kontrol etmek ve adres degisikligini yazil olarak Banka'ya
bildirmek zorundadir. Aksi halde ekstre ve her tiirlii bilginin kendisine
ulastirilamamasindan Banka'yi sorumlu tutamaz.

8.14. Miisteri'nin, Banka nezdindeki mevcut adresine yapilan yazil
bildirimler, Tebligat Kanunu'na gére kendisine teblig ediﬁni§ sayllir.
Miisteri, Banka tarafindan gonderilen veya elden tesﬁim aldigi herhangi
bir bildirime, hesap ekstresine teblig tarihinden itibaren belgenin
izerinde belirlenmis olan itiraz siiresi iginde yazili olarak itirazini
bildirmek durumundadir.

8.15. Isbu Sézlesme'nin gesitli maddelerinde repo ve ters repo
islemlerinin dekont ile gerceklestirilecegi ve s6z konusu dekontlarin
imzalanacag belirtilmis olmakla birlikte Misteri'nin kendisine verilen
Ozgiir Bankaglik Kanallart ile repo islemleri yapmasi halinde, Miisteri
bu islemlere Ozgiir Bankacilik Kanallart ile ilgili hikimler bolimindeki
hiikimlerin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9- SOZLESME'NIN FESHI VE HESABIN KAPATILMASINA ILISKIN
HUKUMLER
9.1. Banka, Sozlesme’yi, 30 giin dnceden ihbar ederek her zaman
sona erdirebilir. Miisteri, Sozlesme kapsaminda kullandigi kartlarini
ve S6zlesme’nin kartlara iligkin hilkiimlerini yedi giin 6nceden,
S6zlesme’nin diger hiikiimlerini ise 30 giin oncesinden Banka'ya yapacag
azli ihbarla iptal ettirmek/sona erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda
K’IU§teri kredi kartlari diginda kalan Sézlesme kapsamindaki diger
tiriinlerle ilgili ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak tizere Banka'nin
dogmus ve dogacak her tiirlii alacagini fer’ilerille birlikte 6demek ve
hesaplarini kapattirmak durumundadir. Kredi kartlari agisindan, kartin
iptali s6zlesmenin sona erdirilmesi hilkmiindedir. Boylesi durumlarda
ankaca kredi karti yasal siiresi icerisinde iptal edilecek olup, Miisteri
tarafindan kartla yapilmig taksitli harcamalarinin bulunmasi durumunda
ise, taksitlerin tamami 6deninceye kadar Misteri'ye hesap dzeti
onderilmeye devam edilecektir.

.2, Banka, Miisteri’nin Sozlesme konusu yikiimliiliiklerini yerine
getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe
duyulmasi nedeni ile yiiriirlikteki mevzuat tahtinda yapilmasi gereken
kimlik tesriti ve teyidinin yapilamamasl, S6zlesme’ye konu iglem, iiriin
ve hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan baskaca borglarini
6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi,
ticlincii kisilerce yasal takibe maruz kalmasl, iflasinin talep edilmesi,
iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yirirlikteki
mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi, bankacilik hizmetlerini
kotiiye kullanmasl, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammiil
edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, banka birimlerinde huzur bozacak
davraniglarinin siireklilik arz etmesi veya Sozlesme konusu
iriin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden itibaren 30 giin siire
ile kullanimamasi ve bakiyenin Banka tarafindan belirlenmis asgari
bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarfa sinirli olmaksizin lg1akI|
herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplari
kapatabilecek, tiriin/hizmetleri sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile
birlikte tamamen 6denmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek
Banka'ya iadesini talep edebilecek ve Sézlesme'yi tek yanli olarak
feshedebilecektir. Misteri, Banka’'nin yapacag bildirimden sonra
hesaplari, tiriin/hizmet, kartlari kullanmayarak Banka'ya iade etmekle

Ukimlidir.

.3. Sézlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi
vera herhangi bir nedenle son bulmas halinde, tiim bor¢ muaccel hale
gelecek olup, borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek
olmadan derhal ve nakden 6denecek, borcun tamami ddeninceye kadar
Miisteri’nin borg asl, faizler, komisyon, iicretler ve diger tiim fer'ilerden
dogan sorumluluklari alnen devam edecektir. Sozlesme’nin ilgili
hiikiimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar yiirirlikte
kalacaktir.

9.4. Miisteri'nin S6zlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal
mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde
Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya yetkilidir.
Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat
mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirlii iicret de Miisteri
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tarafindan ddenecektir.

9.5. Misteri, hesabinin bulundugu Jube’nin kapanmasi, bagka bir subeye
devredilmesi halinde, Banka'nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu
Sube’de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya
hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni gube’de yeni bir hesap
numarasl altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sozlesme
hiikiimlerinin ayni kosullarda uygulanacagini kabul eder.

10- UCRET, KOMISYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLARA ILISKIN
HUKUMLER
10.1. Banka, Miisteri'den; gerek sube gerekse alternatif dagitim
kanallarindan gergeklestirilecek para aktarma iglemleri, bireysel
kredileri, kredgi kartlari ve banka kartlari, mevduat hesaplari, ATM
kullanim, kiralk kasa ticretleri, menkul kiymet ilemleri, cek ve senet
islemleri ile S6zlesme konusu diger iglemler ve hizmetlerle ilgili olarak
islem aninda yiriirliikte bulunan oranlarda ve tutarlarda ilgili mevzuat
cercevesinde licret, komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir.
Banka anilan tutarlari her bir islem veya her Eir iiriin icin ayri a{rl
ticret, masraf ve komisyon olarak talep edebilecektir. Msteri, Isbu
S6zlesme'de velveya eklerinde belirtilen iicretleri isbu sozlesmede farkli
bir sekilde diizenleme getirilmemis ise, isletim giderlerinin de%i§mesi,
yasal mercilerce getirilen diizenlemeler, teknolojik yatirim maliyetleri
gibi nedenlerle maliyetlerin degismesi veya piyasa sartlarinin de%i;mesi
gibi nedenlerle ilgili Mevzuat kapsaminda Musteri'nin bilgilendirilmesi/
onayinin alinmas kaydiyla artlrlf;bilecegini kabul eder.
IO.{. Hesap isletim ticreti, finansal tiiketicinin bankada mevcut hesalz
sayisina bagli olmaksizin misteri bazinda (6) aylik donemlerde tahakkuk
ve tahsil edilir.
10.3. Misteri, Banka tarafindan kendisine iletilen bankacilik iiriinlerine
dair teklifleri/irtinleri kabul etmesi ile birlikte Griine iligkin kullanim
tarihinde gegerli olan iicret, komisyon ve masraflari 6demeyi kabul
etmis olacaktir.
10.4. Sozlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili hesap iletim tcreti
dahil her tiirlii ticret, komisyon ve masraffar yaninda Kaynak Kullanimi
Destekleme Fonu (KKDF), éanka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV)
ve mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri
ve sigorta Frimlerini ddeme yikimluligi Misteri'ye aittir. Banka'nin
Sozlesme ile diizenlenen yiiktmliiliikleri ve/veya bankacilik Giriin, hizmet
ve islemleriyle ilgili olarak yapacagi veya S6zlesme’den kaynaklanan
alacaklarin tahsili amagh icra takipleri, davalar nedeniyle ganka’mn
K;Ilpacagl tim masraflar ve bunlara ait gider vergileri, cezaevi harci da
usteri'ye aittir.
10.5. Banka, Sozlesme’de talep edebilecegi belirtilen veya Sozlesme’nin
ek bilgi formlarinda/Bankanin internet sitesinde yer vermis oldugu ticret,
komisyon, faiz, vergi ve masraf kalemlerini, tutar ve/veya oran olarak
Banka'nin ve/veya BDDK'nin internet sitesinde ilan ederek miigterilere
duyuracaktir. Anilan tutarlarda/oranlarda yapilacak de%i§iklikleri de
mevzuatin 6ngordigii esaslar dahilinde Misteri'ye bildirecektir.
Banka islem aninda rﬂrﬂrlukte bulunan oranlarda ve tutarlarda iicret,
komisyon ve masraf talep etmeye yetkilidir.
10.6. Banka, Sozlesme konusu riin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan
komisyon, icret, vergi, sigorta, masraf ve di%er alacaklarini Miisteri'nin
islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadig takdirde
veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadig takdirde Misteri’nin Banka
nezdindeki tiim mevduat hesaplarindan re'sen ve miigterinin talebine
bagli olarak, kredi kartindan tahsile yetkilidir.
10.7. Misteri'nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi
halinde; Miisteri bu tutarlari Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden
ve tamamen Gdeyecektir. Banka Miisteri’nin talimati dogrultusunda,
anilan tutarfar kredili mevduat hesabina borg kaydederek tahsil
edebilecektir. Misteri'nin vadesiz hesabinda para bulunmamasi ve/veya
kredili mevduat hesabi limitinin yetersiz olmasi ve Banka'nin deme
talebini kendisine verilen siire icinde yerine getirmemesi halinde, Banka
alacaklarini, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin nezdinde bulunan,
teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle
takas ve mahsuba yetkilidir.
10.8. Miisteri, Banka'nin Sézlesme konusu islemler ve hizmetler
nedeniyle dogan alacaklarini Banka'nin ilk yazil talebi iizerine 6demeyi
kabul eder. Aksi takdirde talep tarihinden deme tarihine kadar
gececek giinler icin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz



oraninin %30 fazlasi olarak belirlenecek oran iizerinden hesaplanacak
tutarda temerriit faizi ddemeyi kabul eder.

10.9. S6zlesme’nin diizenlenmesinden kaynaklanan vergilerin 6denmesi
Miisteri’nin sorumlulugundadir.

[1- "ARIFE-TARIFE" KATILIM ESASLARI
a) "Arife-Tarife" Akbank tarafindan, belirli bankacilik iglemlerinin bir
araya getirilerek, tarife kapsaminda belirlenen iglem ve adetlerin, tarife
periyodundan kullanilabildigi ve her bir islem igin tek tek tcret alinmak
yerine, tek bir tarife iicreti altinda fiyatlanan ve tarife periyotlarinda bu
ticretin otomatik olarak tahsil edildigi bir bankacilik hizmet paketidir.
Takip eden maddelerde “Arife-Tarife” kisaca Tarife olarak anilacaktir.
b) Tarife kapsaminda satin alinan iglemler, sadece tanim yapilan hesap
tizerinden yapilmasi halinde, tek tek tcretlendirilmek yerine tarife
kapsaminda isleme alinacaktir. Miigteri'nin diger hesaplarindan yapacag
islemler ise, Banka tarafindan sunulan bilgi formunda belirtilen ve islem
tarihinde www.akbank.com isimli web sitesinde ilan edilmis standart
komisyon tarifesi iizerinden Gcretlendirilir.
¢) Tarife dahilindeki ticretsiz islem adetleri, tarife ticretlendirme
[IJ_eriyodu siiresince gegerli olacaktir. Ancak, bu periyot bitmeden,

arife dahilindeki ticretsiz islem adedinin tiiketilmesi halinde, bundan
sonra yapilacak islemler, Banka'ca Bilgilendirme/Talep Formu ile veya
islem tarihinde Mevzuat kapsaminda sair suretle bilgisi verilen standart
komisyon tarifesi iizerinden tcretlendirilecektir.
d) Tarife dahilindeki ticretsiz islem adetleri, tarife iicretlendirme
periyodu siiresince gegerli olup, bu periyot icinde kullanilmayan icretsiz
islemler, takip eden periyoda aktarilamaz. Misteri tarafindan Tarife iptal
edildigi takdirde, kullzmllmayan icretsiz islem haklar da, iptal ile birlikte
sona erecektir.
e) Arife-Tarife diizenli ddemeleri, otomatik olarak Arife-Tarife’nin
tanimli oldugu Miisteri hesabindan veya Misteri'nin talimatla
belirleyecegi Akbank kredi kartindan yapilabilir. Talimat verilmig kredi
kartinin yenilenmesi durumunda, 6demeler Miisteri'nin bildirecegi yeni
kredi kartindan tahsil edilimeye devam edecektir.
f) Bir vadesiz hesaba en fazla 2 adet ayni veya farkli "Arife-Tarife"
tanimlanabilir. Birden ok "Arife-Tarite" tanimi olan hesaplarda éncelikli
olarak ilk tanimlanmig Tarife’nin islem adetleri kullanilir ve bu adetler
bittiginde ikinci tanimh Tarife’nin adetleri kullanilmaya baslanir. Banka,
bir misteriye tanimlanacak tarife adedini, onceden www.akbank.com
isin?(liI \:jveb sitesinde ilan etmek suretiyle degistirmeye, kisitlamaya
yetkilidir.
g) Tanimlanmig Tarife, Misteri tarafindan aksi yonde bir bildirim
ﬁpllmad@ miiddetge, ayni periyot ile otomatik olarak renilenir.

er yenilenme periyodunda Tarife kapsamindaki giincel iglem tipleri
ve adetleri Misteri kullanmina agilir ve giincel Tarife ticreti tahsil edilir.
h) Satin alinan Arife-Tarifelerin en az bir donem yenilenmesi esastir.
Bu kosula uyulmamasi halinde, Arife-Tarife kapsamindaki islemlerin, islem
tarihinde www.akbank.com isimli web adresinde ilan edilmis standart
ticretlerinden Arife-Tarife tyelik creti digiildiikten sonra kalan bakiye
tutari, Banka tarafindan miigteri hesaplarina/ kredi kartina borg olaral

ansitilacakir.
1) Her Tarife farkli islem gruplarini kapsar, farkli fiyat ve adet igerigine
sahiptir. Hizmeti sunan taraf olmasi itibariyla Banka, belirlenen iglem,
adet ve fiyatlar Mevzuat kapsaminda dnceden bilgi vermek suretiyle
degistirebilir. Bu degisiklikler, mevcutta Tarife'si bulunan misteriler
icin, yeni periyot siiresi baslangicinda gegerli olur.
g Banka, Miisteri tarafindan Tarife Gicretlerinin 6denmemesi

urumunda, s6z konusu hizmeti durdurmayaliptal etmeye yetkilidir.
Var olan bir Tarife, Misteri'nin Banka'da ka |tﬁ cep telefonuna
kisa mesaj (SMS) gonderilmek suretiyle Banka'ca uygulamadan
kaldirilabilecektir.
k) Bakiye yetersizligi, limit (etersizligi veya kart glincellemesi vd.
sebeplerle Tarife'nin tanimli oldugu vadesiz hesaplardan veya kredi
kartlarindan tahsil edilemeyen Tarife ticretleri, Misteri'nin Banka'daki
tim TL (TL Tarifeler icin) ve tim rabanu para (YP Tarifeler igin)
hgslaplan taranarak, Msteri hesaplarina ilk para girisinde Banka'ca tahsil
edilir.
I) Banka'ca sunulan Tarife icerikleri www.akbank.com internet adresinde
yer alacaktir. Tarife iicretleri hakkinda ise, Bilgilendirme/Talep Formu ile
veya islem tarihinde Mevzuat kapsaminda sair suretle bilgi verilecektir.

Tarife ticretleri Mevzuat gergevesinde miisteriye Gnceden bilgi vermek
suretiyle degistirilebilecektir.

m)Tarifeler kapsaminda sunulan hizmetlerden Misteri, sadece kendi
bireysel ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla yararlanabilir. Bu kapsamda
Akbank; Misteri kullanimini inceleme ve amag digi kullanim tespit ettigi
durumlarda ise, Miisteri'yi uyarma veya tarifeyi kullanima kapatma/ipta%
hakkina sahiptir.

n) Misteri'nin isbu BBHS'nin eki niteligindeki tiriin bagvuru sayfasi

ile birlikte talep edece%i Arife-Tarife hizmetine yonelik tiyelik ticreti
yine form iizerinden talep edilmis olan kredi kartindan veya Miisteri
tarafindan beyan edilecek olan kredi kartindan tahsil edilecektir.

Bu durumda Arife-Tarife tiriindi, Akbank maas miisterisi olmayan kisiler
icin, Miisteri'nin kredi kartinin bagh oldugu vadesiz mevduat hesabina
tanimlanacaktir. Akbank maag misterileri icin kredi kartinin bagl oldugu
vadesiz mevduat hesabi bir maag hesabi degilse bu hesaba tanimlama
yapilacaktir. Kredi kartinin bagli oldugu vadesiz mevduat hesabi bir
maag hesabi ise, kisinin varsa maas hesabi olmayan en yiiksek bakiyeli
diger bir mevduat hesabina iiriin tanimlanacak maag hesabi diginda bir
hesabi yoksa Misteri'nin maag hesabina tanimlama yapilacaktir. Ancak,
Miisteri'nin kredi karti talebi Banka'ca uygun goriilmez ise bu durumda
Avrife-Tarife liyelik ticretinin 6denecegi bir kart bulunmayacagindan

ve Arife-Tarife hizmeti de, licrete tabi bir Bankacilik uygulamasi
oldugundan dolay Miisteri'nin talep ettigi Arife-Tarife tyeligi de isleme
alinamayacaktir.

12- MUSTEREK HUKUMLER

12.1. Miigteri, Banka’nin yurt ici ve yurt digindaki merkez ve tiim
subelerinde kendisine ait bulunan velvela ileride agilabilecek olan
maaginin yattigi hesaplar da dahil olmak iizere vadeli veya vadesiz,
her nevi mevduat hesabindan, vadesi gelmis veya gelmemis bilciimle
mevduat (TL veya dviz) hesaplan (ortak hesaf()larda bulunan kendi
paylari da dahil olmak iizere), Miigteri'nin Banka'ya kargi Sozlesme’den
ve/veya herhangi bir sebepten dolayi dogmus ve dogacak alacaklar,
bloke hesaplari, bilciimle alacaklari, Miisteri'ye ait kiralik kasalar ve
bunlar icindeki her tiirlii degerler, nakit, esham ve tahvilat, senet

ve kongimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler
vesair tiim kllmetli evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmis

vela gelecek havalelerin borcu kargilayacak miktar iizerinde virman,
takas, mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin gekil ve mahiyeti
her ne olursa olsun, dogacak tiim borlarimi karsilayacak miktarlarini
Banka'ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismini borca
mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu,

doviz hesaplarinin da Banka tarafindan o tarih itibariyla cari olan
doviz alig kurlar iizerinden kat'i ahslan yapilarak iaq'm hiikiimlere

tabi oldugunu, gayrikabili riicu olarak kabul eder. Miisteri, Banka
nezdinde bulunan ve yukarida belirtilen hak ve alacaklar iizerinde,
Miisteri’nin Banka’ya olan borglari tamamen ddeninceye degin Banka’nin
Sozlesme’de belirti{en haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder.
Uzerinde Banka’nin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklan,
Banka’nin muvafakati alinmaksizin Miigteri tigiincii gahislara temlik
(devir) edemez. Isbu Madde bir Rehin Stzlesmesi mahiyetinde olup,
siiresiz olarak diizenlenmistir. Rehin hakki, Banka'nin isbu Sozlesme'de
belirtilen alacaklari tiim ferileriyle birlikte sona erene kadar gecerli
olmaya devam edecektir. Isbu Sozlesme, Sozlesme'de belirtilen sartlar
dahilinde Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma hakki vermektedir.
Isbu Sozlesme'de belirtilen Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi
halinde, Rehin Veren'in talebi iizerine hesaplar iizerindeki bloke
kaldirilabilecek ve blokenin kalkmasi ile Rehin Veren, bloke edilen
tutarlar iizerinde tasarrufta bulunabilecektir.

12.2. Miigteri'nin vefat ettigine iliskin Banka'ya yazili bildirim yapilip,
Banka tarafindan talep edilen belgeler sunulmadikga, vefattan sonra,
Miisteri’ye ait sifrenin kullanilmasi suretiyle Sozlesme’deki bankacilik
hizmetleri kapsaminda cekilecek raralar ve yapilacak tiim iglemler
nedeniyle Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

|2.3. Velayet altinda bulunan I8 (on sekiz) yasindan kii%iik Miiiteri’ye,
velisinin (anne veya babasinin) Sozlesme’yi "Veli" sifatiyla focu adina
imzalamasi ve Banka’nin uygun gormesi kaydiyla hesap agilabilir. Evlilik
birligi devam ederken, anne veya baba "Veri" sifati ile ocuk adina
agilan hesaEta islem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefati halinde
sag kalan, boganma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne
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veya baba, cocuk adina agllan hesapta iglem yapabilecektir. Cocuk
adina hareket eden Veli, Sozlesme’de diizenlenen yiikiimliiliiklerin
aynen kendisi icin de gecerli ve baglayici olacagini kabul ve beyan eder.
Ancak Banka, kendi takdirinde olmak iizere cocuk adina agilan hesap ile
bagdagsmayan bankacilik hizmetlerini sunmakla {ﬁkiimlii degildir. Veli,
Banka tarafindan gocuk adina agilan hesaba balg I olarak verilen sifrenin
Kalmzca kendisi tarafindan kullanilacagini, bunlarin ¢ocuk veya iigiincii
igi tarafindan kullanilarak iglem yapilmasi halinde, Banka’nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmadigini ve cocuk tarafindan gergeklestirilen
islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.
124. VasiIKayKum, Miisteri adina hesaplarda iglem ra arken mevzuata
uygun olarak hareket etmek, vasilkayyum tayin edildiklerine iligkin
mahkeme kararini ibraz etmek ve Banka’nin gerekli gordiigii hallerde
ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir. Misteri adina hareket eden
vasi/kalyum Sozlesme’de diizenlenen Miisteri’nin yiikiimliiliiklerinin
aynen kendisi icin de gecerli ve balayici oldugunu ve yetkisini asarak
{apabilecegi islemlerden sahsen sorumlu oldugunu kabul eder.

1.5. Miisteri, Banka aracilif ile kendisine maag ddemesi y:rﬂdlgl
takdirde, maag 6demesi yapan firma/kurum/kurulug tarafindan Banka’ya
bildirilen tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan
veya herhangi bir sebepten dolay ilgili ki?iler velveya kuruluglar ile
aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta Banka’nin taraf olmadigini
kabul eder.

12.6. Posta servisleri, telgraf, telefon veya diléer iletigim sistemlerinin

ya da tagima ve ulagtirma araglarinin kullanilmasindan ve dzellikle
iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, ranh; anlama,
anlami saptirma ya da miikerrer bildirim yapimasindan ileri gelen tiim
zararlardan ve bunlarin sonuglarindan, kendi kusuru bulunmadikga
Banka sorumlu degildir.

12.7. Banka, Sozleme ve ekleri kapsamindaki iiriin ve hizmetlere iligkin
yapacag ilanlara, ilgili iiriin ve hizmetin mahiyetine gore Banka internet
sitesinde, sube panolarinda, Akbank Direkt ekranlarinda, ATM'lerde,
hesap ozetlerinde vs. mecralarda yer verebilecektir.

12.8. Miigteri, Sozlesme konusu ile iliili olarak Banka tarafindan gerekli
tebligatin yapilabilmesi icin, asagida belirttigi adresin kanuni ikametgahi
oldugunu, bu adrese yapilacak tebligatlarin sahsina yapilmig sayilacagini,
adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren

on beg giin icinde Banka'ya bildirmekle yiikiimlii oldugunu ve adres
degisikligini soz konusu siire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde
eski adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Miisteri ayrica kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik
iiriinleri ile ilgili bildirimlerin ya(!nlabilmesini teminen Banka kayitlarinda
yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tiim iletigim biIEiIerinde meydana
Eelebilecek degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak bildirecegini

abul eder.

12.9. Banka ile Miisteri arasinda Stzlesme’den dogacak uyusmazhklarda
Banka’nin, iglemle ilgili olduklari dlgiide uluslararasi kredi karti
kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A. §.’nin (BKM) ve Banka’nin
defter, her tiirlii beIFe, bilgisayar ve ses kayitlari ile mikrofilmleri delil
teskil edecek ve bag a{lu olacaktir. Miisteri, Banka’nin ve BKM'nin
kayitlarina kars itirazlarimi ancak yazili belge ile kamitlayabilecegini

ve bunun bir delil sézlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. Miigteri,
Banka tarafindan tutulan defter ve kayitlarin usuliine uygun tutuldugu
hususunda yemin teklif haklarindan Fe;inen feragat ettigini kabul eder.
12.10. FakerIektronik Posta Talimatlan

12.10.1. Miigteri yetkililerince imzalanmig talimatlarin, Banka’ya faks/
elektronik posta yoluyla iletilmesi halinde Banka, kendi ihtiyarinda
olmak iizere, kendi faks cihazi/elektronik posta tarafindan uretilen
belgeyi yaz ash gibi kabul ederek, faks/elektronik posta teyidi
aramaksizin veya beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye
{etkilidir.

2.10.2. Miigteri, Banka’nin siipheye dilstiigii ve kendisine faks/
elektronik posta ile gelmis olan talimatini islem giivenligi amaciyla,
§iipheri giderecek teyitleri almadikga yerine getirmeyecegini, Banka’ya
faks/elektronik posta ile ulagan talimat ile iglem gerceklestikten sonra
ulasan yazi ash arasinda fark oldugunda, Banka'ya ilk ulagan
faks/elektronik posta talimatinin esas alinacagini kabul eder.

12.10.3. Talimatlar Sozlesme’nin baginda bildirilen veya Banka'ya

azil olarak belirtilen faks numarasindan/elektronik posta adresinden

iletilecektir. Faks numarasinin/elektronik posta adresinin degismesi
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halinde Miisteri bu durumu yazili olarak Banka’ya derhal bildirecektir.
Banka’ya bildirilenlerden farkli faks numaralarindan/ elektronik posta
adresinden gonderilen talimatlara Banka, itibar etmeyebilir. Banka'ya
ulagan faks metninin iizerinde, Miigteri'nin ticaret unvani (ozel kisi
olmasi halinde adi) ile faksin gonderildigi cihazin bagh oldugu telefon
numarasl, ilgili faks cihazi tarafindan basilmig olarak yer alacaktir.

Bu kayitlar ihtiva etmeyen faks belgeleri Banka tarafindan isleme
almmalabilecektir. Faks/elektronik posta ile gonderilen talimatin yazi
asl, fakslelektronik posta teyidi oldugu da belirtilerek en kisa siirede
Banka’Ia ulastirifacaktir.

12.10.4. Miigteri, ralmz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla/elektronik
postayla talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri alacaktir. Faksla/
elektronik postayla iletilen talimatin biitiin sayfalari, Miigteri’nin
{etkilileri tarafindan imzalanacaktir.

2.10.5. Banka, Miigteri’nin faks/elektronik posta talimatini aldllgmda,
izerindeki imzalari makul bir dikkat cercevesinde kargilastiracak ve
uygunlugunun belirlenmesi halinde de yazili teyidi beklemeksizin yerine
%etirece tir.

2.10.6. Banka ilk bakigta ayirt edilmeyecek imza benzerliklerinin
sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuclarindan, Banka’nin
ve Miigteri’nin bagh oldugu genel veya dzel iletisim vasitalarinin
islememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik posta sistemiyle
gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan, yanh;, okunaksiz veya
eksik iletilmis olmasindan ve Banka Muhabirlerinin ve iigiincii kisilerin
herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

12.10.7. Kayith elektronik posta aracilifi ile gonderilen IEiivenli
elektronik imza ile imzalanmig talimatlar yukaridaki hiikiimlere tabi
bulunmamaktadr.

12.11. Mii;teri, Banka’nin Sﬁzleﬁme’den dogan tiim hak ve alacaklarini
kismen vel/veya tamamen temlik (devir) edebilecegini, Banka’nin
Sozlesme’den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi
siirecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan velveya devralma
talebinde bulunan resmi velve(a ozel, gercek velveya tiizel kigilere,
Miisteri'nin tiim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.

12.12. Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak llkelere lligkin
Teblig kapsaminda miigterilerin bankacilik faaliyetlerine ait kayitlarda
de§i§|klr3Fe sebep olan aktivite kayitlari Banka tarafindan tutulmaktadir.
12.13. Mugteri'nin isbu BBHS'nin eki niteligindeki iiriin bagvuru
sayfasi ile birlikte talep edecegi Akbank Hesap Ozeti (AHO§, bu form
ile otomatik olarak agilacak vadesiz mevduat hesaplari ve yine iiriin
bagvuru sayfasi ile birlikte talep edilmis ise NAR Hesabi basta olmak
iizere Akbank maag miisterilerinin maag hesaplarini ve agilmasi talep
edilen diger YP hesaplar, mevduat birikim hesabi ve yatirim hesap ozeti
‘varllklarlm) boliimiinii kapsayacaktir.

1.14. Miigteri, Banka ile arasinda isbu Sozlesme kapsaminda saglanacak
hizmetlerden dolay: tesis edilen/edilecek "siirekli ig iligkisi” nedeniyle,
isbu Sozlesme'de belirtmis oldugu adres bilgilerinin dogru oldugunu,
ishu Sozlesme'den kaynakli hizmetlerden birinin saglandigi anda ya
da saEIanmasmdan once belirttigi adresi teyit eden belgeyi }yerleﬁim
yeri-i amet%ﬁh belgesini ya da Miisteri adina diizenlenmis elektrik, su,
dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir hizmete iligkin olan ve
islem tarihinden onceki iic ay icerisinde diizenlenmis faturayr) Banka’ya
ibraz etmeyi, ayrica, biIdireceﬁIi adres degisikligini degisiklik tarihinden
itibaren adresini teyit eden belgeyi (yerlesim yeri-ikametgah belgesini
ya da Miigteri adina diizenlenmig elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi
abonelik gerektiren bir hizmete iligkin olan ve iglem tarihinden onceki
s al icerisinde diizenlenmis faturayi) ve ayrica Banka ile kuracagl
siirekli ig iliskisi kapsaminda ilgili mevzuat geregi kimlik tespitinde
kullanilacak tiim bi?gi ve bel eferi siirekli ig iligkisi tesis edildigi anda
ya da tesis edilmeden dnce Banka'ya ibraz etmeyi, belgeleri ibraz
etmemesi halinde olugabilecek her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun
miigteri tarafina ait oldugunu; gerekli goriildiigii takdirde Banka'nin
siirekli ig iliskisini sona erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve
mevcut sozlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul ve beyan
eder. Belirtilen siire icerisinde ilgili belgeleri Banka'ya ibraz etmemesi
halinde ise, ibraz etmemesinden dolay1 Banka’nin higbir sorumlulugu
olmadigini, yanhs ya da eksik bildirimden kaynaklanan her tiirlii hukuki
ve cezai sorumlulugun tarafina ait oldugunu ve hakkinda yiiriirliikte
olan mevzuat hiikiimleri do%rultusunda islem yapilmasini peginen ve
gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.



12.15. Miiteri, gerceklestirdigi islemlerde Banka'nin; lehtarin ya da
muhabir bankanin Eulundugu iilﬁelerin mevzuatlari nedeniyle sinirlama
getirebilecegini ve fiili imkansizhk nedeniyle Banka'nin iglemleri
%ergekle§tiremegebiIecegini kabul eder.

1.16. Miisteri Banka nezdinde agtig ve agacaFl her tiirlii hesapta,
kendi adina ve hesabina hareket ettiini, tiize {(a da gergek baska sahis
adina ya da hesabina hareket etmediﬁini ve baska sahis adina ya da
hesabina hareket edecegi hallerde 5549 Sayili Kanun'un 15. maddesine
uygun olarak, hesabina islem yapacag tiizel ra da gercek sahsin kimlik
bilgilerini derhal ve yazili olarak Banka'ya bildirecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

12.17. Bankanizda bulunan hesaplarimla ilgili olarak Amerikan Yabanci
Hesaplar Vergi Uyum Yasasina uyumlu olmadigimi, bilgilerimde
degisiklik olmasi ve Amerikan Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi
kapsaminda degerlendirilecek olmam durumunda Bankaniza bunu en
kisa siirede beyan edecegimi ve gerekli belgeleri derhal herhan%i bir
ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ibraz edeceEimi, tiim sorumlulugun
tarafima ait oldugunu, bankaniza ranh; ve eksik bilgilendirme veya
biIEiIendirme yapmamam nedeni ile bizatihi sorumlululgum oldugunu
kabul ve beyan ederim. ligili degisikligin zamaninda bildirilmemesinden
ve ilgili belgelerin ibraz edilmemesinden dolayr Bankanizin herhangi
bir zaran dogarsa Bankanizin ilk talebinde derhal Bankanizi nakden
ve defaten tazmin edecegimi simdiden pesinen gayrikabiliriicu olarak
kabul, beyan ve taahhiit ederim.

SERMAYE PIYASASI ISLEMLERI RISK BILDIRIM FORMU

ONEMLI ACIKLAMA

Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde
edebileceginiz gibi, zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle, islem
yarmaya karar vermeden once, Eiyasada karsilasabileceginiz riskleri
anlamaniz, mali durumunuzu ve kisitlarinizi dikkate alarak karar
vermeniz gerekmektedir.

Bu amagla, Seri: V, No: 46 "Aracilik Faaliyetleri ve Araci Kuruluglara
iliskin Esaslar Hakkinda Teblig"in |3. maddesinde ngdriildiigii iizere
"Sermaye Piyasasi Islemleri Risk Bildirim Formu"nda yer alan asagidaki
hususlari an?;manlz gerekmektedir.

UYARI

Islem yapmaya baglamadan 6nce galismayr diisiindigiiniiz kurulugun
yapmak istediginiz sermaye piyasasi islemlerine iligkin "Yetki Belgesi"
olulz olmadigini kontrol ediniz. Sermaye piyasasi iglemleri konusunda
yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci kurumlarini www.spk.gov.tr
veya www.tspakb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

RISK BILDIRIMI

Islem yapacaginiz araci kurulug ile imzalanacak "Cergeve Sozlesmesi“nde

beIirtiKen hususlara ek olarak, asagidaki hususlari anlamaniz gok

onemlidir.

I. Araci kurulug nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap iizerinden

gerceklestirilecek tiim islemler icin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar

ve takas merkezleri tarafindan gikartilan ilgili her tiirlii mevzuat ve

benzeri tim idari diizenleme hiikiimleri uygulanacaktir.

2. Sermaye piyasasl islemleri gesitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada

olusacak fiyat hareketleri sonucunda araci kurulusa yatirdiginiz paranin

timini kaybedebileceginiz gibi, kayiplariniz lapacagmu islemin tiiriine
dre, yatirdiginiz para tutarini dahi agabilecektir.

. Kredili islem veya agiga satis gibi islemlerde kaldirag etkisi nedeniyle,
distik 6zkaynakla islem yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe
de alisabilecegi ve bu anlamda kaldirag etkisinin tarafiniza yiiksek
kazanlar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali goz
oniinde bulundurulmalidir.

4. Araci kurulugun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza
aktaracag biIFiIer ve yapacag) tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya
muhtag olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.

5. Sermaye piyasasi araglarinin alim satimina iliskin olarak arac
kurulugun yetkili personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden
kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu analizlerde yapilan dngoriilerin
kesin olarak gergeklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate alinmalidir.
6. Yabanci para cinsinden yapilan iﬁemlerde, yukarida sayilan risklere

ek olarak kur riskinin oldugu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tiirk Lirasi
bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin yabanci sermaye ve déviz
hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi,
alim-satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmeligir.
1. Islemlerinize baglamadan dnce, araci kurulugunuzdan yiikiimlii
olacaginiz biitiin komisyon ve diger muamele ticretleri konusunda teyit
almalisiniz. Eger ticretler parasal olarak ifade edilmemigse, ticretlerin
parasal olarak size nasil yansYacagl ile ilgili anlagilir Srnekler igeren
razﬂl bir agiklama talep etmelisiniz.

sbu Sermale Piyasasi Islemleri Risk Bildirim Formu, yatirimeiyi
genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta
olup, sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve uy%ulamadan
kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi
bu tip ratlrlmlara yonlendirmeden 6nce dikkatli bir seklide aragtirma
gapma IsIniz.

ermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen bu "Sermaye Piyasasi
Islemleri Risk Bildirim Formu"nun bir niishasini aldigimi, okudugumu ve
anladigimi kabul ve beyan ederim/ederiz.
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12 ana maddeden ve 28 sayfadan ibaret Sézlesme'yi tamamen okudugumu, her sayfasini imzalamaya/paraflamaya gerek olmadigini, tiim Sézlesme
hiikiimlerinin hakkimda gegerli olacagini, ilk sayfada yer alan Miisteri Bilgi Formu'ndaki bilgilerin dogru oldugunu, S6zlesme'deki iicret, masraf,
komisyon ve vergiler dahil tiim hususlari miizakere ettigimizi ve tam bir mutabakatla kabul ettigimi, isbu S6zlesme'nin agagida belirtilen tarihte

2 (iki) niisha olarak diizenlendigini ve imzalandigini ve bir niishasinin tarafima teslim edildigini, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenen
yukaridaki "Sermaye Piyasasi Islemleri Risk Bildirim Formu"nun bir niishasini aldigimi, okudugumu ve anladigimi kabul ve beyan ederim. Ayrica, isbu
S6zlesme'nin imzalanmasi nedeniyle tarafima vadesiz hesap agimasini talep ederim.

Akbank T.A.. velveya istirakleri ve/veya is ortaklari tarafindan iiriin ve hizmetlere iligkin olarak, pazarlama amagh aramalar dahil her tiirlii iletigim
mecrasi aracilig) ile (SMS, E-mail, Cagri Merkezi, Sube, IVN ve digerleri) tarafima ilan, reklam gonderilmesini ve arama yapilmasini kabul ederim.

Imza;

Miisteri'in Adi ve Soyadi

T.C. Kimlik No.

lkametgah ve Tebligat Adresi

Tarih

Imza

Tarafiniza teslim edilen s6zlesme niishasi ile ilgili olarak "S6zlesme'nin bir niishasini elden aldim" ibaresinin agaglya elle yazilarak
altinin imzalanmasini rica ederiz.

Banka Yetkilileri imzast:

Akbank T.A.S. Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Ticaret Sicil Memurlugu: Istanbul Sicil Numarasi: 90418
www.akbank.com
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EKSTRE GONDERIM YONTEMi DEGISIKLIK FORMU

AKBANK T.A.$

Bankaniza ait Kredi Karti ekstrelerinin posta yolu ile gonderimi yerine asagida belirtmis oldugum

e-posta adresime gonderilmesi icin gereginin yapilmasini arz ederim.

Adi Soyad::
T.C. Kimlik No.:
E-posta Adresi:
Tarih:

Imza:
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TEMEL BANKACILIK TALEP VE BILGi FORMU(")

MEVDUAT iSLEMLERI UCRET PERIYOT ACIKLAMA
Hesap lsletim Ucreti, Aralik 2014'te yapilacak 2014 Il. yar
tahsilatindan itibaren, hesap bazinda degil, hesap sayisina bagli

. ) olmaksizin misteri bazinda tek bir ticret olarak uygulanacaktr.

Hesap Isletim Ucreti (Bireysel 55 TL 6 A Bankamiz nezdinde Tiirk Lirasi hesabiniz bulunmamasi veya Tiirk

Misteriler) Y Lirasi hesaplarinizda yeterli bakiye olmamasi durumlarinda Yabanci
Para vadesiz hesaplarinizdan, bir 6nceki is gliniiniin bankamiz
doviz alig kuru kullanilarak 55TL kargiigi doviz tutari olarak tahsil
edilecektir.
Bankamizda 16-26 yas miisterilerin 6grenci belgelerini ibraz ederek

. T Akbank Ogrenci Hesabi agmalari durumunda, bu miisteriler Exi26

Exid6 Hesap slecim Ucreti oL oAy kapsaminda degerlendirilecek ve Exi26 Hesap Isletim Ucreti
yansitilacaktir.

Albank Hesap Ozeti Gonderimi 1,5 TL Aylik | E-mail ile gonderim ticretsizdir.

(Posta lle)

(Stireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere iligkin ticret bilgisi, islem
gerceklestirilmeden evvel ilgili kanalda Miisterilerimize gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir. Misterilerimiz bu islemlere iligkin
ticret bilgisini www.akbank.com adresinden de edinebilirler.

UCRETLERiN GEGERLILiK SURESi VE DEGiSiKLiK BIiLDiRiMLERi:

Bir takvim yili ierisinde iicretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir Gnceki yil sonu itibariyla agiklanan yillk tiiketici fiyatlart endeks artiginin

|.2 kati altindaki iicret artiglari iin, ticret artiginin yiirirlige girecegi tarihten en az 30 giin 6nce yazili olarak, kalici veri saklayicisi yolu (kisa
mesaj, elektronik posta, internet vd.) veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Misteri'ye bilgilendirme yapilacaktir. Bu bildirim tizerine Misterinin,
kendisine bildirim yapildig tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar iiriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. Bu hakkin
kullanilmasr halinde Misteriden, ticret artiginin yiiriirlige girdigi tarihten itibaren ilave ticret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar
vazgegme hakkinin kullanilmamasi durumunda ise Gicret artigi uygulanacaktir. Banka’nin vazgegme hakkini kullanan Misteriye uyusmazlik konusu
iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yili igerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir onceki yil sonu itibariyla agiklanan yilik
tiiketici fiyatlar endeks artiginin 1.2 kati ve iizerinde yapilacak Gicret artislarinda Misteriden ayrica onay alinacaktir.

Stireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura tahsilati ve benzeri anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilecek iicretlerde meydana gelen
degisikliklerde, s6z konusu icretler islemin gergeklesmesi anindan once ve islemin gergeklestirildigi kanalin yapisina uygun bir sekilde agik¢a
Misteriye gosterildigi ve Miisteriden iicrete iligkin onay alindig icin ilgili mevzuat hiikiimleri geregince yukarida belirtilen bildirim ve onay alma
prosedirleri uygulanmayacaktir.

31



TAHSILAT SEKLI:

Yukarida siralanan ticretler, tiriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya miisterinin talebine bagli olarak kredi kartindan tahsil etmek
veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilr.

Yukarida 6zetlenen maliyet kalemlerine iliskin agiklamalar Bireysel Bankacilik Hizmet Sézlesmesi'nde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve
anlagilmayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bireysel Bankacilik Hizmet S6zlegmesi'ne ek olarak, bu formun bir
niishas! tarafiniza teslim edilmistir.

Banka Yetkililerinin Imzas::

Bu form ile birlikte vadesiz mevduat hesabi agilmasini muvafakat eder; okuyup uygun bulmam nedeniyle 2 (iki) niisha diizenlenmig formu
imzalayarak | (bir) ntishasini aldigimi kabul ederim.

Sube dist kanallardan/mecralardan alinan talebinize istinaden agilacak olan hesabiniza ait mevduat hesap ciizdaniniz herhangi bir Akbank subesine
bagvurdugunuzda tarafiniza teslim edilecektir.

Miisteri'nin Adi-Soyad:: MBB No:
Tarih: TCKN/YKN:
imza:

Akbank T.A.S. | Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Ticaret Sicil Memurlugu: Istanbul, Sicil Numarasi: 90418 FO86 - BBI4 - V004
www.akbank.com
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KREDi KARTI BILGI VE TALEP FORMU

Uriin veya

Ucret/Faiz

Ekstre Mola Faiz Orani* %l,99 Islem aninda
Taksit Iste Faiz Orani* %2,02 islem aninda
Kredi Karti Yeniden Yapilandirma Faizi* %2,02 L§)!ﬁll? aiazp ddigs ginden itibaren
Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme Ucretit+* %5+ 15 TL islem aninda
Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme Faizi* %2,02 Edflmky ?gi'ldlél ginden itibaren
Free Kayip/Calinti ve Kart Yenileme Ucreti ** 6TL i?»t.ig(:rr:nyenilemelbaﬂm talebinden
Free Uye lgyeri ve PTT Online Ekstre Odeme Ucreti** ITL Bu kanallardan tdeme yapildiginda
Free Kampanya Katilim Ucreti** 19TL Her kampanyaya kayit oldugunda
Free Talimath EFT/Havale iglem Ucreti®* %4,50 Odeme yapildiginda
Free Anlik EFT/Havale iglem Ucreti** %5,00 Islem aninda

Akbank gise satis doviz kuru + |
Kredi karti doviz iglemleri cevrim kuru (USD’den TL'ye gevrilen iglemler) (/Akbank gise satig doviz kuru * | Islem aninda

%1

TL iglem tutari / ((TL iglem tutan |
Kredi karti doviz iglemleri cevrim kuru (TL'den Euro’ya cevrilen iglemler) | /Akbank gise satig doviz kuru) * | Islem aninda

,0025

Hizmetin Adi Asil Kart-Ek Kart Periyot

Axess Klasik 80 TL-40 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess Gold 90 TL-45 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess Platinum 100 TL-50 TL ilk aktiflikte ve yillik

hues il AT s ok

Axess Klasik Temassiz 90 TL-45 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess Gold Temassiz 100 TL-50 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess Platinum Temassiz 110 TL-55 TL ilk aktiflikte ve yillik

Axess exi26 Temassiz BIL Isﬁ(ni!;:.'ﬂﬁlﬁtim.lkyﬂ ;&T(ra ve

Wings 95 TL-47.5TL ilk aktiflikte ve yillik

Wings Black 130 TL-65 TL lk aktiflikte ve yillik

Wings Temassiz 105 TL-52.5 TL ilk aktiflikte ve yillik

Wings Black Temassiz 140 TL-70 TL lk aktiflikte ve yillik

Fish 15315 TL lk akeiflikte ve yilik

Fish Platinum 95 TL-47.5 TL lk aktiflikte ve yillik

Fish Black 120 TL-60 TL ilk aktiflikte ve yillik

Ak Faiz Orane® 761,01 It)t?tgi?a%%r:;zd;:pﬂamh:s?(ziuﬁmunda
Ddnem borcunun en az ddeme

Gecikme Faizi* %2,52 tutarinin altinda 6deme yapilmasi
durumunda

Limit Agim Faiz Orani* %2,02 Limit agimi aninda

Kayip/Calints ve Kart Yenileme Ucreti ** 5TL illl(::et nyemleme/ basim talebinden

Uye isyeri ve PTT Online Ekstre Odeme Ucretit* ITL Bu kanallardan deme yapildiginda

Talimath Fatura Odeme creti** 0,60 TL Odeme yapildiginda

Anlik Fatura Odeme Ucreti (Sube)** Min. 2 TL, Maks. 5 TL islem aninda

Anlik Fatura Odeme Ucreti (Akbank Direkt internet)** ITL Islem aninda

Gegmis Donem Hesap Ozeti Jcreti®* ITL Her ekstre gonderiminde

Talimath EFT/Havale iglem Ucretit* %3,50 Odeme yapildiginda

Anlik EFT/Havale iglem Ucreti** %4,00 Islem aninda

Talimath SGK Prim Odeme islem Ucreti**

500 TL ve alti 6demelerin %I,20'si;
500 TL iizeri 6demelerin %1,50'si

Odeme yapildiginda

500 TL ve alti 6demelerin %I,50'si;
500 TL iizeri 6demelerin %2,00'si;

Anlik SGK Prim Odeme iglem Ucreti ** www.sgk.gov.trden yaplan islem aninda
6demeFerin %I,25'i

indirim/Taksit Tarifesi Ucreti®+#* 12,90 TL Her ay

Yurt Digi Mini Paket Ucretit* 4,50 TL Her ay

Yurt Digi Maxi Paket Ucreti* 9,90 TL Her ay

Cash-para Uyelik Ucretit* 283511 Her yil

Hesaptan Limit Ustii Para Gekme Ucreti** %1,25 (Min. 2,5 TL) islem aninda
| Ay-541,99

Erteleme lste Faiz Oranr* 2 Ay-%2,99 islem aninda
3 Ay-%3,99
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Uriin veya Ucret/Faiz . .
Hizmetin Adi Asil Kart-Ek Kart Periyot Yillik Maliyet Orani
Kredi Karti ile Nakit Avans Faizi* %2,02 Islem yapildigi giinden

itibaren giinliik
Kredi Kart: ile Nakit Avans Ucreti - Yurt igi#+* %5 + 15 TL islem aninda
Kredi Kart: ile Nakit Avans Ucreti - Yurt Dig¥** | %5 + 9 USD veya %5 + 9 EURO | slem aninda

Kredi Kart: ile Taksitli Nakit Uriinler Faizi (Taksitli
Avans, Hizl Para, Taksitli Borg Transferi, SMS %2,02 Her ay %29,09
Para)*

Vade Farkh Taksitli ilemler Kredi Faiz Orami * %1,99 Vade farkli islem aninda | %28,66

*KKDF ve BSMV dahil degildir. **BSMV dahil. ***BSMV harig. ****KKDF ve BSMV dahil.

CAYMA HAKKI

Faiz veya benzeri bir menfaat kargiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzeri gekilde taksitle ddeme

imkani veren kredi kart uygulamalari, 6502 sayili Kanun uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsama giren kredi
karti uygulamalarinda Kart hamili, 14 (on dort) giin iinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai gart odemeksizin kredi karti
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin,cayma hakla siiresi icinde yazili (Akbank $ubeleri)
olarak veya kalici veri saklay|C|5| (444 25 25 Akbank Telefon $ubesi, www.akbank.com sayfasinda yer alan lletisim Formu veya Akbank
Direkt internet'te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan iletisim Formu) iizerinden Banka’ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakkini
kullanan Kart Hamilinin krediden yararlandigi hallerde, Kart Hamili; anaparayi ve kredinin kullanildig tarihten anaparanin geri ddendigi
tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka’ya iletmesinden sonra 30 (otuz) giin iginde geri
dder. Kart Hamili bu siire icinde ddemeyi yapmaz ise, krediden caymamig sayilir ve bu halde Kart Hamilinin, Bireysel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi/Kredi Kartlari Sozlesmesi kapsamindaki her tiirlii yilkiimlilliigii devam eder. Cayma hakkinin kullamldigi durumlarda Kart
Hamilinden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya iiiincii kisilere denmig olan masraflar diginda herhangi bir
bedel talep edilmeyecektir.

Kart Hamili, 14 (on dort) giin iginde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart demeksizin Taksit Tarifesi, indirim Tarifesi ve
Yurt digi Mini/Maxi Paket hizmetlerinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakka siiresi iginde
yauil olarak veya kalici veri saklayicisi (444 25 25 Akbank Telefon Subesi, www.akbank.com sayfasinda yer alan iletigim Formu veya
Akbank Direkt Internet’te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan iletisim Formu) iizerinden Banka’ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir. Kart
Hamili'nin onayi ile hizmetten yararlanildigi durumda cayma hakki kullanilamaz.

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Sozlesme' de yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden
itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme iligkin son Gdeme tarihinden sonra kartin kullaniimaya devam olunmasi halinde,
Sozlesme'de meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artirimasi durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade
edebilmesi icin otuz giin nceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz artinmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en
geg altmig giin icinde tiim borcunu ddeyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmez. Kart hamili, talep
etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve Sozlesme'yi feshetmek hakkina sahiptir.

Bir takvim yili igerisinde iicretlerde, Tiirkiye istatistik Kurumunca bir 6nceki yil sonu itibariyla agiklanan yillk tiiketici fiyatlan endeks
artiginin 1.2 kati altindaki iicret artiglar igin, iicret artiginin yiiriirliige girecegi tarihten en az 30 giin dnce Kart Hamiline bilgilendirme
yapilacaktir. Bu bildirim iizerine Kart Hamili , kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren 15 giin sonrasina kadar iiriiniin veya hizmetin
kullanimindan vazge¢me hakki bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde Kart Hamilinden, iicret artiginin yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren ilave iicret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinin kullaniimamasi durumunda ise iicret artigi
uygulanacaktir. Banka’nin vazge¢me haklani kullanan Kart Hamiline uyusmazhik konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur.
Bir takvim yil igerisinde Tiirkiye istatistik Kurumunca bir onceki yil sonu itibariyla agiklanan yillk tiiketici fiyatlan endeks artiginin 1.2
kati ve iizerinde yapilacak iicret artislarinda Kart Hamilinden ayrica onay alinacaktir.
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TAHSILAT SEKLI:

Uriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya kredi karti hesabina borg kaydedilmek veya Miigteri'nin talebine bagh olarak
kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida 6zetlenen maliyet kalemlerine iligkin agiklamalar Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi'nde yer almakta olup, dikkatle

inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamizdan detayl agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bireysel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan bu formun bir niishasi tarafiniza teslim edilmistir.

Banka Yetkililerinin imzasi:

Marka Kredi Kart: Sahibi Olmak istiyorum. Yukandaki bilgi formunu okuyup uygun bulmam nedeniyle
2 (iki) niisha diizenlenmig formu imzalayarak 1(bir) niishasimi aldigimi kabul ederim.

Aylik ortalama net gelirimin .......o.ccccunecennns TL oldugunu beyan ederim.

Miigteri, Banka'dan kredi karti talep ettigi kanalda Miiteri'ye sunulan otomatik 6deme segeneklerinden birden ¢ok ddeme segenegini
isaretlemesi durumunda en yiiksek tutarl 6deme seceneginin dikkate alinacagini, kanaldan hicbir otomatik Gdeme talimat
isaretlenmemesi durumunda ise, asgari 6deme segeneginin tanimlanacagini, Miigteri'nin birden fazla hesabi bulunmasi durumunda
otomatik odeme talimatinin, maag hesabi varsa oncelikle bu hesabina baglanacagini, ayrica mevcut bir mevduat hesabi var ise veya
talebine istinaden yeni bir mevduat hesabi agilir ise, kredi kartina bu mevduat hesabina bagl “otomatik ddeme talimati”
tammlanacagini, bu hesabinin maaginin yattigi hesap olmasi durumunda da soz konusu hesaptan Bireysel Bankacilik Hizmetleri
Sozlegmesi'nde belirlenen esaslar ve daha nce vermis oldugu otomatik ddeme talimatina gore borcunun tahsil edilecegini kabul ve beyan
eder.

Miisteri'nin Adi ve Soyad
T.C. Kimlik No.

Tarih

Imza

F084-KK 14-0005350001-V005

Buraya 64G5350001'den baglayarak artan,
barkod ¢izgileri gelecek!

Akbank T.A.S. Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Ticaret Sicil Memurlugu: Istanbul Sicil Numarasi: 90418
www.akbank.com
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