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BIREYSEL BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMESI

MUSTERI ADI VE SOYADI:

Bu Sozlesme'de kullamilan tanim ve terimler ile bunlarin anlamlar asagida
belirtilmigtir.

Akbank Mobil ve internet: isbu Sézlesme'de belirtilen veya Sozlesme
kapsamina alinmasi Banka'ca uygun gorilen bankacilik hizmetlerinin Banka
tarafindan Milsteri'ye internet ortaminda cesitli dijital kanallar (Internet Bankacilig,
Mobil Bankacilik vb.) iizerinden saglanmasidi.

Akbank $ifre Telefonu: Akbank Mobil, Juzdan Akbank internet, Banka/ Kred
Kart, Telefon Jubesi ve mevcutta yer alan ve yeni gikacak olan driin ve hizmetlerin
sifrelerinin gonderilecegi ve sadece Misteri'ye ait ve Misterinin kullandigi cep
telefonu numarasidir.

Aninda Dijital Kullamim: S6zlegmenin Misteri tarafindan mesafeli olarak
onaylanmasini miiteakip, misteriye gonderilecek olan fiziki kartin (16 haneli kart
numarasi ve CVC2/CVV giivenlik numarasi bilgilerinin yer almadig) yalnizca Miigteri
ad/soyadinin ve son kullanma tarihi bilgilerinin yer aldig: bir kart gonderilecektir)
tiim bilgilerine Akbank Mobil, Akbank Internet ve Juzdan kanallarindan erigiminin
saglanabildigi ve bu bilgiler ile Misterinin temassiz, QR mobil ddeme ile internet
harcamasl yapilabilmesine olanak saglayan uygulamay! ifade eder.

Banka: Akbank TAS.

Banka Karti: Banka'nin vermis oldugu; mevduat hesabi ve kredili mevduat
hesaplarinin kullanimi- dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmay saglayan,
ATM'lerden para gekme, POSlardan aligveris yapma, Dijital Bankacilik Kanallarindan
bilgi, tiriin ve hizmet alma imkéanini veren kart: ifade eder.

Banka Karti/Kart/Ek Kart: Banka'nin vermis oldugu; mevduat hesabi ve kredil
mevduat hesaplarinin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi
saglayan, ATM'lerden para gekme, aligveris yapma, Dijital Bankacilik Kanallarindan
bilgi, irtin ve hizmet alma imkanini veren karti ve bu karta bagi olarak gikarilabilecek
ek kart: ifade eder.

Banka Kart: Limiti: Banka Karti sahibinin, Banka Karti ile yapacagi nakit ekim
ve aligveris islemleri ve POS'tan Nakit Odeme iglemi icin belirlenecek limit tutarini
ifade eder.

BKM Express: BKM, Bankalar ve e-ticaret firmalariyla birlikte gelistirilen 6deme
sistemi uygulamasidir. Kart sahipleri BKM Express'e kaydolup kart bilgilerini
ekledikten sonra bu uygulamayr kullanarak aligveris yapabilir veya para gonderebilir.
Borsa: Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve
kiymetli madenler e kiymetli taslarin ve Kurulca uygun gorillen diger sozlesmelerin,
belgelerin ve kiymetlerin serbest rekabet sartlari altinda kolay ve giivenli bir sekilde
alinip satilabilmesini saglamak ve olugan fiyatlari tespit ve ilan etmek iizere kendisi
veya piyasa isleticisi tarafindan isletilen ve/veya yonetilen, alim satim emirlerini
sonuglandiracak sekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini
kolaylastiran, 6362 sayili kanuna uygun olarak yetkilendirilen ve diizenli faaliyet
gosteren sistemler ve pazar yerleridir.

Cep S$ifre: Dijital Bankacilik Kanallari iizerinden yapilan islemlerde kimlik
dogrulamasi veya Banka'nin belirledigi ve degistirme hakkinin kendisinde oldugu
|§Iemlerde islem onay kodu olarak kullanilan ve Miisterinin cep telefonuna kisa
mesaj (SMS) ile gonderilen tek kullanmlik sifredir.

Dijital Bankacilik: Akbank Mobil, Juzdan, Akbank internet, ATM, Misteri
lletisim Merkezi, Otomatik Dig Arama Sesli Yanit Sistem (IVN), Sesli Yanit Sistemi
(IVR), Akbank Asistan, Uzaktan Miisteri Edinimi kanallar ve bu kanallar izerinden
sunulan Griin ve hizmetlerdir.

Emir: Misteri/Musterilerin Banka'ya sermaye piyasasi araglarinin alinmasl,
satilmasi, saklanmasi, kir pay! ve faizlerinin toplanmasi, borg senetlerinin itfa
edilmesi ile ilgili, kural olarak yazili yapilmasi gereken, ancak Banka'nin kabulii
halinde Dijital Bankacilik ve benzeri iletisim araglari ile ya da szlii olarak da
yapilabilen bildirimlerdir.

Emir lletimine Araci: SPK mevzuati uyarinca Ak Yatirim Menkul Degerler
AS. velveya diger yetkili kuruluglarla akdedilen emir iletimine aracilik anlagmasi
kapsaminda sermaye piyasasi islemleri ile ilgili emir iletimine aracilik eden Akbank
TAS. ve gubeleridir.

Giinliik Islem Limiti: Miigterinin kiymetli maden ve/veya ddviz alig ve satis
emirlerinin giinliik toplam tutaridir.

Akbank Personel Sicili D D D D D

*Bu kisim sube tarafindan doldurulacaktir.

Harcama Belgesi (Slip): Kredi Karti ile satin alinan mal/hizmet kargiliginda,
Upye Isyeri tarafindan diizenlenecek ve islem tutarini ve taksit uygulamasi olan
kredi agisindan varsa islemden dogacak taksit sayisi ve tutarlarini iceren Kart
Hamili veya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan sifre girilmek suretiyle onaylanan
(sifre girilmesinin miimkiin olmadig) hallerde ise imzalanan) ve Gdeme taahhiidiinii
ieren belgeyi ifade eder.

Juzdan: Isbu S6zlegme'de belirtilen veya Sozlesme kapsamina alinmasi Banka'ca
uygun grilen bankacilk hizmetlerinin Banka tarafindan Musteri'ye internet
ortaminda Juzdan uygulamas iizerinden saglanmasidir.

Kalici Veri Saklayicisi: Misternin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi,
bu bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulagiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD
hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya ortam ifade eder.

Kredi Karts: Banka'nin Kredi Karti Hamiline Uye Isyerlerinden mal ve hizmet
aliminda ve/veya yetkili nakit ddeme birimlerinden veya ATM'lerden nakit
avans islemlerinde kullanmasl igin verdigi standart plastik karti veya fiziki varlig
bulunmayan kart numarasini veya cep telefonu/sim kart/hafiza kart, aparat veya
kilf igerisinde yer alan kredi karti fonksiyonu kazandirilan 6zel ip ve anteni ifade
eder.

Miisteri/Kredi Karti Hamili: Kredi Kart: hizmetlerinden yararlanan kisiyi ifade
eder.

Visa International, Mastercard International, Ortak ATM: Banka'nin iyesi
bulundugu 6deme sistemleridir.

Nakit Cekim/Nakit Avans: Kredi Kart: ile Banka'dan, Banka'nin ATMlerinden,
nakit 6deme imkani taniyan Uye lsyerlerinden, Banka'nin Internet Jubesi'nden
hesaplara virman yoluyla ve Bankaca belirlenen diger kanallardan Kredi Karti nakit
gekme limitinden faiz ve/veya iicret karsiliginda nakit ekilmesidir.

POS (Point Of Sale/Satis Terminali): Uye Isyerlerinde, Kredi Karth 6deme
islemleri sirasinda, Kredi Kart: iizerinde manyetik olarak kaydedilmis bilgileri
okuyarak, igyerinin dyesi oldugu Banka'nin veya mali kurulusun bilgisayar sistemi
ile baglantisi sayesinde elektronik olarak provizyon alan, sifre giriglerini saglayan,
satig veya alacak belgelerini tireten, ddeme alan makineyi ifade eder.

Sermaye Piyasasi Araglart: 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki
devlet tahvili, hazine bonosu, 6zel sektdr tahvili, finansman bonolari ve benzeri
borglanma araglari, varliga dayali menkul kiymetler, ortakiik paylari, paylara iligkin
depo sertifikalari, yatirim fonu katilma paylari ve benzeri menkul kiymetler ile tiirev
araglar ve yatirim sozlesmeleri de dahil olmak iizere Sermaye Piyasasi Kurulu'nca
bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglaridir. Takasbank:
Istanbul Takas ve Saklama Bankas A.S.dir.

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl.

TCMB Geg Likidite Penceresi Faizi: TCMB'nin nihai kredi mercii sifatiyla,
glin sonunda 6deme sistemlerinde ortaya gikabilecek sorunlarin dnlenmesi
icin bankalara gegici nitelikteki likidite ihtiyaglarini karsilamalart igin teminatlari
karsiiginda sagladigi Tiirk lirasi borglanma imkanidir. Bu imkan igin TCMB
tarafindan uygulanan faiz “TCMB Geg Likidite Penceresi Faizi” olarak tanimlanir.
TBBF: Isbu Sczlesme'nin eki ve ayriimaz bir pargasi olan, 6502 sayih Kanun
uyarinca misteriye sunulmas gereken dicretleri iceren Temel Bankacilik Talep ve
Bilgi Formu'nu ifade eder.

Temassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyucular tarafindan
okunabilen, kart hamilinin istegi dogrultusunda, kartin uzaktan okutulmak suretiyle
yasal limitler dahilindeki iglemlerin gergeklestirilebildigi kartlardi.

Temassiz Kart Okuyucusu: POS'ara ya da Kredi Kart: ile 6deme yapilabilen
otomat, validatr, turnike vb. tiim cihazlara disaridan baglanabilen ya da bu cihazlara
entegre edilmis olan, temassiz islem de yapabilen kartlari okuyan makineyi ifade
eder.

Uye Isyeri: Uluslararast Kart Kuruluglari vefveya Banka le Uyelik lsyeri Sozlegmesi
imzalayan ve Kredi Karti Hamili'ne her tiirli mal velveya hizmeti satan ve/veya
nakit avans olanag taniyan gergek veya tiizel kisi isletmeleri, firmalari, igyerlerini
ifade eder.

Uzaktan lletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon,
elektronik posta mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi
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karsiya gelinmeksizin sozlegme kurulmasina imkan veren her tirli arag veya ortam
ifade eder.

Yatirim Kurulusu: Araci kurumlar ile yatirim hizmeti ve faaliyetinde bulunmak
iizere kurulug ve faaliyet esaslar SPK tarafindan belirlenen diger sermaye piyasasi
kurumlari ve bankalardir. isbu Sézlesme'nin “ODEME HiZMETLERINE
ILISKIN HUKUMLER? boliimiinde yer alan ancak 6zel olarak tanimlanmayan
terimler Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik'te diizenlenen
anlamlart tagimaktadir.

BANKACILIK HiZMET SOZLESMESI

|- TEMEL HUKUMLER

1.1 isbu Sozlesme'de yer alan “imzalanir” ifadeler, s6zlesmenin mesafeli olarak
kurulmast halinde “onaylanir” veya “akdedilir” seklinde gegerli kabul edilir.

|.2. Misteri, isbu Sozlesme'nin bir Grnegini Banka subelerinden ve www.akbank.
com adresinden temin edebilir

1.3. Isbu Sézlesme, yeni bir Bankacilik Hizmet Szlesmesi akdedilmedikge, Misteri
adina Banka nezdinde agilmig ve agilacak tiim hesaplar igin gegerli olacaker.

|.4. S6zlesmenin Misteri tarafindan akdedilmis olmasi, Banka tarafindan aranan
diger sartlar yerine getirilmedikce Banka'yi S6zlesme tahtindaki tim bankacilik
hizmetlerini sunma yikimliliigi altina sokmaz.

.5, Tiim Musteriler Banka'nin, ilgili mevzuat ercevesinde talep edebilecegi
belgeleri mevzuata uygun olarak saglayacaktir. Belgelerin yabanci dilde olmasi
durumunda, Banka bu belgelerin noterce tasdikli terciimelerini isteyebilir veya
masrafi Msteri'ye it olmak {izere re'sen Banka tarafindan terciime ettirilebilir.
1.6. Banka tiim islemlerinde Misteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak vs.
varligin kaynaginin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

1.7. Misteri, Banka'nin tigiincii kigilerle yapmig oldugu isbirlikleri sonucu sundugu
iiriin ve hizmetleri kullanmasi halinde, s6z konusu diriin ve hizmetlerin kullanimi
amaciyla sinirli olmak iizere, Banka'nin vakif oldugu misteri sirlarini, isbirliginin
diger taraflariyla paylagimasina muvafakat eder. Ayrica Misteri, Banka'nin anilan
bilgileri kamu kurum ve kuruluglari ile paylagmasina da muvafakat eder.

2- HESAPLAR

2.1. Hesaplarla ligili Genel Hiikiimler:

2.1.1. Vadeli Mevduata liskin hiikimler sakli kalmak kaydiyla, Misteri mevduatini
bizzat kendisi gekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir
bagkasini da mevduatini gekebilmesi icin yetkilendirebilir veya 541 | sayili Kanun'un
60. maddesi sakli kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin Tiirkiye'de veya
yurt diginda kurulu bir bagka banka nezdindeki hesabina aktarabilir.

2.1.2. Sozlesme’de diizenlenen her tiirlii hesaptan yapilan (Banka Giselerinden
veya Dijital Bankacilik Kanallarindan) para gekme iglemlerinde iglemin valori ayni
is glinti; para yatirma iglemlerinde ise valdr, islem tarihini izleyen is giiniidir.
2.1.3. Faiz hesaplarinda kiisurath bir rakamin ortaya glkmasi durumunda; bu
tutarin ondalik kisimlarindaki 00-49 aras) degerler alt degere, 50-99 arasindaki
degerler ise iist degere yuvarlanacakerr. (Ornek: 1,2549-1,25; 1,2550-1,26)
2.1.4. Miteri, hesaplarinin kapatilmasi talebinde bulundugu takdirde, kapatma
tarihindeki Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (“BSMV”) ve diger yasal
ylkimlilikleri Banka'ya ddeyecektir.

2.1.5. Velayet altinda bulunan Misteri'ye, velisinin Sozleme'yi “Veli” sifatiyla
cocuk adina akdetmesi ve Banka'nin uygun gormesi kaydiyla hesap agilabilir. Veli,
cocuk adina agilan hesaba bagli olarak verilen sifrenin yalnizca kendisi tarafindan
kullanilacagini, ocuk veya igiincii kisi tarafindan kullanilarak iglem yapilmasi
halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve gergeklestirilen
islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

2.1.6. Vasi/Kayyum, Miisteri adina hesaplarda islem yaparken Banka'nin gerekli
gordigii hallerde ilgili mahkemenin iznini almak zorundadir.

2.1.7. llgili mevzuattaki rehin, hapis, devir, takasa dair hiikiimleriile diger kanunlarin
verdigi yetkiler ve koydugu yikiimlilikler (haciz, tedbir vs. yasal takyidat ihbar
edilmesi) kapsaminda mevduat hesaplari bloke edilecektir.

2.2. Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt igi subeleri nezdinde resmi kuruluglar, kredi kuruluglari ve finansal
kuruluglar digindaki kisiler adina agilmig olan Tiirk Lirasi, doviz ve kiymetli maden
cinsinden mevduat hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara liskin faiz reeskontlari
toplaminin dokuz yiiz elli bin Tiirk Liras'na kadar kismi “Sigortaya Tabi Mevduat
ve Katilim Fonlartile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil Olunacak Primlere
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Dair Yonetmelik” geregi sigorta kapsamindadr.

2.3. Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Agimina Ugramasi: Hisse
senedi ve tahviller, yatirm fonu katiima belgeleri, cek karnesi teslim edilmemis dahi
olsa ek karnesi olan Misteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar,
havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanagimi siiresi sonuna kadar
isleyecek faizleri de dahil olmak iizere her tiirli mevduat, emanet ve alacaklardan
Miisterinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimat tarihinden baglayarak
on yil iginde aranmayanlar zaman agimina ugrayacaktir. Banka, bir takvim yil
icinde zaman agimina ugrayan ve tutari 1.000 TL (bin) ve iizerindeki Misteri'ye
ait her tiirlii mevduat ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na (TMSF)
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayr sonuna kadar Misteriyi
iadeli taahhiitlii mektupla uyaracaktir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile tutart
1.000 TLnin (bin) altindaki her tiirli mevduat ve alacaklar, Jubat aymin bagindan
itibaren Banka'nin internet sitesinde liste halinde dort ay miiddetle ilan edilecektir.
Ayrica Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu,
Subat ayinin on besinci giiniine kadar iilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi
tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraji en yiksek ilk beg gazeteden
ikisinde Basin ilan Kurumu araciliiyla iki giin siireyle de ilan edecektir, internet
sitelerinde ilan edilen listeler, bankalar tarafindan eszamanli olarak ayrica Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) ve TMSF'ye gonderilir. TBB ve TMSF bu listeleri Mays
ayinin sonuna kadar konsolide edilmig olarak kendi internet sitesinde yayinlar. llan
edilen zaman agimina ugramig her tiirlii mevduat ve alacaklardan Haziran ayinin
on beginci gliniine kadar Miisteri veya mirasilari tarafindan aranmayanlar, faizi ile
birlikte Haziran ayi sonuna kadar TMSFnin TCMB veya TMSF Kurulu tarafindan
belirlenecek diger bankalar nezdindeki hesaplarina Banka tarafindan devredilecek
ve devir tarihi itibartyla TMSF tarafindan gelir kaydedilecektir. Kiralik kasalardaki
kiymetler igin zaman agim, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin
en son agildig) tarihten itibaren baglar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara
ddeme yapilmak kaydi ile agtirilan hesaplarda zamanagim siiresi kiginin ergin oldugu
tarihte islemeye baglar. Yetkili merciler tarafindan tizerine bloke konulan hesaplarda
zamanagimi blokenin kondugu tarihte durur. Zamanagimi siiresi, hesaptaki blokenin
kaldirildig) tarihten itibaren iglemeye devam eder.

2.4. Vadesiz Hesaplar: Vadesiz Hesap, nceden herhangi bir vade tayin
edilmeksizin, Msteri tarafindan talep edildiginde Banka tarafindan hesaptaki
meveut tutarlarin 6denebildigi hesap tiiriidir. Banka, bu tiir hesaplara faiz verip
vermemekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu
faizler yilsonlarinda anaparaya eklenecektir. Hesaplara uygulanan faiz oranlari,
ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde faiz tutari, degisiklik
tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani lizerinden
hesaplanacaktir. Miigteri, talebi halinde, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu
ilgili mevzuattaki rehin, hapis, devir, takasa dair hiikiimler ile diger kanunlarda
diizenlenen yetki ve yikimlikleri sakii kalmak kayd ile geri alma hakkna sahiptir.
2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesap, nceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen
tutarin altinda olmayan anaparanin Banka'nin uyguladig faiz orani lzerinden
hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tiiridr. Vadeli Hesaplardan
vadesinden Gnce para gekilmesinin talep edilmesi ve bu talebin banka tarafindan
kabul edilmesi halinde, mevzuattan kaynaklanan yikiimlilikler saki kalmak
kaydiyla, cekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya faiz igletip isletmemeye, islettigi
takdirde ise Vadesiz Hesaplar icin uygulanan faiz veya bagkaca uygun gorecegi
faiz oranini uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zaman velveya gekilen miktar
itibariyla farkli faiz oranlari belirlemeye Banka yetkilidir. Banka, ilan edilen tutarin
altinda kalan tutarfar igin Vadeli Hesap agmama hakkina sahiptir.

2.5.2. Degisken faiz orani, ilgili mevzuat kapsaminda Tirk lirasi mevduatta 3 ay
ve daha uzun vadeli, yabanci para mevduatta 6 aydan uzun vadeli mevduatlar igin
uygulanabilir.

2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tiiriine ve ilgili mevzuata gore
belirlenen azami miktar ve oranlari agmayacak gekilde uygulanacak faiz oranlari
ilan edilir ve vade sonuna kadar degistirilemez.

2.5.4. Vadeli Hesaplar'da, vade giinii mesai saati bitimine kadar hesabin
kapatilmamasi halinde; Miteri'nin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi
ve bu vadenin ilk i giiniine Gtelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda
yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz orani iizerinden;
Miisterinin vadenin yenilenmesine iligkin talimat vermemesi halinde ise, ayni vade



ile vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz orani iizerinden yenilenmig
sayllacaker.

2.5.5. Miisteri ile Banka arasindaki Sozlesme ile kararlagtirilan vade ve ihbar siiresi
hakkinda belirlenen hiikiimler saklidir.

2.5.6. Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Miigteri tarafindan herhangi bir itirazda
bulunulmadigi miiddetge, Miisteri'nin akdetmis oldugu Sozlesme de yenilenmig
sayllacaktir. Misteri'nin Banka'dan talep hakki hesabin vadesinin bittigi tarihteki
faiz orani iizerinden hesaplanan tutarda olacaktr.

2.5.7. | yil ve daha uzun hesaplar ile birikimli hesaplardan yapilacak para
gekimlerinde Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara
Katilma Oranlari ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger
Menfaatler Hakkinda Karar dogrultusunda, Banka tarafindan, elektronik iletisim
yollari da dahil olmak iizere 10 giin dncesinden mudiye bildirimde bulunmak
kaydiyla ilgili diizenlemelerdeki faiz 6demesine iliskin sinirlamalar kapsaminda anilan
hesaplardan yapilacak para ¢ekimlerinde uygulanacak faiz oranlarinda degisiklik
yapilabilecektir.

2.6. Yabanci Para Tevdiati

2.6.1. Misteri; Vadesiz Dviz Tevdiat Hesaplar arasinda yapilacak virman iglemleri
sirasinda, iki yabanci paranin degistirilmesinden dogabilecek zararin kendisine ait
olacagini; kurlar arasinda farka ve soz konusu zarara tekabil eden TLler ile bundan
dogacak BSMV'nin Banka nezdindeki TL ya da Vadesiz Ddviz Tevdiat Hesaplarina
borg kaydedilmesini kabul eder. Miisteri, efektif ve doviz alig kurlari farkir olan
doviz cinslerinin efektifleriyle agilmis Vadesiz Dviz Tevdiat Hesabr iizerine ek
keside etmesi halinde, doniistiirme islemi sonucunda olugacak farkin Vadesiz Doviz
Tevdiat Hesabi'ndan kargilanacagini kabul eder.

2.6.2. Banka, bir hesabin agildigi para cinsinden bagka bir para cinsi ile 6demede
bulunmak zorunda olmayip, bu gibi talepleri reddetme hakkina sahiptir. Bununla
birlikte, Miisteri TL Hesabi iizerinden Yabanci Para Hesabr'na virman veya EFT/
havale talimati vermesi hallerinde paranin gevrilmesinde, islem anindaki Banka'nin
ilgili doviz satig kuru esas alinacaktir. Ayrica, ilgili mevzuata uygun olmak kaydiyla,
yabanci paralarin birbirine gevrilmesinde (yabanci para hesaplari arasinda virman,
EFT/havale talimati vermesi dahil) Banka'nin islem anindaki ilgili doviz parite kuru
esas alinacaktir.

2.6.3. Misteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerine yalnizca Banka iizerine
keside edilmig bir cek ile re'sen cekebilecek ya da yazil talimat ile tasarruf
edebilecektir. Cek ve/veya yazili talimatta belirtilen tutarin hesabin para cinsinden
olmasi gerekir. Bununla birlikte Banka ilgili madde hiikiimlerini uygulayarak hesabin
oldugu para cinsinden bagka cinsteki gek veya havaleleri dilerse uygulamaya
koymakta serbesttir. .

2.7. Kiymetli Maden Hesabi ile llgili Hiikiimler

2.1.1. Isbu Sczlesme hilkiimleri geregince agllacak Vadesiz Kiymetli Maden Hesabi,
onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin hesap sahibi tarafindan istenildigi
zaman kismen veya tamamen geri gekilebilen, altin icin 995/1000 saflikta altinin,
glimils icin en az 99.9/100 saflikta giimiistin, platin igin 99.95/100 saflikta platinin
Banka'ca kaydi satiginin yapilmasi / miigterinin fiziken bankaya yatirmasi / yurt ici
ya da yurt digi banka hesaplarindan transferi yapilmasi suretiyle agilabilir. Banka,
bu tiir hesaplara faiz verip vermemekte serbesttir.

2.7.2. Vadesiz kiymetli maden hesabi uluslararasi piyasalarda islem goren ve Hazine
Mistesarligi tarafindan belirlenen listede yer alan rafinerilerin damgasini tagiyan
veya Turkiyede kurulacak ve uluslararasi standartlara uygun diretim yapacak ve
Hazine Mistesarlig) tarafindan uygunluk belgesi verilen rafineriler tarafindan
iiretilip damgalanan ve Kiymetli Madenler Borsasi'nda iglem goren en az 995/1000
saflikta altinin, en az 99.9/100 saflikta giimiistin veya en az 99.95/100 saflikta
platinin Banka'ya fiziken teslimi veya Banka tarafindan Miisteri'ye satiginin yapilmasi
suretiyle agilir

2.7.3. Banka tarafindan altin tirii kiymetli maden hesaplarina kabul edilebilecek
fiziki altinlar, standartlari mevzuat hiikiimleri ile belirlenmis ve ileride belirlenecek
ve uluslararasi piyasalarda islem goren ve Hazine Miistesarlig) tarafindan belirlenen
listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tagtyan altinlar ile Tiirkiye'de kurulacak
ve uluslararasi standartlara uygun dretim yapacak altin rafinerileri tarafindan
iretilip damgalanan ve Hazine Mistesarlig) tarafindan uygunluk belgesi verilen
veya Banka'nin anlagmali oldugu rafinerilerin tretmis oldugu sertifikali altinlardan
ibarettir. Banka, mevzuatin izin verdigi veya verecegi degisik niteliklerdeki diger
kiymetli madenleri hesaplarina kabul edip etmemekte serbesttir.

2.7.4. Misteri, Sozlesme gergevesinde agilan kiymetli maden hesaplarini, gerekli
belgelerin temin edilmis olmasi kaydiyla, internet veya diger elektronik ortamlar
iizerinden takip edebilir; hesabinda bulunan kiymetli madenlerin Banka'ya satigi ve/
veya Bankadan alimina iligkin Banka'ya s6z konusu ortamlar aracilig ile talimatlar
verebilir

2.7.5. Misteri vadesiz kiymetli maden hesabindan; alim-satim ve havale iglemlerini
gerceklestirebilir.

2.7.6. Misteri, hesabindaki kiymetli madeni gekmeye karar verdig takdirde, Banka
hesaptaki kiymetli madenleri satin alip fiili ddeme giiniinde Banka'da olugan alig
fiyati izerinden hesaplanacak kargiligini Tiirk Lirasi veya ddviz olarak odemeye
yetkilidir.

L.7.7. Misteri'ye Yapilacak Altin ve Diger Kiymetli Maden Teslimatr: Banka'nin
uygun gordigi durumlarda Misterinin altin hesabinda yer alan altinlarin fiziki
teslimati yapilabilir. Bu durumda, Misteri, Banka nezdinde kendi adina kayith
altin hesabinda bulunan altinlarin fiziki teslim ve teselliim islemlerinde Banka'nin
kurallarina uyacagin, fiziki altin teslimatinin kendisine Banka'nin uygun gordigii
tarih ve sekilde yapilacagni, fiziki teslimatin Banka tarafindan belirlenecek yetkili
subeler tarafindan gerceklestirilecegini, hesaptaki altinlarin kendisine teslimi igin en
az 3 is giinii oncesinde Banka'ya bildirimde bulunarak randevu alacagini, bu konuda
Banka tarafindan belirlenecek calisma saatleri, teslim ve kabul giinleri ve saatlerine
tamamen riayet edecegini ve bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir talepte
bulunmamayi pesin olarak kabul ve taahhiit eder. Kiymetli maden tiirlerinden
glimils ve platin hesaplarinda yer alan bakiyenin fiziki teslimat mimkiin degildir.
2.7.8. Kiymetli maden tiirlerinden altin mevduat hesab vadeli ve vadesiz mevduat
olarak aglabilecektir. Giimig ve platin cinsinden vadeli hesap agiligi miimkiin
degildir.

a) Vadeli altin hesaplarina Banka tarafindan re'sen tespit edilecek oran iizerinden
tahakkuk ettirilecek faizler hesapta altin olarak izlenir. Bu itibarla, vadeli hesaplarin
faizi, vadenin sonunda hesabin agildigi altin cinsinden hesaplanarak ana tutara ilave
edilir

b) Banka, diledigi takdirde hesaptaki ana tutar ve tahakkuk etmis faizlerini
Misteri'ye kismen veya tamamen altini satin alip fiili 6deme giiniindeki karsilig
Tiirk Lirasi veya doviz olarak 6demeye yetkilidir. Banka, ddenecek olan hesabin
ana tutar ve faizleri ile faiz kiisuratlari tutarini, altinin fili 6deme giiniinde Banka'da
olugan altin alis fiyat izerinden hesaplayacaktir. Milsteri, vadeli hesabi vade sonunda
uzatmayp kapatmaya karar verdigi takdirde, Banka hesaptaki altinlari satin alip il
ddeme giiniinde Bankada altin alig fiyati lizerinden hesaplanacak kargiligini Tiirk
Lirasi veya doviz olarak demeye yetkilidir.

¢) Misteri, Banka nezdinde kendi adina kayith altin hesabina tigtincii gahislar
tarafindan altin teslimatinin yapilmak istenmesi halinde Banka'nin altinlari teslim alip
almama konusunda tek tarafli karar verebilecegini pesin olarak kabul ve taahhiit
eder.

d) Kiymetli Maden Hesabi sahibi Miteri’nin mevduatini geri alma hakki
bulunmaktadir. Misteri’nin Altin Vadeli Mevduat hesabindaki tutarlar, 54!
Sayil Kanun'un [44'tincii maddesi uyarinca belirlenecek azami miktar ve oranlar
dahilinde uygulanacak faiz oraninin ilgili Kanun'un anilan maddesi hiikiimleri sakl
kalmak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilemeyecekir. Vadesinde kapatilmayan
vadeli mevduat hesaplarinin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi
durumunda bu vadenin ilk ig giinine Gtelenmesi hususunda Misteri'nin talimat
vermesi ile yeni bir vade, soz konusu talimatin verilmemesi durumunda ise ayni
vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani iizerinden yenilenmis sayilacaktir.
Misteri'nin, mevduatini Banka'dan geri alma talep hakki hesabin vadesinin bittigi
tarihteki faiz orani Gizerinden hesaplanan tutarda olacaktir. Ancak, Misteri'nin
vadeli mevduat hesabindan vadesinden dnce ¢ekim yapilmasi halinde cekilen
velveya kalan tutara herhangi bir faiz uygulanip uygulanmayacagl Banka'nin
takdirindedir. Banka'nin faiz uygulamasi yoniinde karar vermesi halinde mevduatin
vadeye baglandig) tarihteki o tutara uygulanan faiz orani uygulanabilecektir. Vadeli
veya vadesiz hesaplarin yenilenmesi halinde Misteri tarafindan herhangi bir itirazda
bulunulmadigi miiddetce Szlesme de yenilenmig sayllacaktr.

e) Vadeli Altin Mevduat Hesaplarina Uygulanacak Faiz:

Banka, kural olarak vadell altin mevduat hesaplarinin alacakli bakiyesine mevzuatin
miisaadesi nispetindere’sen belirleyerek uygulamakta oldugu cari faiz haddini tatbik
eder. Faiz, Banka'nin valor tarihi konusundaki cari uygulamasina gore hesaplanir.
Banka uygun gordiigi zamanlarda ve gekillerde cari faiz hadlerini degistirmeye
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yetkilidir. Cari faiz hadlerinin Banka tarafindan degistirilmesi halinde Banka
degisiklikten once hesaplarda mevcut olan alacakli bakiyelerin degisen daha
diisiik faiz oranlarim,degisiklik tarihinden itibaren uygulamaya yetkilidir. Banka faiz
hadlerini mevcut olan hesaplarin alacakli bakiyelerine uygulayip uygulamamakta
serbesttir.

2.1.9. Havalelere Uygulanacak Kurallar: Miisteri, Banka nezdindeki saklama
veya Kiymetli Maden Hesabi'na borg yaziimak veya Banka'da mevcut herhangi bir
kiymetli maden (altin, giimdls, platin vb.) alacagindan mahsup edilmek iizere havale
emri verdigi takdirde agagidaki hilkiimler uygulanir:

a) Misteri havale emirlerini Banka'ya yazil olarak bildirecektir. Bu yazili bildirimde,
havalenin lehtari, lehtarin agik adresi, havale edilecek altinin saflik derecesi,
adedi, toplam briit bar agirligi ve havalenin hangi iletisim araci (mektup, faks,
telefon, uluslararasi fon transferi, online) ile yapilacagl agik ve anlagilir bir gekilde
belirtilecektir.

b) Banka, iletigim araglarindan dogan zararlardan, dzellikle gecikme, kaybolma,
yanlis anlama gibi hususlardan dolayr sorumlu tutulamaz. Bu nedenlerle dogacak
her tirli zararlar Msteri'ye aittir.

¢) Kiymetli maden (altin, glimds, platin vb.) havalesinde; sz konusu kiymetli
maden muhabir vasitasiyla tevdi ve teslim edilecekse havale tutarfarinin lehtara
teslimati yapacak olan muhabire gonderilmesiyle birlikte Banka'nin her tiirli
sorumlulugu sona erer. Havale tutarlarinin lehtarin borcu iin haczi ve haciz yolu
ile tahsili halinde dahi Misteri, Banka ve muhabirlerine kargi hicbir hak ve talepte
bulunmamayr kabul eder.

d) Banka, iletisim yetersizlikleri sebebiyle, havaleleri, Miisteri tarafindan bildirilen
iletisim araci digindaki diledigi bir bagka iletigim araci ile gonderme hakkni sakl
tutar.

2.8. Spot Déviz/Kiymetli Maden Alim Satim islemleri:

Msteri, ayni giin valorli (T+0) ve ileri valorlii (T+1 ve T+2 valdrli) olarak (spot
islem) Banka'dan ddviz/kiymetli maden satin alinmasi ve karsiliginda Banka'ya TL
veya bagka bir doviz cinsinin/kiymetli madenin Gdenmesi veyahut Banka'ya doviz/
kiymetli maden satilmasl ve karsiliginda Banka'dan TL veya baka bir ddviz cinsinin/
kiymetli madenin alinmasl iglemlerinde, Banka ile anla§maya vardg “islem Kuru”
iizerinden iglemin valdr tarihinde en geg giin sonuna kadar s6z konusu igleme dair
Banka'dan doviz/kiymetli maden satin alma veya Banka'ya déviz/kiymetli maden
satma yikimliliigiind yerine getirmemesi ve/veya miisterinin ilgili hesabinda yeterli
nakit bakiye bulundurmamast halinde; |pta| kuru olarak, iptal anindaki banka kuru
ile iglemi sonIand|racag|n| ve Banka'nin s6z konusu ddviz iglemini sonfandirmak icin
esas aldi “Iptal kuru” ile “lglem Kuru” arasindaki Banka aleyhine olugabilecek ve
islemin ddviz miktari Gizerinden hesaplanacak olan “Kur Farki” tutarini, ayrica bu
tutar Gizerinden hesaplanacak vergi, fon, harg vb. diger yikimliliklerini islemin
valor tarihi itibariyle ddemek zorunda oldugunu bildigini, bu nedenle nakden ve
defaten odeyeceglnl odemedigi takdirde Banka nezdindeki Miteri hesaplarindan
Banka'ca re'sen ve derhal tahsil edilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder. Ginliik
Islem Limiti Banka tarafindan piyasa sartlarina gére belirlenebilir, Banka tarafindan
degistirilebilir. Banka tarafindan tanimlanan miisterinin Giinliik Iglem Limitinin
yapllmak istenen iglem tutarindan daha diisiik olmasi halinde iglem gergeklesmez.
banka piyasa sartlarina gore limit belirleme ve degistirme hakkni sakli tutar.

2.9. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabi ile ilgili Hiikiimler

29.1. Ara Dénem Odemeli Mevduat Hesabi Miisteri tarafindan Sube, Akbank
Mobil, Akbank internet veya Milgteri lletisim Merkezi iizerinden verilecek talimatla
segilen aylik, 3 aylik ve 6 aylik vade araliklarindan biri ile faiz Gdemesi saglayan bir
yil vadeli mevduat hesabidir. Vade sonu is giintinde ya da tatil giiniinde olabilir.
29.2. Ara Dénem Odemeli Mevduat Hesabr; Tiirk Lirasi, Euro veya Amerikan
Dolari ddviz cinslerinde agilabilir. Her bir para cinsine iligkin olarak Banka
tarafindan belirlenen alt limitlerin tizerindeki tutarlar icin hesap agilabilecektir.
Banka'nin hesap alt limit tutarini yiikseltmesi durumunda; vade dolumu ile bu alt
sinirin altinda kalip temdit edecek hesaplara, Ara Dénem Odemeli Mevduat Hesabi
agilis iin yeni belirlenen en alt tutarin dahil oldugu tutar dilimine uygulanan faiz
verilecektir.

2.9.3. Faiz Tutar: Faiz tutarlari aylik, 3 aylik, 6 aylik donemler sonunda tahakkuk
ettirilir. Faiz tahakkuklari bu hesap ile daha 6nce iligkilendirilmis vadesiz hesaba,
halihazirda ligkili bir vadesiz hesap bulunmamasi durumunda Banka'nin re'sen
acacag) yeni vadesiz hesabina yapilacaktir. Ara Donem Odemeli Mevduat Hesabr'na
faiz 6demesi yapilmayacaktir.
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2.9.4. Ara Dénem Odemeli Mevduat Hesabi'nin agilig glinti ayni zamanda, aylik,
3 aylik ya da 6 aylik donemlerdeki faizin tahakkuk giiniinii de belirleyecektir. Tatil
glinleri dahil hesabin agilis giintine tekabiil eden giinde faiz tahakkuk ettirilecektir.
Ara d6nem faiz 6deme giinleri vade tarihi icinde bir baka gline dtelenemez/
degistirilemez.

2.9.5. Faiz Orani: Hesabin agiligi aninda Milsteri tarafindan vade bitiminde hesabin
temdit edilmesi talimati verilmis ise faiz orani her 12 ayda bir Banka tarafindan
re’sen glincellenerek hesap temdit edilecektir. Misteri tarafindan hesabin vade
bitiminde temdit edilmesi yoniinde bir talimat verilmemis olmasi durumunda
hesap bakiyesi Miisteri'nin Banka nezdindeki vadesiz hesabina otomatik olarak
aktarilacaktir. Miisteri'nin halihazirda iligkili bir vadesiz hesabinin bulunmamasi
durumunda ise Banka tarafindan re'sen agilacak vadesiz hesaba yapilacaktir.
2.9.6. Kismi Odeme ve Hesap Kapama: Hesaptan vade siiresince kismi
gekim yapilmas banka onaymna baglidir. Hesaptan vade siiresi icerisinde Banka'nin
onayini almaksizn herhangi bir nedenle para gikiginin olmasi durumunda Ara
Donem Odemeli Mevduat Hesabi kapatilir ve hesaptaki anapara tutari vadesiz
hesaba aktarilir. Misteri, kismi ¢ekim talebini Banka'ya yazili olarak iletmesi ve
faiz talebinde bulunmasi halinde, Banka kismi ¢ekim yapilmasi ile Misteri'ye faiz
ddenmesine karar verebilir. Banka bu durumda; anaparanin %50'sine kadar yapilan
2 kismi gekimde hesabin agilis anindan itibaren iglemis faizin %100'ine kadar
ddeme yapilabilir. Anaparanin %50'sini agan ve/veya 2'den fazla adette yapilan kismi
gekimlerde ise hesabin agilig anindan itibaren hesaba iglemis faiz toplaminin %50'sini
agmamak kayd ile faiz ddenebilecektir . Hesaptan vade siiresi igerisinde herhangi
bir nedenle para gikiginin olmasi durumunda Ara Dénem Odemeli Mevduat Hesabi
kapatilir ve hesaptaki anapara tutart vadesiz hesaba aktarilir. Hesabin miigteri
tarafindan vadesinden once kapatimasi halinde de ayni esaslar gegerli olacaktir.
2.10. SGK Maas Odeme Hesaplarina iligkin Hiikiimler

2.10.1. Misteri, Banka nezdinde Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) emekli maagj,
gelir, aylik 6demelerinin yatmakta oldugu mevduat hesabinin |2 (Oniki) ay siire ile
hareket gormemesi halinde, bu hesaba yatan SGK'nin talep ettigi tutarlari, SGK ile
Banka arasinda akdedilen protokol ve ilgili mevzuat cergevesinde, SGK Hesabi'na
defaten iade olarak aktarilmasini kabul, beyan ve muvafakat eder.

2.10.2. Miisteri, SGK Gelir/Aylik Odemeleri Protokolii uyarinca sube giseleri ve
alternatif 6deme kanallari ile yapilan iglemlerin diginda diger bankacilik iglemleri
icin (otomatik ddeme vediizenli 6deme vb.) verecegi talimatlarin hareket olarak
degerlendirilmedigini bildigini ve 12 ay boyunca hareket grmeyen hesabina (Jube
Gige/ ve alternatif ddeme kanallarindan iglem yapilmayan hesap) 12 ay siireyle
yatirilmis olan tutarlarin SGK'ya iade edilmesine muvafakat ettigini, Protokol
uyarinca SGK'ya iade edilen tutarlar icin Banka'ya herhangi bir talep ve itirazda
bulunmayacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.10.3. Migteri, Sosyal Giivenlik Mevzuati ve SGK Gelir/Aylk Odemeleri
Protokoli hiikiimlerine istinaden, SGK'nin kendisi adina Banka'dan talep ettigi veya
Banka'nin SGK'ya ddemek zorunda kaldig) tiim tutarlari faizi le birlikte, yazili onay,
ihtar veya ihbara gerek olmaksizin vadeli /vadesiz TL., DTH, ddviz, menkul kiymet,
yatirim, cati ve sair hesaplarindan takas, mahsup ve tahsile, vadesiz TL. hesabi
haricindeki hesaplardan yapilacak tahsilatlarda isbu S6zlesme’nin Rehin, Takas,
Mahsup ve Hapis Hakki maddesi kapsaminda islem yapmaya ve bu amagla Banka
nezdindeki tiim hesaplari, hak ve alacaklari iizerinde, Banka'nin takas, mahsup,
rehin, hapis hak ve yetkisi olacagini gayrikabili riicu kabul, beyan ve muvafakat eder.
2.11. SGK Diginda Kalan Maas Odeme Hesaplarina lliskin Hiikiimler
LI1.1. Misteri, Banka ile personeli oldugu kurum arasinda imzalanan Maag
Odeme Sézlesmesi tahtinda gerceklesen toplu maas hesabr agilislart kapsaminda
kendisine de maag ddemesi yapilmasini teminen vadesiz mevduat hesabi agllmasina
muvafakat ve icazet etmekte olup, gerek maag hesabina gerekse de bu hesabina
tanimlanan banka kartlarina iliskin olarak isbu Sczlesme'de yer alan ilgili kisimlarda
diizenlenmis sart ve esaslarin uygulanacagini kabul ve beyan eder.

2.11.2. Misteri, yemek yan hakki 6demeleri icin Banka ile personeli oldugu kurum
arasinda imzalanan sozlesme tahtinda, kendisine, yemek yan hakki ddemelerinin
yapilacag) vadesiz bir hesap agilmasina ve bu hesaba tanmli bir banka karti
verilmesine muvafakat ve icazet etmektedir. Yemek yan hakki ddemelerinin
yapilacag bu hesaplara sadece yemek Gdemeleri yatirilabilmekte, bu hesaplar
bagkaca hig bir islem icin kullanilamamaktadir. Miisteri’nin bu hesaplari, bireysel
emeklilik, kamu ve vergi 6demeleri igin kullanilamaz, bu hesaplardan EFT/Havale,
virman iglemi, ATM islemleri, nakit iglemler, EFT/Havale para transferleri, ciizdan



ve 6n ddemeli kartlara para yikleme, fon alim/satim, BES iglemleri, talimati-
talimatsiz fatura 6demeleri, SGK/vergi 6demeleri vs yapilamaz. Bunlar disinda,
gerek bu hesaba gerekse de bu hesaba tanimlanan banka kartlarina iligkin olarak
isbu Sozlegmedek ilgili kisimlarda diizenlenmis sart ve esaslar uygulanacaktir.
2.11.3. Banka'nin bu baglik altindaki islemlere dair yikiimliligii salt odemelere
aracilik oldugunda miigterinin personeli oldugu kurum tarafindan iletilecek
odemeye ilikin bilgi ve talimatlarin dogrulugunu teyit etme yiikimliligi
bulunmamaktadir. Bu kapsamda Banka, kurumlar tarafindan kendisine iletilecek
bilgi ve talimatlardaki hata, eksik ve yanlighklardan; édemelerinin hic yatiriimamasi,
eksik yatirimasl, hatali yatiriimasi gibi hallerde sorumlu olmayacaktr.

3- ODEME HIZMETLERINE ILISKIN HUKUMLER

3.1, Odeme Hizmetlerine iliskin Genel Hiikiimler

3.1.1. 6493 sayli Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda Bankamizca sunulacak édeme hizmetleri agagida belirtilmis olup,
bu hizmetlerin tamami Bankamizin hesap agtigi konvertibl doviz cinsi Gizerinden
verilmektedir:

* Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg 6deme iglemleri.
* Odeme hesabina para yatirilmasi, gekilmesi ve bu hesabin igletilmesi igin gerekli
tiim iglemler. Misterinin deme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus
olanlar da dahil dogrudan borglandirma islemini, 6deme karti ya da benzer bir
aragla yapilan 6deme iglemini ve diizenli 6deme emri dahil (havale, EFT, Uluslararasi
Fon Transferi vb.) tim para transferleri.

* Odeme aracinin ihrag veya kabuli.

* Miisteri tarafindan 6deme igleminin yapilmasina iligkin onayn Akbank Mobil ve
Internet, telefon bankaciligi vb. herhangi bir bilisim veya elektronik haberlesme
cihaz araciigiyla verildigi ve 6demenin misteri tarafindan mal veya hizmet saglayan
tarafa, araci olarak faaliyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme
isletmecisine yaptigi Gdeme islemleri.

* Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi Gdemeler, vergi, resim,
harg, sosyal giivenlik primi ddemeleri ve bunlara bagl cezalar) aracilik edilmesine
yonelik hizmetler.

3.1.2. Misteri Banka tarafindan talep edilen bilgileri verir. (alici ady, soyadi, unvani,
T.C. Kimlik/Yabanci Kimlik Numarasi , Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap
numarasl, miisteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletigim
bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici bankasi,subesi veya sube kodu, alicr adresi,
fatura 6demeleri igin abone/tesisat numarasi, vergi 6demelerinde VKN, SGK
odemelerinde sicil numaras, iglem tutari, para birimi, muhabir masrafinin kime
ait olacag) bilgisi, ddeme araci ve sekli),

3.1.3. Miteri'nin ddeme igleminin gergeklestirilmesine iligkin talimati bankaya
ulastiginda veya uzaktan iletisim araglari aracih) ile onay verildiginde Banka
yetkilendirilmis sayilr.

3.1.4, Misteri taraflndan bankanin yetkilendirilmesinden sonra islem banka
talimatlari gibi dogrudan borglandirma yontemiyle yapllan odeme igleminde,
miisteri ddeme emrini en geg ilgili ddemenin vade giiniinden bir onceki is giini
sonuna kadar geri alabilir.

3.1.5. Miisteri, TCMB tarafindan belirlenen FAST iglem limiti dahilindeki iglemleri
Bankanin sundugu kanallarda 7 giin 24 saat boyunca anlik olarak geceklestirebilir.
Miisterilerimiz, FAST islem limiti tizerindeki diger banka hesaplarina para transferi
ddeme emirlerini ATM'den saat 17.00'ye, Akbank Mobil ve Internet kanalindan saat
715, subelerden saat 16.30a kadar. verebilecektir. FAST iglem limiti Gizerinde
kalan ve bu saatlerden sonra iletilen diger banka hesabina 6deme emirlerinde
misteri iglemin ertesi giin icin gerceklestirilmesi icin Banka'yr yetkilendirebilir.
Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya miigterinin
ddemeye iliskin fonlar banka tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesinin
kararlagtirimasi halinde, Gdeme icin kararlagtirilan giin 6deme emrinin alinma
zamani olarak kabul edilir. Kararlagtirilan giinin is giinii olmamasi halinde, iglem
FAST iglem limiti izerinde ise deme emri izleyen ilk is gtinii alinmig sayilr.
3.1.6. Banka, gerekli gordigii durumlarda miigterinin verdigi bir Gdeme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini 6deme emrinin
alinmasini izleyen is giiniiniin sonuna kadar miisteriye, miisterinin bankada kayith
iletisim bilgileri tizerinden bildirir. Bankanin 6deme emrini reddetmesi, 6deme
emrine iligkin talimatin hatali veya eksik olmast halinde redde sebep olan hatalarin

ne sekilde dizeltilebilecegi belirtilerek ddeme emrinin alinmasini izleyen is giini
sonuna kadar migteriye, misterinin bankada kayith iletisim bilgileri tizerinden
bildirim yapilr.

3.1.7. Banka 6deme emrine iligkin limit tutarlarini www.akbank.com adresinden
yayinlayacaktir.

3.1.8. Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iligkin miiteri tarafindan
odenmesi gereken icretler sireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura
odemeleri ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetler oldugundan,
bunlara iligkin tcret bilgisi, islem gerceklestirilmeden evvel ilgili kanalda
Misterilerimize gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir.
Miisterilerimiz bu islemlere iliskin Gcret bilgisini www.akbank.com adresinden de
edinebilirler. Isbu madde cercevesinde 6denmesi gereken diger tcretler TBBFde
yer almaktadir. Misteri'nin bankadan almig oldugu ddeme hizmetlerine iligkin
olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkl bir yontemle iletilmesini
talep etmesi halinde, bu iglemin maliyetiyle orantih iicret talep edilebilir.

3.1.9. Odeme hizmetinin bilgisayar, telefon gibi bir cihaz velveya uygulama
araciligyla alinmasi halinde cihazin/uygulamanin tagimasi gereken teknik ve diger
ozellikler Banka tarafindan sunulan ilgili chaz/uygulamanin kullanim kosullarinda
ayrica yer almaktadr.

3.1.10. Banka, milteri tarafindan gerceklestirilen veya miigteriye gelen ddemelere
iliskin 6deme islemleri ile ilgili olarak Misteri'yi, miigterinin islem bazindaki talebi
iizerine; uzaktan iletisim araglari ile ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da
yine milsterinin ayrica talep etmesi iizerine en geg birer aylik donemler itibariyle
bilgilendirir.

3.1.11. Miteri, 6deme aracinin giivenli olarak muhafazasi igin; banka karti veya
kredi kartiile yaptig) Gdemelerde isbu BBHS nin “Banka Kartina lligkin Hikiimler”

boliimiinde ve Akbank Kredi Karti Sozlesmesi'nde yer alan Gnlemlere, ayrica
Juzdan, Akbank Mobil ve Akbank internet ile yaptigi ddemelerde ise, “Dijital
Bankacilk ile ilgii Hiikiimler” boliimiinde yer alan onlemlere uyar . Miisteri,
ddeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz kullanimi durumunda belirtilen
boliimlerdeki maddelere uygun hareket eder.

3.1.12. Msteri ddeme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi tiphesini doguran bir
olayn gergeklesmesi, deme aracinin kaybolmasi, calinmasi ve Misteri'nin iradesi
diginda gerceklesmis bir islemi dgrenmesi gibi durumlari bankaya derhal ve en
geg yirmi dort saat icerisinde herhangi bir iletigim kanali ile bildirerek 6deme
aracini kullanima kapatir. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi
ortadan kalktiginda misteriye yeni bir Gdeme araci temin eder veya ddeme aracini
kullanima agar. Milsteri, 6deme araci il lgili kisisel gtivenlik bilgilerinin korunmasina
yonelik gerekli onlemleri almak, 6deme aracini kullanim kogullarina uygun olarak
kullanmakla yiikiimliddr. Banka, misteri tarafindan ddeme aracinin kullanima
kapatilmasinin ardindan, miisteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini kullaniciya
gondermez. Banka, milsteri disinda herhangi bir Giglincii kisinin migterinin kisisel
glivenlik bilgilerine erisimini engeller ve gereki giivenlik onlemlerini alir.

3.1.13. Misteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis ddeme
islemini 6grendigi andan itibaren bankaya gecikmeksizin bildirmek suretiyle
islemin  diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her halikarda 6deme igleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on (g ayl agamaz.

3.1.14. Miteri, kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kisisel
glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ddeme aracinin
bagkalari tarafindan kullanilmasi durumunda, génderen, yetkilendirmedigi ddeme
islemlerinden dogan zararin yapacag) bildirimden 6nceki son yirmi drt saat iinde
gerceklesen hukuka aykari kullanimin yiiz elli Tiirk Lirasi'na kadar olan bdliimiinden
sorumlu oldugunu bilir. Msteri, yetkilendirmedigi ddeme iglemlerinden sorumlu
tutulamazMiisteri, ddeme aracini hileli kullanmasi veya ddeme aracinin giivenli
kullanmina iligkin yikiimlaliklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi
durumunda, yetkilendirilmemis 6deme igleminden dogan zararin tamamindan
sorumludur. Misteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi diginda
gerceklesmis herhangi bir iglemi dgrenmesine ragmen kullanimina iligkin gerekli
tedbirleri almamig olmasi, ddeme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini
kullanima kapatmamast hallerinde 6deme aracinin kullaniimasindan dogan zarardan
sorumludur.

3.1.15. Banka 6deme igleminin Gdeme emrine uygun olarak alicinin 6deme
hizmeti saglayicisina aktariimasindan miigteriye karsi sorumludur. Banka, ddeme
emrinin alindig tarihten itibaren en geg dort i giinii igerisinde, Gdeme igleminin
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tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin 6deme
hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde, Gdeme igleminin tutarini
Banka'nin, Banka'nin ddviz muhabirinin ve alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin
tatil giinleri hari¢ tutulmak iizere 2 ig giinii igerisinde alicinin 6deme hizmeti
saglaylcisinin hesabina aktariimak iizere muhabirine talimat verir. Odemeye aracilik
eden muhabirlerden veya alicinin 6deme hizmeti saglayicisindan kaynaklanabilecek
gecikmelerin ekleyeceg siire Banka'nin kontrolinde degildir. 3.1.16. Banka 6deme
isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklegmis kismini gecikmeden miigteriye
iade eder ve tutarin 6deme hesabindan dilsiilmiis olmasi halinde 6deme hesabini
eski durumuna getirir.

3.1.17. Misteri'den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, banka tarafindan
misterinin ddeme igleminin gerceklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi
sonucunda misterinin ddemek zorunda kaldigi faiz ve iicretlerin tazmininden
banka sorumludur. i .

3.1.18. Banka isbu Sozlesme'nin “Odeme Hizmetlerine lliskin Hikiimler”
bélimiinde yapilacak degisiklikleri 30 giin Gnceden misteriye bildirir. Msteri
otuz giinlilk stirenin sonuna kadar isbu s6zlegmeyi herhangi bir cret ddemeksizin
feshetme hakkina sahiptir. Bu siire icerisinde itiraz etmeyen misteri degisiklikleri
kabul etmi sayilr.

3.1.19. Banka ile misteri arasinda bankanin islem anindaki kurlari uygulanir.
Banka'nin uyguladig kurlarda meydana gelecek degisiklikler misteriye herhangi
bir bildirim yapilmaksizin banka tarafindan derhal uygulanir.

3.1.20. Misterinin tiketici oldugu durumda Alict tarafindan baslatilan iglemlerde
geri ddeme: llgili 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay
icinde talepte bulunulmasi sartiyla Misteri, Alici tarafindan yetkilendirilmig
veya Alict araciliglyla baglatilan 6deme igleminde yetkilendirme sirasinda 6deme
islemine iligkin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gerceklegen 6deme iglemi
tutarinin, harcama gegmisi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak
ongdriilen tutari agmasl halinde, ilgili mal veya hizmetin tiketilmemis olmasi kaydi
ile 6deme iglemi tutari kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Bu durumda
Banka, Misteri'den talebine iliskin gercege dayali kanitlari sunmasini talep edebilir
Ancak, 6deme islemine iligkin onayin dogrudan Bankaya verilmesi veya demenin
gerceklegtirilmesi gereken tarihten en az | (bir) ay Gnee Miisteri'ye bildirimde
bulunulmasi hallerinde, Misteri ilgili 6deme iglemi igin herhangi bir geri ddeme
talep edemez. isbu madde uyarinca geri Gdeme talebinde bulunulabilen hallerde
Banka 10 (on) is glinii icerisinde Gdemeyi yapacak veya ret kararini gerekgeleri
ile birlikte, Miisteri'nin bagvurabilecegi hukuki yollari da gostererek Musteri'ye
bildirecektir.

3.2. Havaleye lligkin Hiikiimler

3.2.1. Banka, sistemsel veya teknik bir ariza nedeniyle havalelerin zamaninda
yapilamamasi, geg ya da hig ulagmamasi gibi durumlarda ancak varsa kendi kusuru
cercevesinde sorumlu olacaktir. Banka, Misteri'nin havale talimatinda belirtilen
hesabinin miisait olmamasi halinde havale islemini yerine getirmeyecektir.

3.2.2. Havalenin sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar
hari¢ agiklama mahiyetinde bilgi eklenmeden gonderilmesi esastir. Banka'ya
gelen havalelerde, havale gondericisi tarafindan havalede belirtilen agiklama/sart
Banka'yr taraflar arasindaki iligkinin muhatabi haline getirmeyecektir. Banka'nin
havale agiklamalart ile sartlarini yerine getirme/kontrol/takip veya degerlendirme
ylkimliliga bulunmamaktadir.

3.2.3. Havale bedellerinin lehtarlarina ddenmesiyle, Banka'nin havale iglemine
iliskin her tirli sorumlulugu sona erecekir.

3.2.4. Misteri adina hesaba yapilacak havale veya iglincii kisiler tarafindan
teslimatlar Misteri'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan adina kabul
edilebilecek veya Bankada mevcut ya da adina agllacak bir hesaba alacak
kaydedilebilecektir. Ugiincil kisi tarafindan bu sekilde hesaba gdnderilen havale
ve teslimatlar nedeniyle, Milsteri ve iigiinci gahislar arasinda ortaya gikabilecek
ihtilaflara Banka taraf olmayacaktr.

3.2.5. Milsteri, Banka'nin ddvizli transfere konu olan hizmetlerin saglikir bir bicimde
sonuglandiriimasini teminen, gerek nihai lehtarin bankasi/finans kurulugunun,
gerek transfer iglemine aracilk eden diger bankalarffinans kuruluglarinin talebi
iizerine, transfer isleminin gerceklestirilmesi igin talimat verdigi, kendisine ait
hesap numarasinin ve adres bilgisinin bu kuruluglara bildirilmesine muvafakat
eder. Miisteri, SWIFT vb. transfer islemlerine aracilk eden muhabir bankalarin
tabi oldugu sug gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesi ve terdriin finansmani ile
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miicadele ile ilgili diizenlemeler kapsaminda gergeklestirdikleri islemlerle ilgili
islem sirasinda veya iglem sonrasi kontrolleri sirasinda muhabir bankalarca iglemin
tamamlanabilmesi amaciyla talep edilebilecek olan; iglemin mahiyeti, taraflari vb.
ek bilgiler, migteri bilgileri (ismi, ortaklik yapisi, nihai faydalanic, adres, kimlik,
vatandaglik, faaliyet, meslek, yonetici bilgisi vb.) dahil tiim bilgi ve belgelerin islemin
tamamlanabilmesi amaciyla muhabir bankalar ile paylagilabilecegi kabul ve beyan
eder.

3.2.6. Msteri adina veya hesabina gelecek havale bedeli ile ilgili Banka'ca yazil
ihbar gonderildigi takdirde ihbarin teblig edildigi veya hesaba gelen havalelerde
hesaba alacak kaydedildigi tarihe kadar havale amiri tarafindan herhangi bir sebeple
iadesi talep edildii takdirde Banka havaleyi iade edebilecektir. Ancak, havalenin
bir baska kisiye ait oldugu ve sehven ihbar edildigi ya da miikerrer havale edilmesi
gibi hatali islemlerden kaynaklanan durumlarda Misteri'nin muvafakatine lizum
olmaksizin, Banka tarafindan bu islemler re'sen diizeltilebilecektir. Miisteri,
kendisine ait olmadigini bildigi veya bilmesi lazim geldigi halde, havale edilen tutar
Banka'yi bu konuda haberdar etmeksizin kullandig) hallerde, bu kullanim nedeniyle
ilgili tutar, Banka'ya o giine kadar gegen giin ve tutar tzerinden igleyecek kredili
mevduata uygulanan faiz oraninda faizi ile birlikte geri 6demekle yiikimlidir.
3.2.7. Misteri, adina gelecek havaleler ile ilgili olarak Banka'ca génderilen
ihbarname iizerine en geg 3 ({ig) glin icinde havale bedelini tahsil etmedigi takdirde
veya herhangi bir sebeple tebligatin yapilmamasi halinde Banka havaleyi gonderene
iade edebilecektir.

3.2.8. Misteri, yurt digina yapacag para transferlerine iligkin taleplerinin banka
tarafindan TCMB'nin belirledigi kodlarla TCMB'ye raporlama yapilacagini bilir,
bunun igin transfer taleplerinde islem mahiyetini dogru ve gercege uygun olarak
beyan etmeyi, TCMB tarafindan belirlenen tutar siniri ve iizerindeki para transfer
islemlerinde 6deme mahiyetini tevsik edici dogru ve gercege uygun belgeleri
ibraz etmeyi, ek belge ve bilgi talep edilmesi halinde gecikmeksizin Bankaya ibraz
etmeyi; mahiyet beyaninin, ibraz ettigi belgelerin dogru ve gercege uygun olmamasi
durumlarinda Bankaya resmi merciler tarafindan yaptirim uygulanmasi da dahil
olmak izere bankanin ugrayabilecegi her tirli zarari faiziyle birlikte ilk talepte
kargilayacagini - kabul ve taahhiit eder.

3.3. Otomatik Havale ve Otomatik Odemeye iliskin Hiikiimler

3.3.1. Misteri tarafindan, Banka'ya Fatura Odeme Bagvuru Formu ve
Taahhiitnamesi (“Bagvuru Formu” olarak anilacaktir) ile (veya daha sonra Banka'ya
verilecek degisiklik formu ile) iletilen talimatlar dogrultusunda fatura tutarlar,
Miisteri'nin bildirecegi hesabindan/kartindan, son 6deme tarihinde, igbu bélimde
belirtilen esaslar dahilinde tahsil edilerek Banka'nin anlagmali oldugu ve Bagvuru
Formu'nda belirttigi kurumlarin hesaplarina aktarilacaker.

3.3.2. Banka ile anlagmali kurum/ve/veya kuruluglar arasindaki sézlesmeler
herhangi bir nedenle sonaerdiginde, bu durumun Mister?nin kayith cep telefonuna
SMS ile veya kayitl e-posta adresine bildirimde bulunulmasi sonrasinda 6deme
talimatlart yerine getirilemeyecekir.

3.3.3. Banka'ca, bu S6zlegme kapsaminda belirtilen hizmetler; Gnceden SMS veya
e-posta aracilig ile bildirimde bulunmak suretiyle tamamen veya kismen sona
erdirilebilir.

3.3.4. Misteri, Bagvuru Formu'nu tam olarak doldurup Banka'ya teslim ettikten
sonra Banka tarafindan Bagvuru Formu igleme alinacaktir. Fatura 6demelerinde,
kurum/kuruluglar bazinda farkli galisma kosullari belirlenebileceginden Misteri,
talimati sonrasinda, herhangi bir olumsuzluk yasanmamasi bakimindan fatura
ddemesinin gergeklesip gerceklesmedigini takip etmelidir. Talimatin verilmesi
sonrasinda, kurum/kuruluglarin calisma kosullarindan kaynaklanan aksakliklar
sebebiyle odemesi gerceklesemeyen faturalara iligkin olarak Banka'nin bir
sorumlulugu bulunmayacaker.

3.3.5. Misterinin, fatura bedellerini bagka bir kurum araciligiyla 6demesi ve
ayni zamanda Banka tarafindan fatura bedelinin hesaptan/karttan tahsil edilmesi
durumunda dogacak mikerrer 6demelerle ilgili sorunlari, faturayr diizenleyen
kurum ile kendi arasinda ¢éziimleyecegini, Miisteri yaptig) fatura 6demeleri nedeni
ile tigtincil kisi (faturay! diizenleyen kurum) ile arasindaki ihtilaflarda Banka'nin taraf
olmadigini ve sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

3.3.6. Misteri, fatura ddeme islemini Banka'nin tahsilata yetkili herhangi bir
subesinde ve/veya Dijital Bankacilk Kanallarinda Banka tarafindan belirlenecek
islem saatleri icerisinde gerceklestirebilecektir. Miisteri'nin Banka'da hesaba
verilmis otomatik ddeme talimati mevcut ise, son 6deme giinii Bagvuru Formu'nda



belirtilen hesabinin taranmasi esnasinda hesapta yeterli bakiye olmasi ve/veya
kredi karti ile 6deme talimati verilmis olmasi durumunda kredi karti limitinin
uygun olmast halinde, ilgili kurumun hesabina virman yapilmak suretiyle 6demeler
gerceklestirilecektir.

3.3.7. Odemenin gerceklestirilecegi hesap bakiyesi, en az fatura bedelini
kargilayacak kadar olmadig) takdirde fatura Banka ile kurum arasindaki protokol
esaslar geregince kismi olarak dahi ddenemeyebilir. Son ddeme tarihi ayni olan
birden fazla fatura oldugu takdirde, faturalar sistemsel siralamalarina gore isleme
alinacaktir. Kurumdan kaynaklanan hata ve arizalar sebebiyle fatura ddemesinin
hic veya gerektigi kadar yapilamamasindan dolayi Banka'nin sorumlulugu
bulunmayacaktr.

3.3.8. Misteri'nin 6deme iglemi esnasinda, ddemelerin yapilmasi iin talimat
verdigi hesabinda para bulunmamasi, hesap iizerinde haciz, tedbir vb. nedenlerle
kisitlama olmasi veya kredi kartindaki limitin yetersiz olmasi, kartin iptal edilmesi,
yenilenmemesi ya da yenilendikten sonra yeni numara iizerinden talimat verilmemis
olmast halinde, Banka'nin, otomatik ddeme/fatura tutarlari iin bagka

hesaplari tarayarak otomatik virman yapma yiikimliligi bulunmamaktadr.
3.3.9. Isbu Sozlesme kapsaminda fatura ddeme iglemleri, Banka ile ilgili Kurum
arasindaki protokol hiikiimleri dogrultusunda gergeklestirilecektir. Bu protokollere
uygun olmayan 6deme talepleri yerine getirilmeyecek, normal ve donemsel
kullanima ait faturalarin siiresinde yapilacak 6demeleri haricinde gegmis doneme
ait fatura borglari Bankaca kabul edilmeyebilecektir. Yine, devir bedeli, depozito,
nakil bedeli vesair borglar gibi normal kullanim borcu disindaki 6demeler de, bu
protokollerde diizenlenmemigse Bankaca kabul edilmeyebilecektir.

3.3.10. Hesap numarasi, abone numarasi ve diger bilgiler hakkinda, Misteri ya da
kurum tarafindan Banka'ya hatali-eksik bilgilendirme yapilmasinin sonuglarindan
Banka sorumlu degildir.

3.3.11. Banka, faturafhavale gibi 6deme iglemleri icin, islem tarihinde ilgili
Bilgilendirme/Talep Formlarinda veya mevzuatta belirtilen sair yontemlerle bilgisi
verilen oranlarda masraf veya komisyon tahsil edebilir.

3.3.12. Miigteri'nin, hesabi miisait olmadigi halde herhangi bir hata nedeniyle ilgil
faturanin ddenmesi veya hesap bakiyesinin tizerinde Gdeme yapimasi durumlarinda
sebepsiz zenginlesme durumu gerceklesecegi igin Misteri, bu tutari Banka'ya
derhal 6demekle yiikiimlii olacaktir. Aksi takdirde, Banka'nin bu tutari, 6deme
tarihine kadar TCMB'nin avans faiz oraninda igletilecek temerriit faizi ile birlikte
Misteri'nin Banka'daki hak ve alacaklarindan, Sozlesme'deki takas, mahsup, rehin
haklar kapsaminda tahsil etme hakki saklidir.

3.3.13. Misteri, otomatik ddeme uygulamasina konu hizmetlerin saglikl bigimde
gerceklestirilebilmesi icin gerekli gdrilen hallerde Banka'nin; Bagvuru Formunda
belirtilen kuruluglardan Miteri'ye iliskin bilgi ve belgeleri almasina ve kullanmasin,
Misteri'nin hesabiyla ilgili veya kisisel bilgilerini resmi ve 6zel gercek ve tizel
kisilere bildirmesine muvafakat eder.

3.3.14. Msteri tarafindan, Banka'ya iptal veya otomatik odeme bilgi degisikligi
bildirilmedigi miiddetce, mevcut talimat ve bilgiler dogrultusunda iglem
yapiimasindan dolayr Banka'nin sorumlulugu bulunmayacaktr,

4- BANKA VE KREDI KARTLARINA ILISKIN HUKUMLER

4.1. Banka Kartlari

4.1.1. Kart/Ek Kart Hamili’nin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi
veya fiziki varlig bulunmayan kart numarasinin Akbank Mobil, Akbank
Internet, Juzdan uygulamalarindan vb. sekilde ogrenildigi andan
itibaren baslar.

4.1.2. Kart/Ek Kart Hamili Banka Kart’nin arka yiiziindeki imza
panelini, karti teslim alir almaz silinmez bir kalemle imzalamakla
yiikiimlii oldugunu, imzalamadigi takdirde dogabilecek ihtilaflardan
dolayi Banka’nin higbir sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhiit eder.
4.1.3. Kart Hamili, kartlari Sozlesme’ye, Banka’nin iiyesi bulundugu
Uluslararasi kart kuruluglari (Visa, Mastercard vb.) / sair kuruluglar
tarafindan belirlenen kurallara uygun kullanmayi kabul eder. Soz
konusu kuruluglar ile yapilan anlagmalarin sona ermesiltadil edilmesi
halinde Banka, Kart Hamili’ne vermis oldugu kartlarin ézelliklerini
degistirmek veya kartlar kullanima kapatmak zorunda kalabilir.
4.1.4. Kart Hamili; hesaplarindan yalnizca birini ana hesap olarak
belirleyebilecegini ve sadece bu hesaptan islem yapabilecegini, ancak
eger talep edilmesi halinde Banka Karti’nin tiim vadesiz hesaplara

ulagilabilir ve islem yapilabilir sekilde agilabilecegini kabul ve beyan
eder.

4.1.5. Kart Hamili; valoriin hafta icinde para gekmelerde ve para
yatirma islemlerinde ayni is giin, tatil giinlerinde ise para gekmelerde
bir dnceki is giinii, para yatirmalarda ise ayni is giinii olacagini, Dijital
Bankacilik Kanallarindan ve Banka'ca belirlenecek sair kanallar
araciligiyla yapilacak havalelerin ancak hesaptan (mevcut nakit
paradan) virman yapilarak gerceklesebilecegini kabul eder.

4.1.6. Banka, Kart Hamili’'nin ATM ve POS'lar ile kartin kullanim
imkani verilen diger kanallardan yapacagi islemler icin bir “standart
limit” belirleyebilmekte ve kart hamillerine Banka’nin belirledigi
maksimum limit dahilinde, Dijital Bankaciik Kanallari araciligiyla
standart limiti degistirebilme olanagi verebilmektedir. Banka, Banka
Karti ile yapilacak nakit ¢ekim ve aligveris islemleri icin “iglem bagsina
limit” de tanimlayabilir. Ayrica, Banka soz konusu limitlere iligkin
degisiklikler hakkinda Kart Hamili’ni Banka’nin internet sitesi, SMS
veya sair yontemler araciigiyla onceden bilgilendirecektir.

4.1.1. Kart Hamili, miinferit ve/veya tek imza yetkili oldugu ortak
hesabini Banka Karti’na tanimlayabilir, Banka’nin belirledigi kanallardan
ortak hesaplarini gorebilir ve islem yapabilir. Ancak, miisterek imza
yetkisine sahip ortak hesap sahipleri ortak hesaplarini Banka Karti’na
tanimlayamazlar.

4.1.8. Kart Hamili’nin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi ve karti
ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel
olacak dnlemleri almasi gerekir. Kart Hamili, bunlarin kaybolmasi ve
calinmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi
o6grenmesi durumunda Banka’nin Miisteri lletisim Merkezi’ni arayarak
veya en yakin Banka Subesi’ne bagvurarak Banka'ya derhal bildirimde
bulunmak zorundadir. Kart Hamili, Banka'ya yapacagi kayip ve ¢alinti
bildiriminden dnceki yirmi dort saat icinde gergeklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan yiiz elli Tiirk Lirasi ile simirl olmak
iizere sorumludur. Bildirimden dnceki yirmi dort saatten dnce yapilan
hukuka aykar1 kullanimdan ise Kart Hamili sorumludur. Ancak hukuka
aykirt kullanimin, hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya
bildirimin yirmi dort saat icinde yapilmamasi hallerinde yukarida
belirtilen sinirlama uygulanmayacak olup, bildirimin yapiimamasi
nedeniyle bildirimden dnceki yirmi dort saat icinde yapilan
harcamalarin tamamindan Kart Hamili sorumlu olacaktir. Kart Hamili,
ilgili sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla bildirimden dnceki yirmi
dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararla
ilgili yasal sorumluluk tutari iin sigorta yaptiriimasini talep edebilecek
olup, Kart Hamili’nin talebi halinde yukarida belirtilen yiiz elli Tiirk
Lirasi tutar iizerinden hesaplanacak sorumluluk priminin 6denmesi
kaydiyla Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir.

4.1.9. Temassiz Kart ozelligini tagtyan kartlarin uzaktan okutulmasi
suretiyle yasal limitler dahilinde harcama yapilmasi halinde, s6z
konusu harcamalar imza ya da sifre kullanilmadan onaylanir. Uzaktan
okutularak yapilan ddemeler gevrimdisi (offline) ya da gevrimii
(online) gergeklesebilir. Bu iglemler igin harcama belgesilslip
diizenlenmeyebilecektir. Yapilan harcamalara verilen onaydan dolay
Miisteri soz konusu islemden sorumludur.

4.1.10. Banka, Kart/Ek Hamili’nin isyerlerinden aldigi mallarin ve
yararlandigi hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktari, garantisi, nakli,
iadesi, ayiba iliskin vesair konularda anlasmazlik oldugu takdirde
herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi gibi, araci da degildir ve bu
konuda herhangi bir arastirma yapmak ya da garanti vermekle de
yiikiimlii tutulamaz. Bu tiir anlasmazliklarda Kart/Ek Hamili tarafindan
harcama belgesinin/slipin imzalanmasi veya POS cihazina sifrenin
girilmesi ya da sanal magazaya kart bilgilerinin girilmesinden sonra
Banka'ya ilgili Isyerlerine 6deme yapilmamasi talimatinin verilmesi
gecerli olmayip, Kart Hamili, bedeli Banka’ya 6demekle yiikiimliidiir.
4.1.11. Kart Hamili’nin Banka Kart’’ni yurt disinda kullanmasi
durumunda, bu kartin kullanimindan dogan borg ve alacak kayitlari
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Banka’ca USD cinsinden igleme alinir. Bu iglemler Banka'ya iletilen
tarihteki Banka gise doviz satig kurundan TL'ye déniistiiriilerek,
Miisteri’nin Banka Karti’nin bagh oldugu Hesabina borg gecilecektir.
4.1.12. Kart Hamili, Banka Karti kullanimina iliskin olarak yurtdigi
ATM’lerden yapilacak déviz para ¢ekim iglemlerinde TBBF'de ve
www.akbank.com’da belirtilen iicret, komisyon ve vergileri Banka’ya
ddemeyi, bir takvim yili icerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler
dolayisiyla gerceklestirilen ikiden fazla kart yenileme taleplerinde
ise maliyeti kadar iicret 6demeyi kabul ve beyan eder. Banka, kart
kullanimina bagh olarak kart hamilinden Sozlesme’de ve eklerinde
belirtilenler haricinde herhangi bir isim altinda 6deme talep
etmeyecek ve hesabindan kesinti yapmayacaktir. Banka tarafindan
yeni bir iicret kalemi getirilmesi yahut mevcut olan iicret kalemlerinde
artis olmasi halinde Miisteri mevzuata uygun olarak bilgilendirilecektir.
Miisteri, Banka’nin Sozlesme’de ve eklerinde belirtilen iicretleri; Kart
Hamili’nin mevduat hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili
oldugunu kabul eder.

4.1.13. Miisteri, harcama tutarinin Banka kartindan provizyon
alindiktan sonra belirli olacag islemleri, ancak Banka kartinin bagl
oldugu hesabinda uluslararasi Karth Odeme Sistemleri kuruluglarinca
belirlenen azami islem tutarina kadar mevduat bulunmasi durumunda
yapabilecegini, hesapta yeterli mevduat yoksa islemin Banka tarafindan
reddedilebilecegini, yapmig oldugu harcamalarin hesabindaki mevduat
tutarini asmasina neden olmasi durumunda ise mevduat bakiyesinin
iizerindeki bu harcama tutarlarindan faiziyle beraber sorumlu olacagini
ve Bankanin ilk talebinde Bankanin tiim zarar ve ziyanini ddeyecegini
ve bu tutarlarin Banka tarafindan re’sen Miisteri hesap ve varliklarindan
takas ve mahsup edilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.1.14. Aninda Dijital Kullanim Ozellii Kartlar icin Ozel Hiikiimler:
4.1.14.1. Akbank Mobil, internet, Juzdan, sube veya Miisteri letigim
Merkezi 444 25 25 iizerinden yapllan banka karti basvuru ve kayip/
calinti bildirimleri sirasinda yapilan yenileme islemleri esnasinda,
Miisteri’nin talebi iizerine veya Miisteri’nin aksi yonde bir talebi yoksa
agikea bilgilendirilmesi suretiyle Aninda Dijital Kullanim 6zelligi olan
banka karti (iizerinde 16 haneli kart numarasi ve CYC2/CVV giivenlik
numarasi bilgilerinin yer almadig), sadece kart hamilinin isminin ve son
kullanma tarihinin bulundugu bir karttir) verilecektir. Miisteri, Aninda
Dijital Kullamm Uygulamasi sayesinde kartin iizerinde yer almayan bu
bilgilere Akbank Mobil ve Internet ile Juzdan uygulamalari araciigiyla
ulasarak karti fiziken teslim almayi beklemeden internet harcamasi
(basvuru sirasinda bu tip islemleri yapabilmek igin talebi alinmasi
kaydiyla), temassiz ve QR mobil 6deme ve benzeri islemler ile nakit
nitelikli islemler gergeklestirilebilecektir.

4.1.14.2. Miisteri, isbu sozlesmeyi onayladiktan sonra internetten
aligveris limitini belirleyebilecek ve yukarida bahsi gecen iizerinde
kart bilgileri yer almayan Aninda Dijital Kullamm Ozellikli fiziki
kart kendisine teslim edilmeden dnce de Akbank Mobil, Juzdan
iizerinden erisecegi kart bilgilerini kullanarak internet harcamalarina
baslayabilecektir. Bu tip kartlar ile internet harcamasi yapabilmek
icin internetten alisveris limiti belirlenmesi ve kartin internet
harcamalarina agik olmasi gereklidir.

4.1.14.3. Aninda Dijital Kullanim Ozellikli banka karti Miisteri’ye teslim
edilene kadar bu kart, fiziki kart varhgi gerektiren POS iglemlerine
kapali olacaktir. Kartin kendisine tesliminden once Miisteri, kart
sifresini belirleyerek tanimlama yapmasi halinde Akbank Mobil ve
Juzdan iizerinden temassiz ve QR mobil 6deme yapabilir.

4.1.14.4. Akbank Mobil ve Internet ile Juzdan uygulamalar araciigiyla
kart bilgilerine ulagarak internet harcamasi, temassiz ve QR mobil
ddeme ile nakit nitelikli islemlere devam edebilmek, kurye ile
gonderilen fiziki kartin teslim alinmasi sartina baghdir. Kuryedeki
kartin kabul edilmemesi, adres yetersizligi vb. nedenlerle fiziki kartin
teslim edilememesi halinde Banka isbu sézlesmenin fesih sartini
diizenleyen hiikiimlerine gére dnceden bildirimde bulunmak kaydiyla
sozlesmeyi sona erdirmeye yetkili olup, dijital kanallar iizerinden kartin
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kullanimi durdurabilecektir. Fesih tarihine kadar gegen siire zarfinda
yapilan islemlerden Miisterinin kart harcamalarindan kaynaklanan ve
kartin giivenligine iligkin ayni sekilde sorumlulugu devam edecektir.
4.1.14.5. Miigteri, Aninda Dijital Kullanim ozelligine sahip banka kartlari
icin ek kart ve sanal kart talebinde bulunamayacaktir.

4.2. Kredi Kartlari

4.1.1. Miigteri, Banka'dan kullandigi kredi tutarini; yasal otoritelerin
talimatlari dogrultusunda, doviz, altin, kripto varlik alim iglemlerinde,
vadeli mevduat, repo, hisse senedi vb. finansal getiri saglamaya
doniik yatirimlarda, bankalar ve banka disi finansal kuruluglar
nezdindeki vadesi gelmemis diger kredi risklerinin kapatilmasinda
kullanmayacagini, somut ve makul bir gerekge olmaksizin bagka bir
bankaya ve araci kuruma veya yurt disina transfer etmeyecegini, makul
seviyelerin iizerinde nakit olarak cekmeyecegini, kayith bankacilik ve
sermaye piyasasi sistemi digina ¢ikartmayacagini, kredinin amacina
uygun kullanildiginin tespitine ve takibine yonelik her tiirlii bilgi ve
belgeyi Bankanin ilk talebinde ve derhal Bankaya ibraz edecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.2.2. Isbu Sozlesme’ye konu kredinin tiirii Kredi Kartr'dir. Kredi Karti,
Banka’nin Miigteri’ye belirli limitler dahilinde agtiklar kredilerle, nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alimi ve nakit kredi ¢ekme imkani
saglayan, basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasi
seklinde olan bir 6deme aracidir.

4.2.3. Banka, Miisterinin Kredi Kart/Ek Kredi Karti verilmesi
yenilenmesi velveya limiti (limit degisiklikleri de dahil olmak iizere)
talebini ve tahsis edilecek kart tiirii (Gold, Platinum, Wings Basic,
Wings Black vb.), Kredi Karti/Ek Kredi Kart: Hamili’nin sosyal statilsii,
egitim diizeyi, yas), kredi ddeme performansi, varliklari gibi hususlara
iligkin beyanlari veya temin edilecek belgeler ile 5464 sayili Kanun
diizenlemeleri cercevesinde degerlendirecektir. Miisteri'ye, Kredi
Karti/Ek Kredi Karti verilip verilmeyecegi, verilecekse limite iligkin
degerlendirmeler Banka tarafindan yapilacak ve limite iligkin bilgi,
kartin tesliminde kart tutucu zarf ile miisteriye bildirilecektir.

4.2.4. Banka, Miisteri veya Banka agisindan risk teskil edebilecek
durumlar hari¢ 5464 sayili Kanun diizenlemeleri kapsaminda
oncesinde Hesap Ozeti ile bildirimde bulunmak sartiyla, Kredi Karti
limitlerini, Banka’nin kredilendirme politikalari, Miisteri’nin kredi
performansi, mali yapisi, kredi tahsis kosullari vb. nedenleri goz dniinde
bulundurularak azaltmaya yetkilidir.

4.1.5. Kredi karti limitinin artirilmasina yonelik Miisteri talepleri,
5464 sayil Kanun diizenlemeleri kapsaminda Banka tarafindan
degerlendirilir. Kredi Karti velveya Ek Kredi Karti Hamili’nin kredi
kartini kullanarak mal ve hizmet alimindaki harcamalari ve/veya
nakit cekimleri icin Banka tarafindan miisterek tek bir limit belirlenir.
Banka tarafindan belirlenmis olan limit Miisteri’nin talebi olmadik¢a
artirlmayacaktir.

4.2.6. Banka, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verirken Banka nezdinde
Miisteri adina Banka hesabi velveya Kredi Karti hesabi acabilir. Kredi
Kart(lar)i ve Ek Kart(lar) Miisteri’nin bu Sézlesme kapsaminda
belirlenmig olan veya Basvuru Formu’nda belirttigi adresine gonderilir
veya Sube tarafindan teslim edilir. Banka, Miisteri’nin talebi halinde
iiglincii sahislara Ek Kart verilmesine karar verebilir.

4.1.1. Isbu Sozlesme’ye konu Kredi Karti’nin; Miisteri’nin en son
kullandigi mevduat hesabina ve Kart'in bagli oldugu otomatik 6deme
islemlerinin yapildigi mevduat hesabina erisim yetkisi acik olup
Miisteri, Kart'i teslim aldigi andan itibaren Akbank ATM/BTM’lerinden
bu hesaplarina ulasarak para gekme, para yatirma islemlerini
gerceklestirebilecektir. Miisteri dilerse kartinin mevduat hesaplarina
erisim ozelligini Akbank Internet, Akbank Telefon Subesi 444 25 25
veya subeden iptal ettirebilecektir.

4.2.8. Uluslararasi kart kuruluglari/sair kuruluslar ile yapilan
anlagmalarin sona ermesiltadil edilmesi halinde Banka, Kredi Karti/
Ek Kredi Karti Hamili’ne vermis oldugu Kredi Karti/Ek Kredi Karti’nin
(6nceden bildirimde bulunma imkani bulundugu hallerde 6nceden



bildirimde bulunmak suretiyle) ozelliklerini degistirmek veya Kredi
Karti/Ek Kredi Karti’'ni kullanima kapatmak zorunda kalabilir.

4.2.9. Miigteri velveya Ek Kart Hamili, kartin iizerinde ay ve yil olarak
gosterilen son kullanma tarihinin Banka’ca belirlendigini, kartin
belirtilen ayin son giiniine kadar (Son giin dahildir.) gecerli olacagini ve
bu tarihten sonra kullanilmayacagini kabul eder. Kartin son kullanma
tarihinden sonra kullaniimasindan dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumluluk Miisteri, Ek Kart Hamili ve kefile aittir. Kredi Kart’’nin
kullanilma siiresini Banka, her zaman yeniden belirleyebilir. Miisteri
velveya Ek Kart Hamili bu sinrlamaya uymak zorundadir. Banka,
basvuru ekindeki belgeler ve yapacagi istihbarat sonucu elde edecegi
bilgiler dogrultusunda, siiresi dolan karti yenilemeyebilir. Banka,
yenileme donemlerinde Miisteri hesabinda giiniin kosullarina gére
belirleyebilecegi asgari bir mevduat tutari bulundurulmasini talep
etmek hakkini haizdir. Yeni kart verilmesi; kart ancak bu Sézlesme
hiikiimleri dogrultusunda yenilendigi takdirde miimkiindiir. Banka,
Miisteri’ye verilmis olan Kredi Karti’'na yeni ozellik saglanmasi,
mevcut ozelliklerin degistirilmesi veya yenilenmesi gibi amaglarla s6z
konusu kartin yerine gegmek iizere yeni bir Kredi Karti tahsis ederek
dogrudan Miisteri’nin adresine gonderebilir. Kredi Karti’nin yenileme
stirecinde, kullanma tarihi sona eren Kredi Karti iizerinde tanimli olan
otomatik 6deme talimatlari yenilenen karta aktarilir. Yenilen kartin
Miisteri ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan teslim alinmamasifaktif
hale getirilmemesi durumunda da Miigteri veya Banka tarafindan kredi
karti iptal edilmedigi/sozlesme feshedilmedigi siirece otomatik ddeme
tahsilatlari yenilenen kart iizerinden devam edecektir.

4.2.10. Akbank Mobil, internet, Juzdan, sube veya Miigteri iletisim
Merkezi 444 25 25 iizerinden yapllan kredi karti bagvuru ve kayip/
calinti bildirimleri sirasinda yapilan yenileme islemleri esnasinda,
Miisteri’nin talebi iizerine veya Miisteri’nin aksi yonde bir talebi yoksa
agikea bilgilendirilmesi suretiyle Aninda Dijital Kullanim 6zelligi olan
kredi kart: (iizerinde 16 haneli kart numarasi ve CVC2/CVV giivenlik
numarasi bilgilerinin yer almadig), sadece kart hamilinin isminin ve son
kullanma tarihinin bulundugu bir karttir) verilecektir. Miisteri, Aninda
Dijital Kullamm Uygulamasi sayesinde kartin iizerinde yer almayan bu
bilgilere Akbank Mobil ve Internet ile Juzdan uygulamalari araciigiyla
ulasarak karti fiziken teslim almay beklemeden internet harcamasi
(basvuru sirasinda bu tip islemleri yapabilmek icin talebi alinmasi
kaydiyla), temassiz ve QR mobil 6deme ve benzeri islemler ile nakit
nitelikli islemler gergeklestirilebilecektir.

4.2.11. Banka, Misteri ve/veya Ek Kart Hamili’nin Uye I§yerler|nden
aldigi mallarin ve yararlandigi hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktar,
garantisi, nakli, iadesi, ayiba iligkin vesaire konularda anlasmazhk
oldugu takdirde herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi gibi, araci da
degildir ve bu konuda herhangi bir arastirma yapmak ya da garanti
vermekle de yiikiimlii tutulamaz. Bu tiir anlagmazliklarda Miisteri ve/
veya Ek Kart Hamili tarafindan Harcama Belgesi’nin imzalanmasi veya
POS cihazna sifrenin girilmesi ya da sanal magazaya kart bilgilerinin
girilmesinden sonra Bankaya ilgili Uye Isyerlerine 6deme yapiimamasi
talimatinin verilmesi gecerli olmayip, Miisteri, bedeli Banka'ya
odemekle yiikiimliidiir,

4.2.12. Kredi Karti, Uye isyerlerinde karta tahsis edilen limit,
uluslararasi kart kuruluglarinin genel kurallari ve/veya Banka tarafindan
belirlenen/belirlenecek kurallar gergevesinde mal ve hizmet alimi
karsihginda kullanilabilecegi gibi, Banka subelerinden, ATM'lerinden,
Banka tarafindan yetkilendirilen Uye isyerlerinde veya Banka’nin
bildirecek oldugu diger kanallarda nakit cekme, ddeme yapma (Kredi
Karti borcu 6demek, hesaba para yatirmak ve Banka tarafindan
taninacak sair 6deme imkanlari) islemlerinde de kullanilabilir.

4.2.13. Miisteri velveya Ek Kart Hamili yurt diginda Kredi Karti’nin
gecerli oldugu, yurt icinde ise Banka ve Banka'nin anlasmali oldugu
ATM'lerden ve POS’lardan sifresini kullanarak nakit ¢ekebilecektir.
Ayrica Miisteri ve Ek Kart Hamili, Banka'ca imkan taninan hallerde,
diger tiizel kisilerce Miisteri adina tanzim edilmis fatura ve diizenli

ddemelerde (elektrik, su, prim 6demesi, kira vs.) talimatlari Bagvuru
Formu’nda veya daha sonra yazili ve sozlii olarak Banka’ya vermeleri
halinde, onay (provizyon) alinmak suretiyle Kredi Karti hesabinin
Banka'ca borglandirilabilecegini, onay verilmesi ile Banka’ya karsi
borcun kesin olarak dogacagini kabul ederler.

4.2.14. Miisteri tarafindan, Banka subelerinden nakit ¢ekim iglemi
yapiimasi durumunda nakit ddeme belgesi yerine Banka subesince
diizenlenen dekont da gegerlidir. Sifre girilmesinin miimkiin olmadigi
hallerde kartin kullanimi esnasinda Harcama Belgelerine velveya
Nakit Odeme Belgelerine atilacak olan imza, Miisteri velveya Ek
Kart Hamili’nin kartin arkasindaki imzasiyla aym olmak zorundadir.
Banka birimlerinin ve Uye lsyerlerinin hiiviyet kontrolii yapmalari
gerekebileceginden, kart hamilleri kullanim esnasinda yanlarinda
(ehliyet, niifus ciizdani gibi) resimli ve tasdikli hiiviyet bulundurmakia
yiikiimliidiirler. Kart sadece adina tanzim edilmis gercek kisi tarafindan
ve harcama aninda ibraz edilmek suretiyle kullanilabilir; 6nceden
satis figi temin edilip doldurularak veya bir baskasi aracilig ile kart
kullamlamaz veya bir bagkasina kullandirilamaz.

4,2.15. Kredi Karti ile Uye isyerlerinde yapilan mal/hizmet alimlarinda
harcama, Miigteri tarafindan, sifre girilerek, Uye isyeri tarafindan
Harcama Belgesi diizenlenmek suretiyle onaylanir. Sifre giriginin
miimkiin olmadigi hallerde islem, Harcama Belgesi’nin Miisteri
tarafindan imzalanmasi suretiyle onaylanir. Miisteri’nin Harcama
Belgesi’nin bir suretini almasi ve itiraz halinde Banka'ya ibraz etmesi
gerekir. Temassiz Kart ozelligini tasiyan kartlar aracihgiyla
gerceklestirilen harcamalar, kart uzaktan okutularak yapilabilir.
Bu tip islemler imza ya da sifre kullanlmadan onaylanir. Uzaktan
okutularak yapilan 6demeler cevrim disi (offline) ya da cevrim
ici (online) gergeklegebilir. Bu islemler icin Harcama Belgesi
duzenlenmeyebllecektlr Yapilan harcamalara verilen onaydan dolayi
Miisteri soz konusu islemden sorumludur.

4.2.16. Nakit Odeme Belgesi, Banka subelerinden veya Visa
International ve Mastercard International’a bagh bankalarin sube ve
ofislerinden nakit ¢ekme sirasinda bu kuruluglar tarafindan diizenlenir
velveya Miigteri tarafindan imzalanir.

4.2.17. Miigteri’nin velveya Ek Kart Hamili’nin Banka'ya borcu, isbu
Sozlesmesinin “4.2.” boliimiindeki 4.2.15. maddesinde belirtilen yollar
ile harcamanin onaylanmasi suretiyle dogar.

4.2.18. Miigteri, Harcama Belgeleri ve nakit cekim (nakit avans)
tutarlar kadar bor¢landigini ve bu tutarlarin kredi karti hesabina;
Sozlesme’de tanimlanan faiz, iicret, mevzuattan kaynaklanan Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele
Vergisi (BSMV) vesaire giderler ile birlikte Banka tarafindan borg
kaydedilmesini kabul eder.

4.2.19. Kart sistemi, Banka'nin hizmet amacina yonelik servislerinden
oldugundan kredi karti ticari ve fiktif olarak kullanilamaz. Borg
karsiliginda Harcama Belgesi diizenlenmesi, kredi kartinin Miigteri’nin
kendi isyerinde/ ortagi oldugu isyerinde/ortaginin kendisine ait
isyerinde veya siirekli ayni Uye Isyerinde kullanilmasi gibi iglemler ticari
kullamm/fiktif islem olarak degerlendirilir. Miigteri, kredi kartinin tahsis
amacina ve de yasal mevzuata aykirilik olmamasi bakimindan kredi
karti ile hicbir sekilde bu tarz islemler yapamaz. Miigteri dogrudan
veya dolayli olarak her tiirlii islem ve eylemlerinden, ozellikle emniyeti
suiistimal ve dolandiricilik fiillerinden dolayi Banka’ya kargi objektif
olarak sorumludur. Banka, bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde,
Kredi Karti’'nin kullanimina son verebilir.

4.2.20. Kart Hamili’nin kartindan cekebilecegi nakit avans tutari,
Banka’nin kredi tahsis politikalari dogrultusunda belirlenmekte
olup, Banka tarafindan miisteriye ek bir bildirim yapilmaksizin
giincellenebilecektir. Kart Hamili, kullanabilecegi azami nakit avans
tutarini, her bir nakit avans gekimi oncesinde ilgili islem kanalindan
ogrenebilecektir. Miisteri’nin ve/veya Ek Kredi Karti Hamili'nin kartini
kullanmak suretiyle, Isyerinde bir defada yapabilecegi aligverisin veya
yararlanabilecegi hizmetin iist limiti de Banka tarafindan belirlenebilir.
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4.2.21. Miisteri velveya Ek Kredi Karti Hamili, kendilerine yalniz
yurt icinde kullaniimak iizere verilmig Kredi Kartlarini sadece T.C.
sinirlari icinde kullanmayy, yurt disinda kullanmamayi taahhiit ederler.
Tiirkiye'de gegerli bir Kredi Karti’nin bilingli olarak veya yanhslikla yurt
disinda kullaniimasindan dogabilecek her tiirlii mali, hukuki sorumluluk
Miisteri’ye aittir. Yurt disi kullammlarda Miigteri’nin kullanma sikhig
limiti ile miktar limitini astii durumlarda, nakit cekmelerde karsi
merkez ve bankalarin Banka’y: arayip otorizasyon alma sorumluluklari
vardir. Kullanim sikhigi limiti ile kartinin kullanabilecegi azami limiti
asmak ve nakit cekimler suretiyle yurt digindan Banka’nin aranilarak
provizyon istenilmesi durumunda, ilgili merkezin yapacagi haberlesme
licretini Miisteri, cins ve miktariyla 6demeyi kabul eder. Yurt digi
kullanimlarda dar miikellefiyet kavrami ile hak edilecek vergi iadeleri
konusundaki itiraz ve taleplerini Kart Hamilleri kendi imkan ve
yontemleri ile aliveris ettikleri miiesseselere direkt olarak muhatap
olmak suretiyle yaparlar. Banka’nin bu konuda aracilik yapmasi talep
edilemez. Banka, ancak Miisteri hesabina kaydettigi bu tip bir bedelle
ilgili itirazi yazih olmak kosulu ile inceler, masraflari mukabili gerekli
girisimlerde bulunarak neticelendirmeye caligir. Banka, Miisteri’'nin
s6z konusu borglarini 6dememesi halinde, Kredi Kart’nin kullanimi
ve iicret konusu hizmete son verir. Miisteri, Kredi Kart ile yaptigi
harcamalar nedeniyle Banka'nin tahakkuk ettirdigilettirebilecegi
veya muhabir Banka veya Kredi Karti Sistemlerine 6demekle yiikiimlii
olabilecegi iicret tutarlarini hesabina borg yazmaya Banka'nin yetkili
oldugunu beyan ve kabul eder.

4.2.2. Miisteri, Banka'nin isbu Sozlesme’de ve ekli dokiimanlarda
belirledigi, faiz, vergi, iicret vs.'yi Banka'ya 6demeyi kabul ve beyan
eder. Oran ve miktarlarda yapilacak degisiklikler Hesap Ozeti ile
bildirilecek olup, isbu Sozlesme’de belirtilen faiz ve iicretler ile bunlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'iler,
kredi kart: hesabina borg kaydedilecek ve bunlar da Miisteri tarafindan
ddenecektir. Tiirk Lirasi iizerinden diizenlenen Hesap Ozeti’nde son
oddeme tarihine kadar donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde
kalan hesap bakiyesi iizerinden Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren
5464 sayili Kanun diizenlemeleri kapsaminda faiz hesaplanir. Buna
gore mevzuatta bir degisiklik olmamasi kaydiyla; donem borcunun
bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesine, asgari tutar
ve iizerinde 6deme yapilmasi durumunda hesap kesim tarihinden
itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda
ise asgari tutarin ddenmeyen kismina gecikme faizi, hesap bakiyesinin
asgari tutari asan kismi igin ise akdi faiz tahakkuk ettirilir. 5464 sayili
Kanun’un 26. maddesi uyarinca nakit kullanimina iliskin borglar ve
nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tiim islemler icin faizin
baslangig tarihi olarak islem tarihi esas alinir. Faiz hesaplamalarinda
bilesik faiz uygulanmaz. Ayrica 5464 sayili Kanun’un 9. maddesi
uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin Banka'nin inisiyatifi diginda
Miisterinin harcamalariyla asilmasi durumunda veya tahsis edilen
limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde
kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere,
kredi karti limitinde agim olugmasi halinde, agilan miktara islem tarihi
ile 6deme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz tahakkuk ettirilecektir.
Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari TCMB
tarafindan yayinlanan azami oranlarin iistiinde olmayacaktir. Banka
tarafindan akdi faiz oraninda degisiklik yapiimasi halinde ilgili Mevzuat
geregince, soz konusu degisiklik otuz giin dnceden Hesap Ozeti ile
Miisteri’ye bildirilecektir. Miigteri, bildirim tarihinden itibaren en geg
altrmig giin iginde borcun tamamini ddeyip kredi kartini kullanmaya son
verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmeyecektir.

4.2.23. Yurt diginda kredi kartlari ile yapilan harcamalar miisteri
talebine gore TL, USD veya Euro olarak Hesap Ozeti’ne yansitilir. Yurt
disinda yabanci para cinsinden yapilan nakit kullanimlar ise Hesap Ozeti
secimine bakilmaksizin Tiirk Lirasi olarak ekstrelenecektir. Hesap
Ozeti secimi TL ise veya TL olarak ekstrelenecek nakit kullanimlarda;
para birimi USD olmayan iilkelerde yapilan harcamalar ilgili kredi
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karti doviz iglemleri cevrim kuru uygulanarak énce USD’ye cevrilir,
USD islemler ise Banka'ya yansitildigi tarihteki ilgili kredi kart déviz
islemleri cevrim kuru uygulanarak TL olarak, Hesap Ozeti se¢imi USD
ise; para birimi USD olmayan iilkelerde yapilan harcamalar ilgili kredi
kart: déviz islemleri gevrim kuru uygulanarak USD olarak, Hesap
Ozeti secimi Euro ise; USD ve USD diginda yapilan iglemlerin USD
karsihgi Akbank gise satis ddviz kuru ile 6nce TL'ye cevrilir, sonra ilgili
kredi karti doviz islemleri gevrim kuru uygulanarak Euro; Hesap Ozeti
secimi USD/Euro ise; USD islemler USD olarak, EURO islemler EURO
olarak, USD ve EURO olmayan islemler ilgili kredi karti doviz iglemleri
cevrim kuru uygulanarak USD olarak hesap ézetine yansitilir. Yabanci
para Hesap Ozeti bakiyesinin tamaminin son deme tarihine kadar
ddenmemesi durumunda, kalan tutar TL hesap 6zeti kesim tarihindeki
Akbank gise déviz satis kuru kullanilip TL'ye déniistiiriilerek TL Hesap
Ozeti'ne aktarilir ve Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren giinliik
bakiye iizerinden faiz tahakkuk ettirilir. Yabanci para Hesap Ozeti’nin
alacak bakiyede olmasi durumunda, son ddeme tarihi sonrasinda,
yabanci para Hesap Ozeti’ndeki alacak bakiyenin TL Hesap Ozeti’ndeki
odenmemls asgari ddeme tutarini karsilayacak kismi islem tarihindeki
Akbank gise déviz kuru iizerinden TL Hesap Ozeti'ne aktarilacaktr.
Yabanci para Hesap Ozeti’'nde son 6deme tarihi sonrasinda yapilan
ddemelerde dncelikle donem iginde yapilan iglemler tahsil edilecektir.
Ayrica, yukarida belirtildigi sekilde faiz tahakkuk ettirilecektir. Akbank
gise doviz kurlari www.akbank.com web adresinde giincel olarak ilan
edilmektedir.

4.2.24. 5464 Sayih Kanun diizenlemeleri geregince kredi kartlarinda
ddenmesi gereken asgari tutar, donem borcunun %20’si (yiizde yirmisi)
ile %401 (yiizde kirki) arasinda olacak gekilde Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulunca belirlenecek tutardan asagi olamayacaktir.
Asgari 6deme tutari Banka tarafindan Hesap Ozeti’nde bildirilmek
suretiyle artirilabilecektir. Kredi Karti Hamili’nin asgari 6deme
tutarinin tamamini 6dememesi durumunda Banka yapacagi ihtar ile
tiim borglari muaccel kilar. Bu durumda Miigteri temerriide diismiis
sayllir ve Kredi Kart: Hamili aleyhinde yasal islemler baslatilir. Muaccel
olan tiim borglar takip tutarina dahil edilerek, bor¢ muacceliyet
tarihinden tamamen kapatilincaya kadar gecikme faizi isletilir.
Temerriit durumunda Kredi Karti Hamili, borcun tamamini ve borcun
tamami ddeninceye kadar isleyecek faizleri ile bu faiz iizerinden
mevzuat geregi hesaplanacak vergileri ve diger kamusal yiikiimliiliikleri
ddemekle miikelleftir. Odemelerin zamaninda yapilmamasindan dolayi
Banka tarafindan Kart Hamili’ne gonderilecek ihtar ve ihbarnameler
icin yapilacak her tiirli masraflar, yasal takip masraflari ve diger
masraflar (mahkeme masraflari, avukathik iicreti, harg, vergi, noter
masraflari vs.), Kart Hamili’nden ayrica tahsil edilir.

4.2.25. Uluslararasi havayollari gibi yurt digi Banka ya da yetkili kurulusa
iiye olup, T.C. sinirlari iginde faaliyet gosteren isyerlerinde Kredi Karti
ile yapilan mal ve hizmet satin alimlarinda; Harcama Belgesi TL olsa
bile ilgili iglem tutari Visa International ve MasterCard International
kurallar geregince yurt disinda yapilmis bir islem gibi, kart sahiplerinin
hesaplarina yabanci para cinsinden yansitilir.

4.2.26. Miisteri, yurt diginda veya yurt icinde yaptig nakit cekmelerden
(nakit avans) dolayr Banka’ya nakit avans iicreti ddemeyi kabul ve
taahhiit eder. Miigteri velveya Ek Kredi Karti Hamili, tiim nakit avans
islemlerinde meblagin cekildigi tarihin; ddemede ise 6deme yapilan
tarihin faiz hesaplamasinda dikkate alinacagini; ayni giin yapilan ¢ekim
ve ddemelerde ise bir giinliik faiz igletilecegini kabul eder.

4.2.27. Miisteri velveya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan alinmig
olan bir malin iadesi velveya hizmetin iptali halinde POS iizerinden
iade isleminin gerceklestirilmedigi durumlarda Uye isyeri tarafindan
doldurulan ve Miisteri velveya Ek Kredi Karti Hamili tarafindan
imzalanan Alacak Belgesi'nin Uye Isyeri tarafindan Banka'ya
ulastiriimasindan sonra Miisteri’nin hesabi alacak belgesindeki tutar
kadar alacaklandirilir. Alacak Belgesi’nin doldurulmus ve imzalanmig
olmasi Miisteri’nin/Ek Kredi Karti Hamili’nin mal ve/veya hizmet



bedelleri igin daha 6nce imzalamis oldugu harcama belgesi ile dogan
yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

4.2.28. Miigteri'nin kendisinin ve/veya Ek Kredi Karti Hamili’nin Kredi
Kart1 kullanimindan dolay: hesabina yapilacak borg ve alacak kayitlar,
hesap kesim tarihinde, Hesap Ozeti'ne dokiilerek, ishu Sozlesme'de
belirtilen adrese veya Banka'ca bildirilecek sair yontemlerle Banka
tarafindan gonderlllr Miigteri’nin, istek tarihinden | yildan daha
oncesine ait Hesap Ozetleriyle |Ig||| taleplerl, masraflari Miisteri
tarafindan kargilanmak suretiyle Banka'ca yerine getirilebilecektir.
4.2.29. Hesap Ozeti, Icra ve Iflas Yasasi’nda belirtilen kesin belgelerden
sayilir ve 6deme yapilmamig ise Banka isbu Sozlesme kapsaminda
Sozlesme'yi fesih ile Kredi Karti veya kartlarini iptal edebilir.

4.2.30. Isbu Sozlesme, Miisteri tarafindan iicret 6demeksizin yazil
olarak (Akbank subeleri) veya Banka'nin erisebilecegi kalici veri
saklayicisi aracihi ile (www.akbank.com sayfasinda yer alan lletisim
Formu, Akbank Internet'te “Bize Ulasin” sayfasinda yer alan iletisim
Formu veya Miisteri iletisim Merkezi 444 25 25) Banka'ya bildirimde
bulunmak suretiyle diledigi zamanda sebep gdsterilmeksizin sona
erdirilebilir. Ancak, Miisteri Banka'ya bildirdigi andan itibaren 7 giin
icinde Miisteri IIet|§|m Merkezi 444 25 25 ile bildirimde bulunmak
suretiyle sozlesmeyi sona erdirmekten vazgegebilir. S6z konusu
siire icinde Miiteri’nin bu yonde bir talebi olmazsa, bildirim yapilan
giinden itibaren sozlesme sona ermis kabul edilecektir. Banka; isbu
Sozlesme'yi, 2 (iki) ay onceden Miisteri’ye yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla bildirimde bulunmak suretiyle diledigi
zamanda sebep gostermeksizin sona erdirebilir. Banka, Sozlesme
altindaki diizenlemeler ve ayrica agagidaki belirtilen diizenlemeler
kapsaminda veya Banka’nin sonradan yapacagi degerlendirmeye gore
hakl nedenlerin varhig halinde, belirtilen bildirim siiresine uymadan
da Sozlesme’yi derhal feshedebilir.

* Banka, Miisteri’nin Sozlesme konusu yiikiimliiliklerini yerine
getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda
siphe duyulmasi nedeni ile yiiriirlikteki mevzuat tahtinda yapiimasi
gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sézlesme’ye konu
iglem, iiriin ve hizmetlerden dogan borglarini ve Banka'ya olan baskaca
borglarini 6dememesi, Banka tarafindan diger bir islem nedeniyle
takibe alinmasi, iigiincii kigilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin
talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep
etmesi, yiiriirlikteki mevzuata aykiri bir davranista bulunmasi,
bankacilik hizmetlerini kdtiiye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet
verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, banka
birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin siireklilik arz etmesi
veya Sozlesme konusu iiriin/hizmet/hesaplarin son islem tarihinden
itibaren 30 giin siire ile kullanilmamasi ve bakiyenin Banka tarafindan
belirlenmig asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde ve bunlarla sinirli
olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile
nezdindeki hesaplar kapatabilecek, sozlesme konusu iiriin/ hizmetleri
sona erdirebilecek, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen 6denmesini
talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep
edebilecek ve Sozlesme'yi tek yanl olarak feshedebilecektir. Miigteri,
Banka’nin yapacag bildirimden sonra hesaplari, sozlesme konusu iiriin/
hizmet/ kartlar kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yiikiimliidiir.

* Sozlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi
veya herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tiim bor¢ muaccel hale
gelecek olup, borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek
olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami ddeninceye
kadar Miigteri’nin borg asl, faizler, komisyon, iicretler ve diger tim
fer'ilerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir. Sozlesme’nin
ilgili hilkiimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar
yiriirliikte kalacaktir.

* Miisteri, hesabinin bulundugu $ube’nin kapanmasi, bagka bir
subeye devredilmesi halinde, Banka’nin hesap bakiyesini, hesaplarin
devroldugu Sube’de kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir
hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Sube’de

yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni
hesaba da Sozlesme hiikiimlerinin ayni kosullarda uygulanacagini
kabul eder. Kartin iptali sozlesmenin sona erdirilmesi hilkmiindedir.
Boylesi durumlarda Banka’ca kredi karti yasal siiresi icerisinde iptal
edilecek olup, Miisteri tarafindan kartla yapilmig taksitli harcamalarinin
bulunmasi durumunda ise, taksitlerin tamami ddeninceye kadar
Miisteri’ye Hesap Ozeti gonderilmeye devam edilecektir. Sozlesmenin
feshi halinde, kredi karti iptal edilecektir. Ayrica Miisteri’nin,
sozlesmenin yiiriirlikte oldugu donemde gerceklestirdigi kart
kullanimlarindan kaynakli anapara, faiz, fon, vergi, harg ve benzeri yasal
yiikiimliikler ile iicret ve masraflari ddeme yiikiimliigii, sozlesmedeki
esaslar dahilinde aynen devam edecektir.

4.2.31. Miisteri, Kredi Karti/Ek Kredi Karti’na ait tiim islemlerden
sorumlu olup, Miisteri’nin Hesap Ozetleri ile kendisine bildirilen Kredi
Karti/Ek Kredi Kart(lar)a ait borg ve alacak kayitlarina iliskin itiraz
hakki saklidir. Ancak, Musterl tarafindan, borg velveya alacak kaydinin
yer aldigi Hesap Ozetinin son édeme tarihini takip eden 10. giinden
sonra borg ve alacaga iligkin yapilacak itirazlar dikkate alinmaz. Miigteri
itirazini yazili olarak Banka Subesi’ne yapabilir. Ek Kart(lar)a ait
harcama itirazlar da, Ek Kart Hamil(ler)inin de imzalarinin yer aldigi
itiraz yazisi ile Miisteri tarafindan yapilacaktir. Miisteri, haksiz gikan
itirazlari icin Banka tarafindan yapilmis giderleri ddemeyi kabul eder.
4.2.32. Miisteri velveya Ek Kredi Karti Hamili, Kredi Kart’'nin
kullammindan dogacak olan ve Hesap Ozeti ile bildirilecek borglarin,
Banka’nin 6deme kanallarini kullanarak (Sube, Akbank Internet vs.)
ddeyebilir. Aksi belirtilmedigi siirece, kredi kart: borcunun son 6deme
tarihinde ddenmemesi durumunda kart borcu, Miisteri’nin maaginin/
maaginin yattigi hesaplar dahil olmak iizere her nevi hesabindan
otomatik olarak tahsil edilebilecektir. Miigteri’nin, kredi karti otomatik
ddeme talimati verdigi hesabinda veya maag hesaplariimaaginin yattigi
hesaplarda dahil olmak iizere, diger tiim hesaplarinda yeterli bakiye
olmamasi durumunda, 6deme, tanimli ise Miisteri’nin kredili mevduat
hesabi (Arti Parasi Kredisi) ile de yapilabilecektir.

4.2.33. Miisteri, provizyon alinmadan yapilan harcama tutarlarinin,
Banka'ya islem tarihinden sonraki bir tarihte iletilecegini, bu nedenle,
Miisteri’ye gonderilen Hesap Ozetlerine velveya 6demezlik halinde
gonderilen ihtarnamelere yansimayan borg tutarlari olabilecegini,
bu tutarlarin Miisteri’den ayrica talep edilebilecegini, provizyonsuz
harcamalarla dahi olsa kredi kartini isbu Sozlesme’ye ve mevzuata
aylari limit agimina neden olmayacak gekilde kullanmaya é6zen
gosterecegini, ancak yapmig oldugu harcamalarin limit agimina neden
olmasi durumunda limit agimlarindan da (limit agim tutari ve limit agim
faizinden) sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

4.1.34. Miisteri velveya Ek Kredi Karti Hamili, provizyonsuz bir iglem
gerceklestirdikten sonra, kredi kartina iligkin calinti/kayip ihbarinda
bulunursa, provizyonsuz isleme iliskin harcama bilgilerinin ihbar
tarihinden sonra Banka'ya ulasmasi durumunda, bu harcamalardan
kayip calinti halinde 5464 sayili Kanun’un 12. maddesi kapsaminda,
sair nedenle kartin iptalinin talep edilmesi halinde ise tamamindan
sorumlu olacagini kabul eder.

4.2.35. Miisteri ve/veya Ek Kredi Kart: Hamili, taksit uygulamasi olan
kredi kartlarini kullanarak taksitli aligverig yapilan Uye Isyerlerinden
satin alacagi mallhizmetler veya farkli iiriinler icin farkh taksit sayisi ve
buna bagl olarak farkl fiyat uygulanabilecegini kabul eder.

4.2.36. Banka'nin vade farksiz taksitli ve vade farkl taksitli satis yapan
Kredi Kartlarindan biri veya birkagina ait ve bu Kredi Kartlari ile yetki
verilen Uye Isyerlerinde, vade farksiz taksitli ve vade farkl taksitli
aligverisler gerceklestirilmis ise; Miisteri kendi Kredi Karti/Kartlari
velveya Ek Karti/ Kartlari ile yapilan ve vade farksiz taksitli ve vade
farkli taksitli islemlerinden dogan taksitlerden, soz konusu taksitler
tamamen kapatilincaya kadar, Kredi Karti herhangi bir nedenden dolayi
iptal edilmis velveya gecerlilik siiresi dolmus olsa dahi sorumludur.
4.2.31. Miigteri tarafindan yapilan harcamada esas tarih aligverisin
yapildigi ve taksit ve/veya vadelere boliindiigii giiniin tarihi olup, isbu
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tarih harcamaya konu aligverigin harcama belgesi kopyasinda kayithdir.
Miisteri, isbu vadeli borclarini Sozlesme’de diizenlenen hiikiimlere
gore Hesap Ozeti'nde gosterilen vadelerde 6demek zorundadir.
Miisteri, Banka’nin, taksitli satislar icin yetki verdigi Uye lsyeri ile
arasinda mevcut olan Sozlesme’nin feshi durumunda, taksitli islem
yapamayacaktir.

4.2.38. Miisteri, kredi karti islemlerinin teminati olarak, Banka'ya
gayrimenkul ipotegi verebilir, motorlu tagit, nakit mevduat, déviz
tevdiati, altin gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacagini temlik
edebilir. Miigteri’nin yiikiimliiliiklerine karsilik alinan sahsi teminatlar,
ilgili yasal mevzuat geregince adi kefalet hiikmiindedir. Miisteri’nin
alacaklarina iliskin olarak varsa Banka'ca verilen sahsi teminatlar,
diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet
hiikmiindedir.

4.2.39. Miisteri, kendi talebine istinaden Banka’ca uygun goriildiigii
takdirde verilebilecek olan e-kartlar (Sanal kartlar) ile yapilan iglemler
ve Kart'in kullanimina iligkin olarak isbu Sézlesme’nin hiikiimlerinin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.2.40. Miisteri, Sozlesme’nin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on
dort) giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin Kredi Karti Sozlesmesi’nden cayma hakkina sahiptir.
Cayma haklanin kullandigina dair bildirimin, cayma hakki siiresi iginde
yazili (Akbank subeleri) olarak veya kalici veri saklayicisi (444 25 25
Akbank Telefon Subesi, www.akbank.com sayfasmda yer alan lletisim
Formu veya Akbank internet'te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan letisim
Formu) iizerinden Banka'ya yonlendirilmis olmasi gerekmektedir.
Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda sézlesme sona erecegi igin
cayma bildiriminin Banka’ya gonderilmesinden itibaren en geg 30 giin
icerisinde Miisteri tarafindan kredi kart: ve ek kart ve sanal kartlarin,
geri 6demenin yapilacag tarih itibariyla olusan: Hesap Ozeti borcunu;
donem igindeki harcama tutarlarini; nakit ve nakit nitelikli islemlerin
anaparasini ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendigi
tarihe kadar olan siirede krediye isleyen akdi faiz tutarini, BSMV ve
KKDF tutarini; Hesap Ozeti borcunun tamaminin 6denmemis olmasi
halinde, Hesap Ozeti borcunun 6denmeyen kismina isleyen akdi faiz
tutarini, BSMV ve KKDF tutarini; harcama ve talimat gibi taahhiitler
karsiligi belirli bir iiriin veya hizmetten faydalanilmig ve ilgili taahhiidiin
yerine getirilmemis olmasi halinde, pesin olarak verilen puan veya
faydalanilan iiriin veya hizmet bedelinin taahhiitle karsilanamayan
kismini, BSMV ve KKDF tutarini; siireklilik arz etmeyen para
transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden verilen
onay kapsaminda tahsil edilen iicretler ile yararlanilan kampanya/
program/ozel hizmet iicretleri, BSMV ve KKDF tutarinin, Banka'dan
alinacak giincel borg bilgisi cercevesinde kredi kartina tek seferde
ddenmesi gerekmektedir. Miiteri belirtilen siire icerisinde 6demeyi
yapmaz veya cayma hakkini kullanmaktan vazgectigini bildirirse,
kredi kart: sozlesmesinden caymamig sayilir ve Miisteri’nin sozlesme
kapsamindaki her tiirlii yiikiimliiligii devam eder. Hesaplama yontemi
yukarida belirtilen kredi karti geri 6demesinin tam tutari hakkinda
ddeme tarihine gore hesaplama yapilmasini teminen Miisteri’nin,
islem dncesinde Banka ile irtibata gegmesi gerekmektedir. Krediyle
ilgili olarak Banka'ca bir kamu kurum veya kurulugu ile igiincii kisilere
6denmig olan kamusal yiikiimliiliikler ile iicretler Miisteri’ye iade
edilmez. Cayma durumunda karttan yapilan taksitli islemler olmasi
halinde bu islemlerin bekleyen taksitleri vadelerinde tahsil edilmeye
devam edilecektir. Kredi karti sozlesmesine bagl olarak sunulan
baskaca hizmetler olmasi halinde, Miisteri’nin Sézlesme’den caymasi
ile birlikte bu hizmete iliskin s6zlesme de sona erecektir.

4.2.4]. Erken Kapama: Faiz veya benzeri bir menfaat kargiliginda,
ddemenin ii¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzeri sekilde
taksitle 6deme imkani veren Taksitli Nakit Avans Kredilerinde,
Miisteri, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde
bulunabilecegi gibi Taksitli Nakit Avans kredi borcunun tamamini
veya bir kismini erken ddeyebilir. Bu hallerde, Banka ilgili yasal
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mevzuattaki diizenlemeler cercevesinde faizin tamaminin veya bir
lasminin pesin olarak tahsil edildigi durumlar da dahil olmak iizere
gerekli indirimi yapacaktir. Miisteri’nin Taksitli Nakit Avans kredisiyle
ilgili olarak erken 6deme yapmak istemesi halinde, buna iliskin olarak
Banka Subelerine veya Banka’nin Telefon Subesi’ne ayrica bilgi ve
talimat vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, yatirilan bir tutarin,
hangi amagla yatirildiginin (aligveris islemlerinin 6denmesi veya birden
fazla taksitli nakit avans iglemi olmasi halinde hangi islemle ilgili
olarak yatildiginin) Banka'ca tespiti miimkiin olmayacagindan, kredi
taksitleri vade tarihlerinde Hesap Ozeti’ne yansitilarak tahsil edilmeye
devam edecektir.

4.2.42. Kredi kartinda vade farkl taksitlendirme islemleri bulundugu
durumlarda, s6z konusu islemlerin bor¢ 6demeleri tamamlanincaya
kadar Hesap Kesim Tarihi degisikligi yapilamayacaktir.

4.2.43. Kesintisiz olarak en az 180 giin boyunca hareket gormeyen
kredi kartlari hareketsiz kabul edilir. llgili mevzuat geregince Banka,
Miisteri’ye yazili olarak veya kalici veri saklayici aracilig ile veya kaydi
tutulan telefon ile dnceden bilgi vermek suretiyle hareketsiz kartlari
kapatma hakkina sahiptir.

4,244, Banka, Sozlesme sartlarinda, onceden Hesap Ozeti ile
bildirimde bulunmak suretiyle degisiklik yapabilir. Miisteri’nin soz
konusu degisikligi kabul etmeyerek Sozlesmeyi fesih hakli mevcuttur.
4.2.45, Erteleme Iste/Taksit Iste/Ek Taksit vb. konu harcama igleminin
iiye isyerinden iptal edilmesi halinde Erteleme Iste/ Taksit Iste/Ek
Taksit islemleri otomatik iptal olmamaktadir. Islem iptalleri ve erken
odemeleri icin Banka'nin Telefon Subesi’ne ayrica bilgi ve talimat
vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, Taksit Iste/Ek Taksit iglemi
taksitleri ve Erteleme Iste ile 6telenen harcamalar vade tarihlerinde
kredi karti ekstresine yansitiimaya devam edecektir.

4.3. BANKA KARTI VE KREDi KARTI GDUL PROGRAMI

4.3.1. Kart ile yapilan mal/hizmet alimlari ve/veya Banka’nin belirledigi
bankacilik iglemleri icin diizenlenen kampanyalar, programlar ve
promosyonlar nedeni ile kazanilacak olan ddiil ve ddiiliin verilmesine
iliskin tiim kriterler Banka tarafindan belirlenir ve cesitli mecralarda
(reklam, internet, brosiir, Hesap Ozeti vs. Banka'nin belirleyecegi diger
kanallarda) ilan edilir. Odillere iligkin vergi, fon ve harglarlailgili olarak
Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

43.2, Odiil uygulamalarinin duyuruldufu mecralar araullglyla
Miisteri’ye onceden duyurulmak suretiyle, Banka, Miisteri’nin
biriktirmis oldugu 6diil tutarlarinin kazanimi ve kullaniminda sire
lasit: koyma gibi odiil uygulama sartlarini degistirme hakkina sahiptir.
4.3.3. Miigteri’'nin vel/veya Ek Kart Hamillerinin odiil kullanimlari,
Bankaya olan her tiirlii borglarini ddemede temerriide diismemeleri
ve Sozlesme uyarinca yiikiimlilliiklerini tamamen yerine getirmeleri
sartina baghdir.

4.3.4. Miisteri, kazanmig oldugu odiilleri ancak Banka tarafindan
yetkilendirilen iiye isyerlerinde malthizmet alim/satimlar sirasinda
veya Banka tarafindan belirlenecek islemlerde kullanabilecektir.
4.3.5. Miisteri’nin, aldigi bir mal ve hizmete iliskin islemi iptalliade
etmesi, kartini kredi karti sistemleri kurallarina ve/ veya amaca aykiri
kullanmasi durumunda kazanilan 6diil tutar toplam 6diil tutarindan
mahsup edilebilecektir. Toplam odiil tutari, kazanilan 6diil tutarinin
mahsubu igin yeterli degilse, s6z konusu tutar Hesap Ozeti’ne borg
olarak yansitilir ve Miisteri bu tutar iizerinden ayrica diil kazanmaz.
4.3.6. Taksitli vade farksiz ve taksitli vade farkli islemlerde dil, toplam
mal bedeli iizerinden bir defada kazanilir. Vade farkli taksitli satiglarda
vade farki iizerinden 6diil verilmez. Kart kullanilmaksizin nakit olarak
yapilan 6demelerden ve diil kullanilarak yapilan islemlerde kullanilan
odiiller iizerinden ddiil kazamlamaz.

4.3.7. Wings Mil Programi kapsaminda, Miisteri’nin aligveristen
kazandigi Mil Puan orani, | takvim yili icinde kullanabilecegi
maksimum Mil Puan tutari ve maksimum avans Mil Puan tutari,
kredi karti harcamalarini yaptigi sektore, kart tiiriine ve Banka
ile calisma iliskisine gore degisiklik gosterebilmektedir. Miigteri,



ecza, telekom, konut, sigorta, ingaat, kuyum, lastik, vergi, belediye,
harg, arag kiralama, satis, servis ve yedek parga, hava, yer ve yiik
nakliyecileri kurye hizmetleri, motorlu yiik tagiyicilari ve nakliyeciler,
dis hekimligi gereleri, laboratuvar, tibbi, hastane techizat ve geregleri,
tagimacilik hizmetleri, toptanci magazalar, bilgisayar bakim, tamir ve
hizmetleri, bilgisayar network ve bilgi servisleri, bilgisayar yazilim
magazalari, bilgisayar donanim ve yazilim, tarim iiriinleri depolama,
dondurulmug iriinler, ev esyalari ve depolama, ekipman, alet,
mobilya, cihaz kiralama ve leasing, kol saati, saat ve miicevher tamiri,
tarim kooperatifleri, endiistriyel gerecler ve diger ticari faaliyetler
sektorlerinde yapacagi belirli tutarlardaki alisverig kargiliklarinda
kazanacagi Mil Puan ve bu sektorler diginda kalan sektdrlerde yapacagi
belirli tutarlardaki aligveris karsiliginda kazanabilecegi Mil Puan
degiskenlik gostermekte olup, giincel karsiliklara www.wingscard.
com.triprogramlar adresinden ulagilabilecegini kabul eder. Miisteri,
kumar, bahis ve piyango sektorlerinden Mil Puan kazanamayacagini, bu
sektorlerin disinda kalan sektdrlerde yapacagi alisverig islemi bagina tek
seferde en fazla 10.000 Mil Puan kazanabilecegini kabul ve beyan eder.
Banka, Wings Mil Programi kapsaminda, 6diil kazanim ve kullanim
krlterlerml, cesitli mecralarda (Hesap Ozeti, reklam, internet, brosiir
ve Banka’nin belirleyecegi diger kanallarda) bildirmek suretlyle her
zaman degistirme hakkina sahiptir.

4.3.8. Misteri, Wings Mil Programi kapsaminda sunulan Mil ile Ode
ozelligini kullanarak bireysel Wings, Wings Black, Wings Private asil
veya sanal kredi karti ile gerceklestirdigi akaryaklt, market, seyahat,
konaklama ve internet harcamalarini ve Banka tarafindan belirlenecek
diger sektor harcamalarini Akbank Internet, Akbank Mobil, Juzdan
ve Banka tarafindan belirlenecek diger aIternatlf ddeme kanallar
araciligyla Mil Puan ile odeyebilir. Mil ile Ode 6zelligi harcamanin
gerceklestigi doneme ait hesap kesim tarihine kadar gerceklesen,
donem iindeki ddemeler icin gecerlidir. Mil ile Ode ozelligi kapsaminda
Wings Mil programi kapsaminda kazanilan Mil Puan’lar kullanilir. Mil
ile Ode ozelliginin kullanimina iligkin getirilecek harcama sinirlari
ve islem karsiliginda talep edilecek Mil tutarlari Banka tarafindan
belirlenerek ilan edilecektir. Miisteri, bir takvim yili icerisinde Mil
ile Ode ozelligi kapsaminda kullanabilecegi mil puan limitinin, bu
Sozlesme’de diizenlenen Wings Programi kapsaminda kazanabllecegl
ve kullanabilecegi Mil Puan limiti ile sinirh oldugunu kabul eder.

4.3.9. Isbu Sozlesme geregince kart kullanan kisilerin ve kefilin
verdigi bilgilerde, Sozlesme sihhatini ve kart kullanimini engelleyecek
degisme (evlenme, ad/soyadi degisikligi, uzun siireli yurt ici veya yurt
disi seyahat ve imza degisikligi vs.) oldugu takdirde, Miisteri’nin ve/
veya Ek Kart Hamillerinin bu hususlari Banka’ya Sézlesme sihhatini ve
kart kullamimini engellemeyecek sekilde ivedi bildirme yiikiimliiliikleri
vardir.

4.3.10. Miisteri, Wings Mil Programi kapsaminda biriktirdigi Mil
Puanlarin ortalama 2 yil icerisinde kullanilmasi gerektigini, ortalama
2 yil icinde kullanilmayan Mil Puanlarin Banka tarafindan toplam Mil
Puan bakiyesinden silinecegini kabul ve beyan eder. Banka, Miisteri’nin
biriktirmis oldugu Mil Puanlarin kullaniminda, siire kisiti gibi dil
uygulama sartlarim degistirme hakkina sahiptir.

4.3.11. Miigteri, kredi karti ile kesintisiz olarak en az 180 giin boyunca
islem yapilmamasi durumunda 6diil programi kapsaminda biriktirdigi
toplam chip-para bakiyesinin Banka tarafindan silinecegini kabul ve
beyan eder. Banka, Miisteri’nin biriktirmis oldugu chip-paralarin
kullaniminda, siire kisit1 gibi 6diil uygulama sartlarini degistirme
hakkina sahiptir.

4.3.12. Kredi kartinin herhangi bir sebeple Miisteri’nin istegiyle veya
Banka tarafindan kapatiimasi durumunda, birikmis olan chip-para, Mil
Puan vb. ddiiller sifirlanarak kullanilamaz hale gelir. Miigteri, herhangi
bir sekilde odiil kullanimi yapmayi, 6diil karsihginda kendisine nakit
ddeme yapilmasini, odiil tutarlarinin 3 sahislara devredilmesini,
borglarinin 6denmesinde kullanilmasini ve/veya mevduat hesabina
aktariimasini talep edemeyecektir.

44. FAIZ, UCRET, KOMISYON VE VERGILER

4.4.1. Banka tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari,
licret, masraf ve komisyonlar isbu Sozlesme’de ve isbu Sozlesme’nin
eki ve ayrilmaz bir parcasi olan Ek.I’de belirtilen oran ve tutarlarda
olup faiz oranlar TCMB tarafindan yayinlanan azami oranlarin iistiinde
olmayacaktir.

Kredi Karti Islemlerinde Uygulanacak Faiz Oranlari: TCMB tarafindan
ilan edilen azami akdi faiz ve gecikme faizi oranlarinin iizerinde
olamayacak sekilde Banka tarafindan belirlenen faiz oranlari uygulanir.
Banka tarafindan uygulanan azami faiz ve gecikme faizi oranlari
akbank.com internet sitesinde “Uriin ve Hizmet Ucretleri” sayfasinda
ilan edilmektedir. Kartiniza uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari
kart teslimi sirasinda veya kart tahsisini miiteakip teslimden dnce ve
kredi kart: hesap 6zetinde bildirilmektedir.

Erteleme Iste Islemlerinde Uygulanacak Pesin Faiz Oranlari: TCMB
tarafindan ilan edilen azami akdi faiz orani iizerinden Banka tarafindan
hesaplanarak belirlenen pesin faiz oranlari uygulanir. Erteleme Iste
Pesin Faiz oranlari akbank.com internet sitesinde “Uriin ve Hizmet
Ucretleri” sayfasinda ilan edilmektedir. Erteleme Iste Islemlerinde
uygulanacak pesin faiz oranlari islem oncesinde kullandirim
ekranlarinda ve kredi karti hesap ozetinde bildirilmektedir.

Nakit Gekim veya Kullanim Islemlerinde Uygulanacak Faiz Oranlar::
TCMB tarafindan ilan edilen azami nakit gekim faizi ve nakit ¢ekim
gecikme faizi oranlarinin iizerinde olamayacak sekilde Banka tarafindan
belirlenen faiz oranlar uygulanir. Banka tarafindan uygulanan azami
nakit gekim faizi ve nakit cekim gecikme faizi oranlarinin akbank.
com internet sitesinde “Uriin ve Hizmet Ucretleri” sayfasinda ilan
edilmektedir. Kartiniza uygulanacak nakit ¢ekim faizi ve nakit ¢ekim
gecikme faizi oranlari kart teslimi sirasinda veya kart tahsisini miiteakip
teslimden dnce ve kredi kart1 hesap ozetinde bildirilmektedir.

4.4.2. Isbu Sozlesme’de ve Ek.l’de belirtilen iicret, masraf ve
komisyonlar ile birlikte Miisteri Banka’'nin belirledigi iicret ve
komisyonlari Banka’ya demeyi kabul ve beyan eder. Sozlesme’de
ve eklerinde belirtilen tiim faiz ve iicretler ile 6diil ve kazamimlara
uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger fer'iler
de, soz konusu tutarlardan ayri olarak Miisteri tarafindan 6denecektir.
Miisteri’den, Sozlesme'de ve eklerinde belirtilenler ile sézlesme
degisikligi prosediirii kapsaminda bildirilenler haricinde herhangi bir
ddeme talep edilmeyecektir. Miisteri, 5464 sayili Kanun diizenlemeleri
ve ilgili mevzuata uygun olarak; dnceden bildirimde bulunmak suretiyle
Banka tarafindan, agagida belirtilen iicretlerin artirilabilecegini ve yeni
iicret kalemlerinin getirilebilecegini kabul eder.

4.4.3. Isbu Sozlesme’de yer alan iicretler, Tiirkiye Istatistik Kurumun’ca
bir dnceki yil sonu itibariyle aciklanan yillik tiiketici fiyatlari endeks
artig oraninda artirilabilir. Banka, iicret artiginin yiiriirliige girecegi
tarihten en az 30 giin dnce yazili olarak, kalici veri saklayicisi yolu
ile veya kayd: tutulan telefon vasitasiyla Miisteri’ye bilgilendirme
yapacaktir. Bu bildirim iizerine Miisterinin, kendisine bildirim yapildigi
tarihten itibaren |5 giin sonrasina kadar iriiniin veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi
halinde Miisteriden, iicret artiginin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
ilave iicret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgegme
hakkinin kullanilmamasi durumunda ise iicret artigi uygulanacaktir.
Banka’nin vazge¢me hakkini kullanan Miisteriye uyusmazlik konusu
iriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur.

4.4.4. Banka Sozlesme’de ve eklerinde belirtilen iicretleri; Miisteri’nin
kredi karti hesabina, mevduat hesabina ve miisterinin talimati varsa
kredili mevduat hesabina borg kaydederek tahsil etmeye yetkili
oldugunu kabul eder.

4.4.5. Isbu “4.4” boliimii altinda yer alan iicretlerin oran ve tutarlarina,
Sozlesme’nin eki ve aynlamaz pargasi olan Ek.1'de de yer verilmektedir.
4.4.6. Free Kredi Kartlari, Banka’nin diger kredi kartlarina uygulanan
belirli 6zelliklerden (iiye igyeri olmayan yerlerde chip-para kazanimi
gibi) veya kampanyalardan faydalanamamaktadir.
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4.4.1. Free kart kampanya katiim iicreti (Anlik islem olmayan):
Miisteri’nin, kayit iicreti olan kampanyalardan (arti taksit, erteleme,
chip-para, Mil Puan, indirim, hediye gibi) yararlanmasi durumunda
Hesap Ozeti’ne yansiyacak iicrettir. Kampanya katilim iicreti BSMV
hari¢ minimum 18 TL, maksimum 52 TL'dir.

4.4.8. Nakit CeklmIAvans Ucreti: Banka’nin yetkilendirdigi nakit ekim
yapilabilen tiim noktalardan Banka tarafindan belirlenen Kredi Karti
ile nakit cekilen her bir tutar iizerinden hesaplanir. Bu iicret, Banka
kanallarinda gergeklestirilen iglemlerde TL Hesap Ozetleriicin BSMV
harig islem tutarinin % 1,00%idir. Yurt digi ve yurt ici diger banka sube ve
ATM'lerinden kullanilan Nakit Avans islemlerinde, bu iicretin yani sira
diger kuruluslara islem karsihg1 6denen tutarlarin yiizde on bes fazlasi
kadar olmak iizere Miisteri'den tahsil edilecektir. Diger kurumlara
ddenen masraflar icin https://lwww.axess.com.tr/axess/ sayfa/l/321/
faiz-ve-ucretler adresinden bilgi edilebilecektir. Mevzuata gore, Kredi
Karti ile Banka'dan, Banka'nin Internet Subesi’nden hesaplara virman
yoluyla, Banka’nin ATM’lerinden, nakit 6deme imkani taniyan Uye
Isyerlerinden, Banka ile Tiirkiye'de yerlesik diger bankalar arasindaki
yapilmig ve ileride yapilabilecek protokollere

istinaden diger banka ATM'lerinden ve Visa International, Mastercard
International ve diger Karth Odeme Sistemlerine bagll tiim yurt
disinda yerlesik bankalarin sube ve ofislerinden veya bu bankalarin
ATM'lerinden yapilan veya Kart Hamili ve/veya Ek Kredi Kart: Hamili
tarafindan Uye Isyerlerinde TL veya doviz alimlari halinde bu islemlerde,
Banka’ca aksi bildirilmedigi siirece nakit ¢ekim hiikmiindedir. Bunun
yani sira, Tiirk Parasi’nin Kiymetinin Korunmasi Hakkindaki 32 sayil
Karar'da belirtilen kiymetli maden, tas, esyalarin ve doviz alimi, Kredi
Karti hesabindan yapilan EFT, havale ve otomatik 6demeler, kisi ve
kurumlara yapilan 6demeler, talih ve sans oyunlari, borsa iglemleri/
menkul kiymet alimlari, seyahat cekleri Kredi Karti borcu 6denmesi
ile bu hesaptan yapilan her tiirlii nakit cikisi ve yetkili mercilerce
belirlenecek diger haller NAKIT GEKIM hiikmiindedir.

449, Uyelik Ucreti: Miisteri, Banka tarafindan saglanan Kredi Karti
hizmetinden dolayi olugan/olusabilecek maliyetler nedeniyle iiyelik
iicretini her bir asil ve ek kart icin ayr ayri olmak iizere, karti
borglandirici ilk kart kullanimindan bir sonraki ekstrede ve izleyen
yillarda, her on iki ayda bir ayni donemde 0demeyi kabul eder. Free
Kredi Kartlari icin iiyelik iicreti odenmeyecektlr Ek kartin yillik Giyelik
iicreti, asil kartin yillk iiyelik icretinin yiizde ellisini gecemez. Axess
Klasik Uriin Ucretl (BSMYV dahil)/Asil Kart 909,50 TL, Ek Kart 450 TL;
Axess Gold Urun Ucretl (BSMV dahil)/Asil | 016 TL, Ek Kart 505 TL;
Axess Platinum Urun Ucretl (BSMYV dahil)/Asil I. I49 50 TL, Ek Kart
571,50 TL; Axess Ogrenci Uriin Ucreti (BSMV dahl|)/ASI| 207 50 TL;
ngs Uriin Ucretl | (BSMV dahil)/Asil 1.191,50 TL, Ek Kart 590 50 TL;
Wings Black Urun Ucretl (BSMYV dahil)/Asil 1.609 TL, Ek Kart 755 TL,;

Wings Elite Uriin Ucreti (BSMYV dahil)/Asil 6.500 TL, EkcKart 3250 TL.
4.4.10. Kredi Karti Doviz Islemleri Cevrim Kuru: Kredi Kartlari
ile yabanci iilkelerde, yabanci para birimleri iizerinden yapilan
harcamalarin TL'ye doniigtiiriilerek Hesap Ozeti’ne yansitilmasi
durumunda, yabanci para biriminde yapilan harcamalar TL para
birimine gevrilirken ve Euro Hesap Ozetlerinde Visa/Mastercard
tarafindan iletilen USD iglemler var ise, bu islemler Akbank gise
doviz satis kuru ile TL'ye doniistiiriildiikten sonra Euro para birimine
cevrilirken uygulanan kurdur. Bu kurlarin hesaplamasi, USD’den TL'ye
cevrilen iglemler icin Akbank gise satis doviz kuru + (Akbank gise satis
kuru x %2); TL'den Euro’ya cevrilen islemler icin Akbank gise satig
doviz kuru + (Akbank gise satis kuru x %0,25); USD’ye cevrilen islemler
icin Visa/ Mastercard cevrim kuru + (Visa/Mastercard ¢evrim kuru x
%0,85).

44.11. Asagida belirtilen islemlere ayhk Nakit Cekim veya Kullanim
islemlerinde Uygulanacak Akdi faiz uygulanmaktadir.

* Otomatik Fatura Odeme Faiz Orani: Kredi kartindan otomatik fatura
ddeme talimati ile yapilan fatura 6deme iglemleri icin uygulanan faiz
oranidir. Kartinizla talimath olarak 6denen faturalariniza, faturanin
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ddenme tarihinden itibaren 6deme yapilana kadar giinliik olarak
isletilecektir.

* Taksitli Avans Faiz Orant: Taksitli Avans igslemi icin uygulanan orandr.
Faiz, Taksitli Avans isleminin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.
* Hizli Para Faiz Orani: Hizl Para iglemi igin uygulanan faiz oranidir.
Faiz, Hizli Para igleminin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.

* Taksitli Borg Transferi Faiz Orani: Diger bankalardan transfer edilen
kredi karti borglariniz iizerinden hesaplanacak vergi ve fonlar harig
aylik net faiz oranidir.

* Nakit Avans Faiz Orani: Nakit Avans islemi kapsamindaki iglemlere
uygulanan, vergi ve fonlar harig aylik akdi faiz oranidir. Faiz, Nakit
Avans igleminin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.

* SMS Para Faiz Orani: SMS Para islemi igin uygulanan, vergi ve fonlar
harig aylik akdi faiz oranidir. Faiz, SMS Para isleminin gerceklestigi
giinden itibaren hesaplanir.

4.4.12. Kredi Karti islemlerine ve asagida belirtilen islemlere ayhk
Nakit Cekim veya Kullanim Islemleri Hari¢ Uygulanacak Akdi faiz
uygulanmaktadir.

* Limit Asim Faizi Orani: Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamillerinin
harcamalariyla kart limitlerini agmalari halinde, agilan miktara islem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin isletilen aylik faiz oramidir.
* Taksit Iste Faiz Orani: Kredi kartindan yapilan Taksit Iste iglemleri iin
uygulanan orandir. Faiz, islem tarihinden itibaren hesaplanir.

* Ek Taksit Faiz Orani: Kredi kartindan yapilan Ek Taksit iglemleri iin
uygulanan orandir. Faiz, islem tarihinden itibaren hesaplanir.

* Ekstre Boldiir Faiz Orani: Kredi kartindan yapilan Ekstre Boldiir
islemleri icin uygulanan orandir.

4.4.13.0ye isyeri ve PTT Online Odeme Ucreti: Uye |§yerler| ve
PTTonline subelerinden yapilan her bir kredi karti 6demesi iin islem
iicreti alinmaktadir. Uye isyeri ve PTT Online Odeme Ucreti BSMV
harig 31,50 TL'dir.

44,14, Indirim Tarifesi Ucreti: indirim Tarifesi'nin sati alinmasi
durumunda, kayit tarihinden itibaren 12 ay boyunca alinan iicret olup
BSMV dahil aylik 12,90 TL'dir.

4.4.15. Erteleme Iste Pegin Faiz Tutari: Vergi ve fon haric, ertelenen
tutar iizerinden erteleme ay sayisina gore degisen yiizdesi ve/veya sabit
tutar olarak hesaplanan, islem aninda alinan pegin faiz tutar olup, islem
tutari iizerinden hesaplanir.

4.4.16. Talimath EFT/Havale islem Ucreti: Kredi kartindan talimatl
yapilan EFT/Havale islemlerinde, KKDF/BSMV hari¢ olmak iizere
islem tutarinin %1,00'i kadar Nakit Avans iicreti ve yapilacak transfer
tutariile islem kanalina gore degisen EFT/Havale iicreti uygulanacaktir.
EFT iicreti, islem tutarinin 6.300 TL ve altinda olmasi halinde mobil
bankacilik uygulamalari ve internet bankaciligi araciligiyla yapilan
islemler ile diizenli 5demelerde 6,09 TL'yi, ATM'den yapilan islemlerde
21,27 TLYi, diger kanallar ile yapilan islemlerde ise 30,46 TLYyi
gecemez. Islem tutarinin 6.300 TL ile 304.800 TL arasinda olmasi
halinde bu sinirlar sirasiyla 12,19 TL, 42,55 TL ve 60,94 TL olarak, islem
tutarinin 304.800 TL iizerinde olmas halinde bu sinirlar sirasyla 152,35
TL, 304,71 TL ve 609,43 TL olarak uygulanir. Havale islemlerinde ise
uygulanacak azami iicretler EFT islemleri icin belirtilen ayrimlara tabi
olarak ilgili iicretlerin yarisi oraninda uygulanir.

4.4.17. Talimath EFT/Havale Faiz Orani: Kredi kartindan talimatl
yapilan EFT/Havale islemlerinde, Banka’nin Nakit Avans iin belirledigi
akdi faiz alinir. Faiz, islemin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanir.
4.4.18. Anlik EFT/Havale Islem Ucreti: Islem aninda Miisteri onayi
alinacaktir. Ucret, Nakit Avans iicreti ve yapllacak transfer tutar
ile islem kanalina gore degisen EFT/Havale iicretinin toplami olarak
uygulanacaktir.

4.4.19. Anlik EFT/Havale Faiz Orani: Kredi kartindan anlik yapilan EFT/
Havale iglemlerinde, Banka'nin Nakit Avans icin belirledigi akdi faiz
alinr. Faiz, iglemin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanr.

4.4.20. Kredi Kartindan SGK Odemesi islem Ucreti: Kredi kartindan
yapilan SGK ddeme tutari iizerinden belirlenen yiizde velveya sabit



tutar olarak hesaplanan, islem aninda alinan iicret olup; SGK Prim
Odeme islem Ucreti (BSMV harig) anlik, talimath ve www.sgk.gov.
tr’den yapilan 6demelerin %3"iidiir.

4.4.21. Nakit cekim veya kullanim iglemleri hari¢ Akdi Faiz: I;bu
Sozlesme’nin imzalandig tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami
akdi faiz orani aylik akdi faiz orani olarak (Sézlesme’nin imzalandigi
tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = yillik
akdi faiz orani olarak) uygulanacaktir.

4.4.22. Nakit cekim veya kullanim islemleri hari¢ Gecikme Faizi: I;bu
Sozlesme’nin imzalandig tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami
gecikme faizi orani aylik gecikme faiz orani olarak (Sézlesme’nin
imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi
orani x |12 = yillik faiz orani olarak) uygulanacaktlr

4.4.23. Nakit cekim veya kullanim iglemleri igin Akdi Faiz: I§bu
Sozlesme’nin imzalandig tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami
akdi faiz orani aylik akdi faiz orani olarak (Sézlesme’nin imzalandigi
tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = yillik
akdi faiz orani olarak) uygulanacaktir.

4.4.24. Nakit cekim veya kullanim islemleri icin Gecikme Faizi: I§bu
Sozlesme’nin imzalandig tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami
gecikme faizi orani aylik gecikme faiz orani olarak (Sézlesme’nin
imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faizi
orani x |2 = yillik faiz orani olarak) uygulanacaktir.

4,4.25. Vade Farkli Taksitli islemler Kredi Faiz Orani: Taksit uygulamasi
olan kredi kartlari agisindan Banka’nin Uye lisyerine verdigi yetki
dogrultusunda, taksitli kart iiriinleri ile yapilan satislarda, Banka'nin
satis bedelleri iizerine belli oranda bir vade farki ekleyerek bulunan
yeni tutari birden fazla esit oranli vadeye ayirarak isyerine elektronik
ortamdan bildirdigi ve bulunan yeni tutarin bildirilen vadelerde
Banka'nin hesap bildirim cetvellerine sira ile bor¢ kaydettigi faizli
aligveris tipini ifade eder.

4.4.26. Avans Mil Puan: Wings Mil Programi kapsaminda, Seyahat
hizmeti satin almak icin yeterli Mil Puan olmamasi durumunda kredi
kartindan verilen bor¢ Mil Puan'dir. Verilen avans Mil Puan kredi
kartindan yapilacak islemlerle 12 ay icerisinde tamamlanmalidir.
Kullanilabilecek maksimum avans Mil Puan tutari da yukaridaki
“4,3” bolimiinii 4.3.7. maddesinde belirtilen Mil Puan kullanim
sinirlamalarina dahildir. Banka, Wings Mil Programi kapsaminda her
tirlii uygulama sartlarimi gesitli mecralarda (hesap ozeti, reklam,
internet, brogiir ve Banka'nin belirleyecegi diger kanallarda) bildirmek
suretiyle degistirme hakkina sahiptir.

4.4.21. Kapatilamayan Avans Mil Puan Bedeli: Wings Mil Programi
kapsaminda, Wings kredi karti ile 12 ay icerisinde tamamlanamayan
veya kredi kartinin herhangi bir sebeple miigterinin kendi istegiyle
veya Bankamiz tarafindan kapatilmasi durumunda, tamamlanamayan
avans Mil Puan icin karta yansitilacak bedeldir. Yansitilacak bedel,
ilgili taahhiidiin yerine getirilememesi halinde pegin olarak verilen
Mil Puan’in taahhiitle kargilanamayan kismina tekabiil eden tutar
olarak hesaplanmaktadir. Kapatilamayan Avans Mil Puan Bedeli,
“Kapatilamayan Avans Mil Puan Tutari x Bilet Bedeli) / Bilet icin
Kullamilan Toplam Mil Puan” formiiliiyle hesaplanmaktadir.

4.4.28. Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Hesaba Para
Gonderme Ucreti: Banka'nin internet veya Mobil Subesi’nden
alicinin cep telefonu numarasi kullanilarak kredi kartindan yapilan
para transferi islemlerinden, islem gerceklestiriimeden evvel
Miisterilerimize gésterilerek ve onaylari alinarak Banka'nin iglem igin
belirledigi anlik iglem iicreti tahsil edilecektir.

4.4.29. Cep Telefonu Numaras ile Kredi Kartindan Hesaba Para
Gonderme Faizi: Banka’nin internet Subesi’nden veya Cep Subesi’nden
alicinin cep telefonu numarasi kullanilarak kredi kartindan yapilan para
transferi igleminden Banka’nin nakit avans icin belirledigi akdi faiz
alinr. Faiz, islemin gerceklestigi giinden itibaren hesaplanr.

4.4.30. Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucreti: | yildan eski donemlere ait
Hesap Ozetlerinin basili veya faks olarak talep edilmesi durumunda,

gonderilen Hesap Ozeti bagina alinan icret olup, BSMV dahil | TL'dir.
4.4.31. BKM Express ile Kredi Kartindan Para Transferi Faiz Orant:
BKM Express uygulamasi aracigiyla Banka’nin kredi kartindan tiim
bankalara ait kredi kartlarina yapilan para transferlerinde, Banka’nin
Nakit Avans icin belirledigi akdi faiz alinir. Faiz, iglemin gergeklestigi
giinden itibaren hesaplanir.

4.4.32. BKM Express ile Kredi Kartindan Para Transferi Ucreti:
BKM Express uygulamasi aracigiyla Banka’nin kredi kartindan tiim
bankalara ait kredi kartlarina yapilan para transferlerinde, islem
gerceklestirilmeden evvel Miisterilerimize gosterilerek ve onaylari
alinarak Banka’nin islem icin belirledigi anlik iicret ile diger kurumlara
ddenen masraflarin toplami kadar iglem iicreti Miisteri’den tahsil
edilecektir. Diger kurumlara 6denen masraflar icin https:// www.
axess.com.tr/axess/sayfa/|/321/faiz-ve-ucretler adresinden bilgi
edilebilecektir.

4.4.33. Siireklilik arz etmeyenitek seferlik islemlerden olan; Nakit
Avans, Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme,
Kredi kartindan Anlik EFT/Havale, BKM Express Uygulamasi ile Kredi
Kartindan Para Transferi iglemleri, fatura 6demeleri, kayip, calinti
ve kart yenileme iicreti ve benzeri anlik islem niteligindeki islem
ve hizmetlere iligkin iicret bilgisi, islem gerceklestirilmeden evvel
ilgili kanalda Miisteriye gdsterilecek ve onayi alindiktan sonra tahsil
edilecektir. Mu;terl bu islemlere iligkin iicret bilgisini “http:/lwww.
akbank.com” adresinden de edinebilir.

45. DIGER HUKUMLER

4.5.1. Miisteri’nin sifresini ve kart numarasini gizli tutmasi, karti
ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde
korumasi ve bu bilgilerin baskalari tarafindan kullanilmasina engel
olacak onlemleri almasi gerekir. Miisteri, bunlarin kaybolmasi ve
calinmasi halinde veya iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi durumunda Banka'nin Miigteri lletisim Merkezi’ni
arayarak veya en yakin Banka Subesi’ne basvurarak Banka'ya derhal
bildirimde bulunmak zorundadir. Miisteri, Banka’ya yapacag kayip ve
calinti bildiriminden dnceki yirmi dort saat icinde gergeklegen hukuka
aykin kullammdan dogan zararlardan yiiz elli Tiirk Lirasi ile sinirh
olmak iizere sorumludur. Ancak, hukuka aykir1 kullanimin, hamilin agir
ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat icinde
yapilmamasi hallerinde yukarida belirtilen sinirlama uygulanmayacak
olup, bildirimin yapilmamasi nedeniyle bildirimden dnceki yirmi
dort saat icinde yapilan harcamalarin tamamindan Miigteri sorumlu
olacaktir. Miigteri, ilgili sigorta prim bedelini 6demek kosuluyla
bildirimden onceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararla ilgili yasal sorumluluk tutari icin sigorta
yaptiriimasini talep edebilecek olup, Miisteri’nin talebi halinde yukarida
belirtilen yiiz elli Tiirk Lirasi tutari iizerinden hesaplanacak sorumluluk
priminin 6denmesi kaydiyla Banka tarafindan sigorta yaptirabilecektir.
Kayip velveya calinti bildiriminde bulunulmasi halinde, kart yasal
siireler icinde Banka tarafindan iptal edilecek ve daha sonra kartin
bulunmasi halinde, s6z konusu kart kullanilmayacaktir.

4.5.2. Miisteri, kartlari Banka’nin iiyesi bulundugu/ bulunabilecegi
uluslararasi/ulusal kart kuruluglari tarafindan belirlenen/belirlenecek
kurallar ve Sézlesme hiikiimlerine uygun kullanmayi ve bu kuruluslarin
kurallarina tabi olmay: kabul eder.

4.5.3. Miisteri, kredi kartinin kullanimi hakkinda her tiirlii bilgiyi
Banka’nin bildirdigi kanallardan (Sube, Miisteri iletisim Merkezi,
Akbank internet, internet Sitesi ve ileride Banka tarafindan
belirlenecek kanallardan) edinebilir.

4.5.4. Kart Hamili velveya Ek Kart Hamili’nin sorumlulugu, kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baslar. Ek Kart'in Kart Hamili’ne teslimi
de Ek Kart Hamili’ne teslimi hilkmiindedir. Uye, Ek Kart Hamili’nin
Akbank Mobil, Akbank internet ve sair dijital kanallarin kullanicisi
olabilmek amaayla Banka'nin belirlemis oldugu kurallar gercevesinde
sifre alabilecegini, Akbank Mobil, Akbank Internet ve sair dijital kanallar
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iizerinden yalnizca ek karta iliskin bilgileri goriintiileyebilecegini, nakit
avans ve mobil 6deme imkanlarindan da yararlanabilecegini kabul ve
beyan eder.

4.5.5. Miigteri, kredi kartlarinin miilkiyetinin Banka'ya ait oldugunu,
hakli nedenlerin varligi halinde; kartlari derhal Banka’ya iade etmekle
yiikiimlii oldugunu, Banka'nin kartlarin kullanimini durdurabilecegini,
Banka, ATM, uluslararasi kart kuruluglari tarafindan veya Uye Isyerleri
aracihi@iyla kartlara el konulabilecegini kabul eder.

4.5.6. Kredi Karti, son kullanma tarihinden sonra kullaniimayacak ve
Banka'ya iade edilecektir.

4.5.1. Banka, Kredi Karti’'na bagh cesitli hizmet, avantaj, sigorta,
asistanlik, kampanya vb. hizmetleri bir araya getirerek olusturacagi
hizmet paketlerini, kartlar iizerinde caligan programlar haline
getirebilecektir.

4.5.8. Kredi Karti; Miisteri veya Kart Hamili ile ayni konutta oturan
birinci derecede yakinlarindan (annesi, babasi, esi, resit cocugu, resit
kardesi) herhangi birine teslim edilebilir. Teslimat adresi olarak ig yeri
adresinin verilmesi halinde ise kart, Miisteri’nin bagh oldugu miidiir
konumundaki kisiye, dzel sekreterine veya is yerinde calisan daimi bir
memura teslim edilebilir.

4.5.9. Kredi Kart: son ddeme tarihinin, kanunlarda tatil olarak kabul
edilen bir giine rastlamasi durumunda, 6deme tarihi kendiliginden bu
giinii takip eden ve tatil olmayan ilk giin gerceklestirilecektir.

4.5.10. Miisteri Sozlesme’nin bir 6rnegini, Sézlesme’nin diizenlenme
tarihinden sonraki ilk yil iicretsiz olarak alma hakkina sahiptir.

4.5.11. Uyusmazliklarda Bagvuru Mercileri: Miigteri, isbu sozlesmeden
dogan uyusmazliklarla ilgili olarak, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun diizenlemeleri kapsaminda Tiiketici Hakem Heyetlerine ve
Tiiketici Mahkemelerine bagvuruda bulunma hakkina sahiptir. Miisteri,
Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti’nin Olusumu, Galisma Esas ve
Usulleri Hakkinda Teblig diizenlemeleri kapsaminda Tiirkiye Bankalar
Birligi nezdindeki Bireysel Miisteri Hakem Heyetlerine de bagvuruda
bulunulabilir.

4.5.12. Miisteri, Banka'nin yurt ici ve yurt digindaki merkez ve tiim
subelerinde kendisine ait bulunan velveya ileride acilabilecek olan
maaginin yattigi hesaplar da dahil olmak iizere TL veya yabanci para,
vadeli, vadesiz, repo ve her nevi mevduat hesaplart ile yatirim (menkul
kiymet), altin ve sair kiymetli maden hesaplarindan, vadesi gelmis
veya gelmemis bilciimle mevduat (TL veya déviz) hesaplari (maaginin
yattigi hesaplar ve ortak hesaplarindaki kendi payi da dahil olmak
iizere), Miisteri’nin Banka'ya kargi Sozlesme’den velveya herhangi
bir sebepten dolay1 dogmus ve dogacak alacaklari, bloke hesaplari,
bilciimle alacaklari, Miigteri’ye ait kiralik kasalar ve bunlar igindeki
her tiirlii degerler, nakit, hisse ve tahvil, senet ve kongimentolar,
tahsile verilen emre muharrer senetler, cekler vesaire tiim kiymetli
evrak ya da kredi hesaplari ile lehine gelmis veya gelecek havalelerin
borcu kargilayacak miktari iizerinde rehin, virman, takas, mahsup
ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa
olsun, dogmus ve dogacak tiim borglarini karsilayacak miktarlarini
Banka'ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismini
herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara bagvurmaya gerek
olmaksizin borca mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile
yetkili oldugunu, bu amagla hesaplarindaki tutarlari o giinkii TCMB
kurlar iizerinden ilgili para birimine gevirmeye, vadeli hesaplarini
vadesinden dnce kapatmaya, altin ve diger kiymetli madenleri piyasa
rayici iizerinden bozdurmaya, menkul kiymetleri ilgili piyasada satmaya
Banka tarafindan o tarih itibariyla cari olan ddviz alig kurlar iizerinden
kat'i aliglari yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, yetkili oldugunu
gayrikabili riicu kabul eder. Miisteri, Banka nezdinde bulunan ve
yukarida belirtilen hak ve alacaklari iizerinde, Miisteri’nin Banka’ya
olan borglari tamamen ddeninceye degin Banka'nin Sézlesme’de
belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde
Banka’nin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklari, Banka’nin
muvafakati alinmaksizin Miisteri iiciincii sahislara devir ve temlik
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edemez. isbu madde bir Rehin Sézlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz
olarak diizenlenmistir. Rehin hakki, Banka’nin isbu Sézlesme’de
belirtilen alacaklar tiim ferileriyle birlikte sona erene kadar gegerli
olmaya devam edecektir. Isbu Sézlesme, Sozlesme'de belirtilen sartlar
dahilinde Banka'ya ilgili hesaplara bloke koyma hakki vermektedir. I§bu
Sozlesme'de belirtilen Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi
halinde, Rehin Veren'in talebi iizerine hesaplar iizerindeki bloke
kaldirilabilecek ve blokenin kalkmasi ile Rehin Veren, bloke edilen
tutarlar iizerinde tasarrufta bulunabilecektir.

4.5.13. Bankanin Uygun Gorecegi Kurulug ve Mercilere Miisteri
Hakkinda Bilgi Vermesi: Miisteri; kendisine ait Banka nezdinde bulunan
bilgileri, gerek tarafina hizmet saglamak amaciyla Banka'nin isbirligi
anlagmasi yapmig oldugu isbirligine taraf gercek veya tiizel kisilerle,
gerekse Miigteri’ye zarar verme amaci olmaksizin herhangi bir nedenle
(sair kredi taleplerinin reddedildigi durumlarda dahi) iiiincii bir gercek
veya tiizel kisi ile paylagilmasina izin verdigini, bilgilerinin paylagimi
nedeniyle Banka'dan herhangi bir hak ve talepte bulunamayacagini,
iiciincii kigilerle paylagilacak bilgilerin verilmesinin sart olmadigina
yonelik Miisteri’ye gerekli uyarilarin Banka tarafinda yapilmig oldugunu,
bu kapsamda Banka nezdindeki Miisteri’ye ait bilgilerin iiiincii kisiler
ile paylagilmasini kabul ve beyan eder.

4.5.14. Kanuni lkametgah: Miisteri, Sozlesme konusu ile ilgili olarak
Banka tarafindan gerekli tebligatin yapilabilmesi icin, agagida belirttigi
adresinin veya Icisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel
Miidiirligi'niin Adres Kayit Sistemi’nde yer alan adresinin kanuni
ikametgahi oldugunu, bu adreslerden herhangi birine yapilacak
tebligatlarin sahsina yapilmis sayilacagini, adresinde meydana gelen
degisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren on be giin icerisinde noter
vasitasiyla, subelere yazili olarak basvurarak veya Miisteri iletisim
Merkezi, Akbank Mobil ve internet kanallari iizerinden Banka'ya
bildirmekle yiikiimlii oldugunu, adres degisikligini s6z konusu siire
zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde ise eski adresine veya Adres
Paylasim Sistemi’nde yer alan adresine yapilacak bildirimlerin gegeri
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.5.15. Alacagin/Sozlesmenin Devri ve Borcun Nakli: Miisteri, Banka
nezdindeki borglari muaccel olmasa dahi, 3. kisi, garantor, kefill
ler tarafindan yapilacak 6demeler karsiiginda Banka’nin her tiirlii
alacagini ve isbu Sozlesme’den kaynakli haklarini ayrica Miisteri’den
onay alinmasina gerek kalmaksizin deviredebilecegini ve devirle birlikte
Banka nezdindeki teminatlarinin da 6deme yapan 3. kisilere, garantore
veya kefilllere devredebilecegini; Banka'nin Sozlesme’den dogan hak
ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi siirecinde, temlik (devir) alan ve/
veya alacak olan velveya devralma talebinde bulunan resmi ve/ veya
ozel, gercek velveya tiizel kisilere, Miisteri’nin tiim bilgi ve belgelerini
verebilecegini kabul eder,

4.5.16. Delil Sozlesmesi: Isbu Sozlesmenin 10.6. maddesindeki
diizenlemeler gecerlidir ve uygulanacaktur.

4.5.17. Yetkili Mahkeme: Isbu Sézlesme nedeniyle ortaya ¢ikabilecek
ihtilaflarin ¢éziimiinde
Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri yetkilidir. isbu Sozlesme’nin
tamam taraflarca okunarak ........ [ fusvuenn.. tarihinde imzalanmgtir.
Isbu Sézlesme’de hiikiim bulunmayan hallerde Miigteri tarafindan
imzalanan Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi’nin isbu Sozlesme
hiikiimleri ile ¢elismeyen diizenlemeleri uygulama alani bulacaktr.

5- DIJITAL BANKACILIK ILE ILGILI HUKUMLER

5.1. Genel Hiikiimler

5.1.1. Misteri bu sozlesmede tanimlanan Dijital Bankacilik kanallari Gzerinden
gerceklegtirecegi islemlerde, mobil cihaza dzel uygulamalar, SIM Kart menileri
velveya uygulamalari veya telefon gibi elektronik dagitim kanallar ile Banka'ya
talimat verebilir.

5.1.2. Misteri Dijital Bankacilik kanallari tizerinden Banka tarafindan kendisine
verilen sifre/parola veya diger kimlik dogrulama araglart ile bankacilik iglemlerini
yapabilecektir. S6z konusu sifre/parola veya diger kimlik dogrulama araglari
kullanilarak yapilan iglemlerin Misteri tarafindan yapildigi kabul edilir ve Misteri




icin baglayicidir. S6z konusu sifreler ve diger kimlik dogrulama yontemleri
kullanimak suretiyle iglem yapildigi durumlarda, Banka'nin iglemi yapan kisilerin
kimliklerini aragtirma yikimliligi bulunmamaktadir.

5.1.3. Banka tarafindan Miisteri'ye iletilen sifre/parola ve diger bilgilerin tiglincil
kisilere karsi giivenliginin saglanmasi Misteri'nin sorumlulugundadir. Misteri,
sifrenin hukuka aykirt kullanimlarin dnlenmesini teminen hemen Banka'yr haberdar
etmelidir. Aksi durumda, Banka'ya bildirimin yapildig) zamana kadar gececek siire
icinde yapilacak iglemler sebebiyle meydana gelebilecek her tiirlii zarardan Miigteri
sorumlu olacaktir.

5.1.4. Banka, hizmeti sunan taraf olmasi itibariyla Dijital Bankacilik Hizmetleri
kapsamina dahil edecegi bankacilik hizmetinin gesit ve unsurlarini serbestge
belirleyebilir; hizmetin verilmesine ara verebilir veya hizmeti tamamen durdurabilir
5.1.5. Misteri; Banka'nin hizmete agtigi veya agacag) her tirlii iirlin ve hizmete,
Banka'nin teknik yapisi ve giivenlik uygulamalari geregince, Dijital Bankacilk
kanallart tizerinden Banka'ca Milsteri'ye taninan limitler ve belirlenen iglem saatleri
icinde erigebilecektir. Banka, Dijital Bankacilik hizmetlerin verilmesi esnasinda
olusabilecek ariza vb. teknik sebepler veya Banka haricinde donanim, yazilim
ve internet sunucusundan kaynaklanan aksaklik gibi durumlarin varlig halinde
hizmet kesintiye ugrayabilir. Bu durumda islemin gergeklestirilememesi veya yarida
kalmasindan Banka sorumlu degildir.

5.1.6. Dijital Bankacilik kanallari tizerinden kurulan sézlesmeler, BDDK tarafindan
Bankacilik Kanunu uyarinca belirlenen yontem ile de kurulabilir. Miisteri, sozlegmeyi
kurmaya yonelik olan irade beyanini mevzuat diizenlemelerinde belirtildigi sekliyle
bankaya iletmesi ve belirtilen yontem ile sozlesmenin kurulmasi halinde, resmi
sekle veya ozl bir merasime tabi olmayan her tirlii sézlesme yazili gekilde
kurulmus kabul edilir.

5.1.7. Milteri 5070 Sayih Elektronik imza Kanunu uyarinca elektronik imza olarak
kullanifabilecek Mobil Imza uygulamasinda AST'ye gelen imzalama mesajinda
belirtilen kod numarasi veya mesaji ile islemi gerceklestirdigi kanalda bulunan
kod numaralarinin veya mesa|lar|n|n kendisi tarafindan kargilagtirimasi gerektigini
kabul eder, Ilgili Kanun geregince islak imzaya es deger givenli elektronik imzanin
ve Mobil imza'nin Dijital Bankacilk Kanallarinda kullaniimasi sirasinda igiincii
taraflarca saglanan hizmetlerde ortaya gikabilecek aksakliklardan Banka sorumlugu
degildir.

5.1.8. Misterinin Dijital Bankacilik kanallarinin kullanimi esnasinda verecegi
talimatlarin yazili islem talimati niteliginde oldugunu kabul eder. Misterinin
sesli yanit sistemine veya misteri temsilcisine verecegi bilgi ve talimatlar dahil
olmak iizere tiim sistem kayitlari Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun [93. maddesi
uyarinca miinhasiran kesin ve baglayici delil niteliginde kabul edilecektir.

5.2, Akbank Mobil ve Akbank Internet ile Juzdan Islemlerine lliskin
Hiikiimler .

5.2.1. Banka tarafindan Juzdan, Akbank Mobil ve Akbank Internet iizerinden
sunulacak bankacilik hizmetleri, Misteri'nin sisteme girdigi bilgiler dogrultusunda
gerceklestirilecektir. Bu nedenle hatall bilgi girisi (eksik tutar girilmesi, hatali vergi
tiiriiniin girilmesi vb.) nedeniyle dogacak zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.
5.2.2. Banka, Juzdan, Akbank Mobil ve Akbank Internet hizmetlerinin | yil siire
ile hi¢ kullanilmamasi, halinde Miisteri'nin sifresini iptal edebilir ve hizmetten
yararlanmasina son verebilir.

5.2.3. Milsteri'ye Banka tarafindan tek kullanmlik sifre (OTP) iiretebilen cihazlar ile
cep telefonuna veya bilgisayara yiiklenebilen uygulamalarin tahsis edilmesi halinde,
cihazin kaybolmasi/calinmasi veya uygulamalarin bozulmasl, yiiklenememesi, teknik
problemler vb. sebepler ile kullanlamamasi durumunda Miisteri derhal Banka'ys
haberdar edecegini; Banka'ya bildirimin yapildigi zamana kadar gegen siirede hesabi
iizerinden yapilan iglemlere ait sorumlulugunun kendinde oldugunu kabul eder.
5.3. Miisteri lletisim Merkezi’ne lliskin Hiikiimler

5.3.1. Dijital Bankacilik Hizmetleri, Milsteri'ye Banka tarafindan www.akbank.com
ve diger kanallarda ilan edilen telefon numaralari aracili ile de verilebilir. Miisteri
telefon bankaciligi hizmetlerden Banka'nin vermis oldugu numaralari arayarak
yararlanabilir. Banka, ilan ettigi telefon numaralarinin degismesi halinde, yeni
telefon numaralarini Banka'nin internet sitesinde veya diger iletisim kanallarinda
bildirebilecektir.

5.3.2. Misteri ile giivenli ve sagliki bir telefon gorismesi yapilamadigi durumlarda
Banka, isleme baglamama veya baglamig oldugu islemi devam ettirmeme ve gerekli
goriilen giivenlik tedbirlerini belirleme hakkina sahiptir.

5.3.3. Misteri ile Banka arasinda yapilan tim goriismeler (sesli, gorintiili vd.),
“hizmet kalitesi ve gijvenilirliginin saglanmasi ve olugabilecek her tirlii olasiliga
karst Banka'nin tedbir alabilmesi” amacyla kaydedilebilecektir.

5.4. Mobil Cihazlar ile Yapilan Islemlere lliskin Hiikiimler

5.4.1. Akbank Mobil ve internet ile Juzdanda kullanilacak sifre/parolalarm SMS/
SIMaracilig ile belirlenmesine veya cep telefonuna gonderilmesine yonelik islemler
esnasinda Banka, Misteri'nin, Banka Mister'nin kayith telefonundan gelen SMSlere
veya SIM mesajlarina itibar ederek islem yapacaktir.

5.4.2. Miteri'nin sahibi oldugu cep telefonu/SIM Kart'in calinmasi, kaybolmasi
halinde bu durumun derhal Banka'ya bildirilmesi gerekmektedir. Cep telefonu ve/
veya SIM Kart'in herhangi bir nedenle tiglincii sahislar tarafindan kullanilmasi veya
GSM operatorleri veya lgiincii gahislar tarafindan kopyalanmasi sonucunda ortaya
¢lkan zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

5.4.3. Miisteri cep telefonu numarasi bilgisini, kimliginin tespit edilmesini saglayan
bir giivenlik bilegeni olarak kullanimak iizere, miigterisi oldugu mobil operatdr
sistemleri ile payla§||masm| kabul eder.

5.4.4. Banka, Miisteri'nin talebi iizerine Akbank Haberci hizmeti kapsaminda
Miisteri'ye, Banka'ca belirlenen islemler iginden Misterinin segimleri Gzelinde
bildirim yapilabilir lgii hizmete ait giincel ve detayh bilgi www.akbank.com'da yer
almaktadir. Akbank Haberci hizmeti, Misteri'nin genel islem listesi icinden segtigi
kart, hesap veya diger finansal islemlerini kapsayacaktir.

5.5. ATM Islemlerine lliskin Hiikiimler

5.5.1. Misteri, karth veya kartsiz/sifreli sekilde, Banka sistemlerinin elverdigi
olglide Banka'nin ATM'lerinden Banka tarafindan uygun goriilen bankacilik
islemlerini yapabilecektir.

5.5.2. Misteri, ATMlerden karth veya kartsiz/sifreli iglem ile yapacag) tiim nakit
islemlerde, Banka'nin fiili para sayiminda saptayaca) tutarin esas alinacagini kabul
eder. Herhangi bir gekilde Misteri'ye fazla ddeme yapildiginin Banka tarafindan
tespit edilmesi halinde, sebepsiz zenginlesme durumu gerceklesecegi icin Miisteri
talep tizerine bunu derhal iade etmeyi, aksi takdirde talep tarihi ile bu tutari iade
ettigi tarih arasinda gececek giinler icin TCMB'nin avans faiz oraninda igletilecek
temerriit faizi orani iizerinden gecikme faizi Gdemeyi kabul eder.

5.6. Akbank Asistan Islemlerine lligkin Hiikiimler

5.6.1. Akbank Asistan, Banka tarafindan belirlenen iglemler ile ilgili sorulara
cevap verebilen, yine para transferi, deme, finansal iirtin bagvurulari gibi Banka
tarafindan belirlenen iglemleri Miisteri'nin talimat ve onaylari ile gerceklestirebilen
bir robottur. _

5.6.2. Akbank Asistan’a, www.akbank.com internet sayfasindan, Akbank Internet,
Akbank Mobil gibi kanallar ile Banka'nin sosyal medya hesaplari gibi diger mecralar
iizerinden erisim saglanabilir. Banka, Akbank Asistan’a erigimin nasil saglanacagina
iligkin sartlari ve diger gerekli bilgilendirmeleri www.akbank.com internet
sayfasinda yer verecek olup, s6z konusu sartlari belirleme ve degistirme hakkina
sahiptir.

5.6.3. Misteri, kimlik dogrulama siirecinden gegmeden Akbank Asistan’a soru
sorabilir. Kimlik dogrulama siirecinden gegilmeksizin Misteri'nin yalnizca finansal
sonug dogurmayacak (ddviz kuru, faiz oranlari gibi) sorularina yanit verilebilecek
olup, sistemde yer almayan sorular icin Miisteri sube ya da Banka'nin diger
kanallarina yonlendirilebilecektir.

5.6.4. Milsteri, Banka tarafindan islem dzelinde talep edilebilecek kimlik dogrulama
siireglerinden gegerek sisteme log in olunmasi sonrasinda Akbank Asistan ile
finansal sonug dogurabilecek para transferi, 6deme, finansal tirin bagvurulari
gibi islemler gerceklestirebilir. Banka, iglem Gncesinde Miteri'nin verdigi bilgiler
dogrultusunda yapacag islemin onay/Gzet metnini MU§teri’ye sunarak onayini alir.
Misteri'nin onay! olmadan iglemi gergeklestirmez. Miisteri'nin hatal bilgi girisi ve
hatali onay! nedeniyle dogacak zararlardan Banka sorumlu degildir.

6- SERMAYE PIYASASI ARAGLARI ALIM SATIM ARACILIGI VE
YATIRIM HIZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER

6.1. Bu S6zlegme Banka'nin Misteri adina ve/veya hesabina borsada veya borsa
digi piyasalarda ya da Banka'nin kendi portfdyiinden Sermaye Piyasasi Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun bu kanuna dayandirifarak gikarilan tebliglerinde
tanimlanan sermaye piyasasi araglarini (yatirim fonlari dahil) alim satimina, sermaye
piyasasi araglarinin Banka tarafindan saklanmasi veya yetkili takas ve saklama
kurulusunda saklatilmas, sermaye piyasasi araglarindan kaynaklanan yGnetimsel ve
mali haklarin kullanimast ile SPK (Sermaye Piyasast Kurulu) mevzuatinin izin verdigi
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yan hizmetlerin sunulmasina, genel yatirim tavsiyeleri ile diger yan hizmetlerin
sunulmasina iligkin taraflarin hak ve yikimliliklerini dizenler.

6.2. Yatirm Kuruluglarinin Kurulug ve Faaliyet Esaslar Hakkinda Teblig'nde Genel
misteri olarak tanimlanan Misterinin yazili olarak talep etmesi durumunda,
Banka tarafindan uygun gorilmesi halinde Banka'nin sunabilecegi hizmet ve
faaliyetlerden profesyonel misteri sifatiyla yararlanabilir. Misteri, tabi oldugu
sinflandirmayr etkileyebilecek bir durum ortaya glktiginda soz konusu hususu
Bankaya bildirmekle yikiimlidir. Bu esaslar gergevesinde verilen bilgilerin
dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden Musteri sorumludur.
6.3. Banka, Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda iglem géren yatirim
fonlari ile para piyasasi fonlari (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlari
ve Hazine Mistesarlig) tarafindan ihrag edilmig borsalarda ve tegkilatlanmig diger
pazar yerlerinde islem goren kamu borglanma araglari icin uygunluk testi yapmak
zorunda degildir. Misteri bu hususta Banka tarafindan bilgilendirildigini kabul ve
beyan eder.

6.4. Akbank Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nun dagitici Gyesidir.
Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu (TEFAS), yatirim fonu katilma paylarinin
elektronik bir merkezi platformda fon kuruculari tarafindan Platformda yer alan
dagitim kuruluglari araciligiyla satiimasina ve geri alinmasina imkan veren, takasin
ve saklamanin Takasbank-MKK sistemi ile entegre bir sekilde tam otomasyona
dayali olarak gerceklestirilmesine imkan saglayan elektronik bir Platform'dur.
Akbank Platform’a dahil olan tiim yatirim fonlari ile aktif satig anlagmasi yaptig)
kurumlarin Platform'dan iglem yapilmasi zorunlu olmayan yatirm fonu katilma
paylarmnin alim satimina Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca aracilik yapar. Misteri,
Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda alim satim yapmadan 6nce, http://
fonturkey.com.tr veya http://fundturkey.com.tr adreslerinden ulagilabilen Fon
Bilgilendirme Platformu’na erigim saglayarak, hem Platform'da alinip satilan yatirim
fonlarina iliskin kargilagtirmali olarak getiri, alim satim saatleri, ydnetim ticretleri,
islem kisitlart gibi bilgilere hem de faiz, altin, borsa endeksi gibi diger yatirim
alternatiflerine iliskin getiri bilgilerine ulagabilecektir. Miisteri, bu siteyi inceledikten
sonra yatirim fonu alim ya da satim karari vermesi halinde, islemlerini Akbank
Subeleri veya Akbank Mobil ve internet araciigiyla gerceklestirebilir. Miisteri sati
aldigi yatirim fon paylarini Platform'da belirtilen saatlerde, fon tarafindan agiklanan
fiyat Gizerinden geri satabilir. Milsteri, Banka'nin subeleri ya da Akbank Mobil ve
Internet lizerinden TEFAS'a erigim imkanina sahip olacaktir.

6.5. Saklama Hesaplarina lliskin Hiikiimler: Banka, sermaye piyasasi
faaliyetleri sebebiyle, emanetgi sifatiyla, idare etmek igin, teminat olarak veya her
ne nam altinda olursa olsun, sermaye piyasasi faaliyetleriyle iliskili olarak kendisine
kayden veya fiziken tevdi veya teslim edilen sermaye piyasasi araglarina iligkin
olarak Sermaye Piyasasi Mevzuati'na ve isbu S6zlegme hiikiimlerine uygun olarak
saklama hizmeti verir. Banka'nin saklama hizmeti kapsaminda, Misteri hesaplarina
iliskin tuttugu tm kayitlarin; Misteri'ye ait sermaye piyasasi araglarinin ve nakdin
herhangi bir anda bagka bir misterinin hesabindan veya kendi varliklarindan ayirt
edilebilecek nitelikte tutulmasi, hak sahipleri ile bu kisilerin haklarini ve Banka'nin
her bir milteriye olan yikimliliklerini tam ve dogru olarak yansitmasi gerekir.
Yurt diginda yerlesik miisterilere saklama hizmeti sunulmasi sirasinda Banka
nezdinde tutulan kayitlarin, nakit harig hak sahibi bazinda izlenmesi zorunludur.
Banka, yurt diginda menkul kiymetlerin takasi ve saklanmasi faaliyetleri konusunda,
uluslararasi alanda faaliyet gosteren Euroclear Bank kurumu ile galismaktadir. 1968
yilinda Brilkselde kurulmus olan Euroclear Bank, baglica menkul kiymetlerin takasl,
saklanmas1, (teminat yonetim hizmetleri ve menkul kiymetler odiing iglemleri dahil)
varlik optimizasyonu, varlik hizmeti, yatirim fonu hizmetleri alanlarinda faaliyet
gostermektedir ve Euroclear Bank'in 40't agkin Glke sermaye piyasasi ile dogrudan
veya dolayli baglantilari bulunmaktadir. Euroclear Bank, uluslararasi alanda takasi
yapilan menkul kiymetler, ipotekli tahviller, hisse senetleri, yatirim fonlari ve
diger menkul kiymetlerin takasi hususunda Odeme Kargiigi Teslimat Prensibi'ni
benimsemekte olup, takas iglemlerinden dogan hareketleri yansitmak icin otomatik
olarak Bankamizin Nakit ve Menkul Degerler Hesaplarini borglandirmakta ve/veya
alacakli hale getirmektedir. Euroclear Sistemi'ndeki tiim menkul kiymetler, misli
esasa gore saklanmaktadir; bu baglamda, kendisine bir kod verilen tim menkul
kiymetler, birbiriyle dzdeg ve birbiriyle degistirilebilir olarak nitelendirilir ve
kiymetler sistemde her misterimiz igin ayr hesaplarda degil, tim misterilerimiz
icin tek havuz hesabi igerisinde topluca tutulur. Euroclear Bank'in tabi oldugu
Belgika Yasalari ve Euroclear Bank tarafindan uygulanan Hiikiim ve Kosullar
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diizenlemesi uyarinca, Banka'nin menkul degerler takas hesaplarinda alacak
olarak kaydedilen miktarlara dair kisimlar tizerinde ve Euroclear Bank'in kayitlari
itibariyla hak sahibidir. Belgika Yasalari uyarinca, Bankamiz, Euroclear Bank'a
depo edilen menkul kiymetler iizerindeki milkiyet haklarini her zaman devam
ettirmektedir. Bu hak devam, alt depo edilmis menkul kiymetler bakimindan da
gegerlidir. Yine bu kapsamda, Bankamizin sakladigi menkul kiymetler, Euroclear
Bank'in malvarligi olarak nitelendirilmemekte, ayrica bu menkul kiymetler
iizerindeki haklar icin, Euroclear Bank'in yerel alt emanetgisinin iflasi veya ddeme
aczi icerisinde olmast halinde bile Euroclear Bank sorumlulugu devam etmektedir.
MUSTERI, Euroclear Bank'i tabi oldugu Belcika yasalari ve Avrupa Birligi mevzuats
uyarinca havuz hesapta yer alan MUSTERI'ye ait varliklara iliskin her tiirlii kisits
uygulayabilecegini ve bu nedenle BANKAnin sorumlulugu olmadigini kabul
eder. MUSTER, iglemleri gergeklestirmek iizere MUSTERInin Portfdy Yonetim
Sirketleriyle (“PYS”) imzalamig oldugu portfdy yonetimi hizmeti sozlesmesi
marifetiyle diizenlenmis vekaletname ile yetkilendirilmis Portfoy Yonetim Sirketi
calisani/calisanlarinin ve/veya vekaletname ile yetkilendirilmis vekilinin Misteri
adina islem yapmasi halinde yaptiklari iglemlerin bizzat kendi seqimi ve karari
sonucunda yapilmig sayilacagini ve kendi nam ve hesabina sonug doguracagini,
sozlegme oncesi Yatirm Hizmetleri Genel Risk Bildirim Formu'nda yer alan riskleri
dogurabilecegini ve kendisini zarara ugratabilecegini bildigini; yetkilendirmis oldugu
Portfdy Yonetim Sirketi'nin ve/veya vekilin sozlesme cercevesinde gergeklestirmis
oldugu islemler dolayisiyla dogabilecek her tirli yuk(jmlulijgu yerine getirmekle
ve Portfdy Yonetim Sirketi’nin ve/veya vekilin S6zlesme'yi ihlalinden dogabilecek
her tiirlii zarari Banka'ya 6demekle bizzat MUSTERInin yiikimlii olacagini
kabul ve beyan eder. Yetkilendirmig oIdugu Portfdy Yonetim Sirketi’nin ve/veya
vekilin yaptigi islemlerin MUSTERI'nin ihtiyalarina uygun olmamasi, 6zel risk
unsurlart barindirmasi dolayisiyla ya da piyasada olugacak fiyat hareketleri ve
benzeri kogullarin MUSTER'nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucunda, Portfdy
Yonetim Jirketi'nin ve/veya vekilin kusurlu hareketleri sebebiyle ve/veya bunlarla
sinirlt olmaksizin diger sebeplerle yatirifan para tutarinin iistiinde dahi olabilecek
zarara ugramasi durumunda MUSTER, Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagini, ugradig) zararlar dolayisiyla hicbir surette Banka'ya riicu etmeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI, Portfdy Yonetim $irketini Portfoy
Yonetim Hizmeti verilmesinde kullanilan hesaplarindan ve sinirli olarak ve/veya
vekilin Misteri hesaplari nezdinde borsalardan her tiirlii finansal varlik almaya
satmaya, alim satim bedellerini 6demeye, tahsil etmeye, bunlara iligkin temett,
faiz kuponu ve ana paralari tahsil etmeye, sermaye artirimina iliskin haklari
kullanmaya ve hesaplarin yonetim ve idaresi ile ilgili olarak her tirlii tasarrufta
bulunmaya ve bu yonde talimatlar vermeye, Portfdy Yonetim Sirketinin Portfoy
yéneticiligi faaliyeti kapsamindaki islemleri harig olmak Gzere Portfoy Yonetim
Sirketinin velveya vekilin finansal varliklarin tesliminde veya saklama hesabindan
alkiginda MUSTERI'nin diger kurumlarda bulunan sadece MUSTERi'nin kendisine
ait hesaplarina nakit ve kiymet virmani yapabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
6.6. Genel Yatirim Tavsiyesi Sunulmasina lliskin Hikiimler: Genelyatirim tavsiyesi
belli bir kisiye veya mali durumlar, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir
gruba yonelik olmamak kaydiyla, bir veya daha fazla sermaye piyasasi araci veya
ihraggl hakkinda, miigterilere veya dagitim kanallarina y6nelik olarak hazirlanan ve
sermaye piyasasi araglarinin meveut veya gelecekteki fiyat veya degerlerine iliskin
yorum da dahil, agikea veya zimnen bir yatirim stratejisini oneren veya tavsiye eden
yonlendirici nitelikteki her tiirlii aragtirma veya diger bilgi sunulmasi faaliyetidir.
Genel yatirim tavsiyesi faaliyeti kapsaminda hazirlanan ve belli bir kisiye veya mali
durumlar, risk ve getiri tercihleri benzer nitelikteki bir gruba ydnelik olmamak
kaydiyla milsterilere veya dagitim kanallaria sunulan bilgilerin miigteri ile bire bir
paylagiimasi da bu faaliyet kapsamindadir.

6.7. Miisteri;

a) Tim sermaye piyasasi araglarinin cesitli oranlarda risklere tabi oldugunu, bir
yatirimdan elde edilmesi beklenen kar pay veya faiz gibi gelirlerinin gerceklegmemesi
ihtimalinin bulundugunu, bazi hallerde anaparayr kaybedebilecegini, Banka'nin
ve Banka'da calisan personelin hibir sekilde bir getiriyi vaat etmedigini, kendi
bilgisi dahilinde yapilan iglemler neticesinde portfdyiinde olugabilecek zararlardan
Banka'nin sorumlu olmadigini,

b) Ozel sektor tarafindan ihrag edilen finansman bonosu ve tahvil gibi
borglanma araglarinda sirketin iflasi halinde faiz ve/veya anapara 6demesinin
gerceklesmeyebilecegini, bu durumda alacagini Tiirk Ticaret Kanunu'nun iflas ve



tasfiye ile ilgili hiikiimleri gercevesinde takip etmek zorunda kalabilecegini, ozel
sektor borg senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve bu senetlerin
uzun siire elden gikarilamamasi veya zararina satiimasi olasiliginin bulundugunu,
¢) Devletin kendi ihrag ettigi borglanma senetlerinin ddemelerini durdurabilecegini
veya erteleyebilecegini, bu tiir senetlere ek veya yeni vergiler ya da bagkaca
milkellefiyetler getirebilecegini, tedaviillerini kisitlayabilecegini, bu durumda
Banka'nin hicbir sorumlulugunun bulunmadigini ve sayilan hallerde Banka'ya riicu
etmeyecegini,

d) Yabanci para ile ifade edilen sermaye piyasasi araglarinda yukarida sayilan risklere
ek olarak kur riskinin oldugunu, dalgalanmalar nedeni ile Tiirk Lirasi bazinda
deger kaybi olabilecegini, devletlerin yabanci sermaye ve dviz hareketlerini
kisitlayabilecegini, ek yeni vergiler getirebileceklerini, yurt dist borsa ve piyasalarfa
ilgili olan emirlerinin ve menkul degerlerinin kendisine teslim edilmesi hususlarinin
bahse konu ilke borsasinin kurallari ve mevzuati gercevesinde gerceklesecegini,
alim satim iglemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecegini, menkul degerlerin
kendisine teslim edilememe riskinin bulundugunu,

€) Banka'nin yukarida belirtilen sermaye piyasasi araglarinin anapara, faiz, temettii
vesair getirilerinin Gdenmesini garanti etmedigini ve bu konuda hicbir taahhiitte
bulunmadigini ve yukaridaki hususlari okuyup anladigini, dzgiir iradesi ile bu
Sozlesme'yi akdettigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.8. Misteri'den, gerek BANKA, gerekse borsa, MKK (Merkezi Kayit Kurulugu
AS.), Takasbank A.. Takasbank haricindeki takas ve saklama kuruluglari ve
diger yetkili kuruluglar tarafindan, Miteri'ye ait varlik/iglem nedeniyle; MKK
tarafindan yansitilan kom|syon/masraf|n azami 3 katini, Takasbank tarafindan
yansitilan komisyon/masrafin azami 3 katini BPP (Bankalararasi Para Piyasasi)
islemlerinde komisyon/masraf azami %0, 1, Borsa istanbul A.S. tarafindan yansitilan
menkul kiymet alim satim masraflarinda iglem tutarinin %1'i agmayacak sekilde
komisyon/ masraf tahsilati yapilir. Komisyon oranlarinin/tutarinin belirtilen
oranlardan/ tutardan daha az olarak belirlenmesi Banka'nin inisiyatifindedir.
Tahakkuk ettirilecek olan her tiirlii komisyon, posta masrafi, Banka'nin Miisteri
adina yapacag) havale, virman, EFT ve diger islemler nedeniyle bankalar ve diger
kuruluslar tarafindan tahsil edilecek her tiirlii masraf, komisyon ve ticretleri (hesap
bakim ticreti dahil), BSMV'yle birlikte iglem giiniinde ve/veya tahakkuk ettirildigi
tarihte nakden veya hesaben ve def'aten 6demeyi veya Banka tarafindan re’sen
tahsil edilmesini; komisyon tahakkuk tarihinden ddenme tarihine kadar gegen
stire iin, temerriit faizi ddemeyi beyan, kabul ve taahhiit eder. Misteri, adina
agllan hesaplarla ilgili olarak Merkezi Kaydi Sistem uygulamasi dahilinde MKK
nezdinde kayden saklanacak olan hisse senedi, yatirm fonu katilma paylari ve/
veya hazine bonosu gibi diger yatirm Griinleri igin MKK tarafindan belirlenecek
olan MKK yllik hesap bakim ticreti ve/ veya MKK hesap agma/sifre vb. licretlerinin
herhangi bir talimata gerek olmaksizin Banka tarafindan Misteri'nin hesaplarina
tek tarafli olarak borg kaydedilecegini, MKK tarafindan belirtilen ticretler diginda
yeni Gicretler tahsil edilmesine karar verilmesi halinde bu iicretlerin de Misteri
hesaplarindan resen tahsil edilecegini ve MKK'ya aktarilacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Banka, yatirim hesaplarindan gerceklestirilecek islemler ve hizmetler
igin, islem aninda yiriirlikte bulunan ve Banka tarafindan, ilgil Bilgilendirme/Talep
Formlarinda veya islemin yapildigi tarihte yiriirliikte olan mevzuatta belirtilen sair
yontemlerle bilgisi verilen oranlarda ve tutarlarda komisyon talep etmeye ve bunlari
Miisteri'nin Banka nezdindeki hesabindan re’sen tahsile yetkilidir. Yatirim Fonlarinin
fiyati giinlilk olarak hesaplanmaktadir. Yatirm Fonu fiyati hesaplamalarinda giinliik
yonetim tcreti distldikten sonra fon fiyatlari agiklanmaktadir ve Misteri'ye
ayrica bir ticret yansitimamaktadir. Fon tiirleri bazinda uygulanacak azami fon
toplam gider oranlari Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilmektedir. Her
fon igin detayh bilgiler Yatirimei Bilgi Formlarinda yer almaktadir. Ayrica Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda (www.kap.gov.tr) agiklanmaktadir.

6.9. Sermaye Piyasasi Araglarinin Vergilendirilmesi: Yatirm fonu katilma
belgelerinin satigt halinde, elde edilen gelir zerinden %1 0'luk vergi kesintisi (stopaj)
yapimaktadir. Pay senedi yogun fon niteligini haiz yatirm fonu katilma belgeleri ve
borsa yatirim fonu katilma belgelerinden elde edilen kazanglar %0 oraninda stopaja
tabidir. Stirekli olarak portfdytiniin en az %51'i Borsa Istanbul (BIST)'da islem goren
pay senetlerinden olugan yatirim fonlarinin, | yildan fazla siireyle elde tutulan
katilma belgelerinin elden gikarimasindan saglanan kazanglar stopaja tabi degildir.
Sermaye sirketleri ve benzer nitelikteki yabanci kurumlarin, yatirim fonu getirileri
iizerinden %0 oraninda stopaj kesilir. Devlet tahvili, hazine bonosu (itfa, kupon)

faiz gelirleri, alim satim kazanci %10 stopaja tabidir. Bankanin alim satimina aracilik
ettigi ve/veya diger finansal kurumlardan transfer yoluyla Banka'ya gonderilen
yurtdisinda ihrag edilmig her tiirli sermaye piyasasi aracinin (tahvil, bono,
eurobond vb.) kupon faizi T.C. vergi diizenlemelerinde kapsamindaki beyan sinirini
asarsa, T.C. vergi miikellefi olan miigteriler vergi beyanina tabi olacaktir. Bankanin
alim satimina aracilik ettigi ve/veya diger finansal kurumlardan transfer Banka'ya
gonderilen yurtdisinda ihrag edilmis her tiirli sermaye piyasasi araci (tahvil, bono,
eurobond vb.) kapsaminda kazanilan getiriler tizerinden yurtdiginda Miisteri'ye ait
sermaye piyasasi aracinin getirisine iliskin stopaj kesintisi yapilabilir. Bu nedenle,
56z konusu sermaye piyasasi araglarina it getiriler vergi kesintisi yapilarak Miisteri
hesaplarina aktarilacaktir. Uygulanacak vergi oranlari, sz konusu sermaye piyasasl
araglarinin ihrag edildigi iilke ve doviz tiiriine gore saklamaci kurulug olan Euroclear
Bank N.V. tarafindan belirlenmekte olup; Bankamiz uygulamasinda miisteriye ozel
vergi uygulamasi ve maliyet hesaplamasi yapilamamaktadir. Banka aracilig) ile satin
alinan veya transferle Banka'ya gonderilen yurtdisinda ihrag edilmig her tirli
tahvil, bono, eurobondlar gibi sermaye piyasasi araglarinda Euroclear Bank N.V.
tarafindan belirlenen ortalama bir maliyet kullanilarak hesaplanan vergi matrahi
iizerinden yapilan stopaj kesintisi migteri hesaplarina yansitimaktadir. Bankadaki
ilgili sermaye piyasasi aracinin alig maliyetine gore hesaplanan vergi kesinti tutart
ile Euroclear Bank N.V. tarafindan uygulanan vergi kesintisine iligkin tutar arasinda
farklar olusabilmektedir. Bu nedenle, Bankanin, alim satima aracilik ettigi ve/veya
diger finansal kurumlardan transfer yoluyla Banka'ya gonderilen yurtdisinda ihrag
edilmig her tiirlii sermaye piyasasi araglarina ligkin (tahvil, bono, eurobond vb.)
vergi bilgilendirmeleri Misteri tarafindan iglem 6ncesinde kontrol edilmelidir.
Tiirkiye'den satin alinan ozel sektdr tahvili (Varliga Dayal Menkul Kiymet-VDMK;
finansman bonosu dahil) faiz geliri, kira sertifikalari geliri ve alim satim kazanci
%10 stopaja tabidir. Yurt digindan satin alinan tahviller ve kira sertifikalari; diger
alim satim kazanglariyla birlikte beyan edilir. Repo gelirleri %15 stopaja tabidir.
6.10. MKK Ucretleri: Yatirm Fonlart kaydi olarak MKK nezdinde tutulmaktadir.
MKK'nin giincel ticret tarifesine gore MKK'ya yapilan 6demeler BSMV eklenerek
Misteri hesabina yansitilir. MKK Giincel Ucret Tarifesi, MKK internet sayfasinda
(www.mkk.com.tr) ilan edilmektedir.

6.11. MKK Ucret Tarifesi:

* MKK Hesap Bakim Ucreti (giinliik): Saklama bakiyelerinin piyasa degeri
1.000 TL ve iizeri olan hesaplardan giinliik 0,08340 TL hesap bakim dicreti alinir.
* MKK Hesap A¢ma Ucreti: Hesap bagina 13,5604 TLdi.

* MKK $ifre Ucreti: Azami tutar 42,5427 TLdir,

* MKK Yatirim Fonu Payi Alim Satim islem Ucreti (islem tutar): Asgari
ve azami orani On binde 0,075. Alt limit | kurugtur. TEFAS'tan yapilan iglemlerden
ficret alinmaz. L .

* MKK DIBS Alim Satim Islem Ucreti (islem sayisi): Alim Satim lglem
Ucreti alinmamaktadr.

* MKK Pay Senedi ve Katiim Semswe Fonuna Bagli Yatirim Fonlari
Saklama Ucreti: Asgari ve azami orani On binde 0,5
* MKK Diger Yatiim Fonlari Saklama Ucreti: Asgari ve azami orani On
binde |
* MKK OSBA, VDMK, Kira sertifikasi, DIBS Anapara Saklama Ucreti:
Onbinde 065ti. =~ L o
MKK ELEKTRONIK URUN SENEDI UCRET TARIFESI:

-Eliis saklama: 0,0000031 13548848 TL/Giin
-Alim satim: 0,1 1676 TL / Alim ve Satim yapan taraftan iglem bazinda alinir.
“Transfer: 48865 TL / Ucretlendirme islem sayisi bazinda uygulan.

-Rehin: 0,38920 TL/ Ucretlendirme islem sayist bazinda uygulanir. / Rehin teminat
sona erme (gikis) ve teminattan alacak kargilama iglemlerinden ticret alinmaz.
6.12. Banka, Misteri adina isbu S6zlesme’ye konu iglemlerin takip edilecegi bir
hesap acacaktrr. Bu bir Yatirim Hesabi olacak, mevduat nitelii tagimayacak ve TL
alacak bakiyesine faiz tahakkuk ettirilmeyecektir. Misteri'nin aksine bir talimati
olmadigi stirece yatirim hesabindaki nakit bakiyeleri giin sonunda Miiteri'nin
vadesiz mevduat hesabina aktarilir. Misteri, isbu Sozlesme'yi akdetmekle Banka
nezdinde agilan Yatirim Hesabi ile Vadesiz Mevduat Hesabi arasinda isbu S6zlesme
cercevesinde yapilacak islemler nedeniyle, Banka tarafindan virman yapilmasini,
borg ve/veya alacak mal edilmesini, bu konuda Banka'nin tam yetkili oldugunu
gayrikabili rilcu olarak beyan, kabul ve taahhiit eder. Misteri, Banka nezdinde
agilan yatirim hesabi ile vadesiz mevduat hesabi arasinda, S6zlesme gergevesinde
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yapilacak iglemler nedeniyle, ayrica bir talimata gerek olmaksizin Banka tarafindan
virman yapilacagini, borg ve/veya alacak mal edilecegini gayrikabili riicu olarak
beyan, kabul ve taahhiit eder.

6.13. Miisteri, alim ve/veya satim emirlerini bizzat Banka'ya gelerek ve yazil olarak
verir. Emirlerin Banka'nin kabulii halinde telefon, faks, elektronik ortam, ATM veya
benzeri iletigim araglari veya diger Dijital Bankacilik Kanallart ile veya sozlii olarak
da verilmesi mimkindiir. Bu halde Banka yaziyla teyit edilmemis emirleri kismen
veya tamamen yerine getirip getirmemekte serbest olup, emirlerdeki bilgilerin
eksikliginden, yanlishigindan, gecersizliginden, imza ve onaylarin sahteliginden, yanlg
anlagiimasindan Banka sorumlu olmayacak, Msteri Banka'ya bu gibi durumlarda
herhangi bir hak, alacak, zarar, ziyan talebinde bulunmayacaktir. Emirlerin
yenilenmesi isbu madde hiikmiine tabidir. Alim veya satim emri vermesine ragmen
herhangi bir iglem gerceklestirilmedigini iddia eden Misteri, emri verdigini ispat
etmekle yiikiimliidr.

6.14. Siiresi belirlenmemig emirlerde Misteri’nin seans sirasinda verdigi emir,
ilgili borsada giinlik olarak kabul edilir. Seans sonunda girilen emirler, izleyen
seansin bulundugu giin sonuna kadar gecerlidir. Miisterinin borsa digi piyasalar
icin verdigi emir ayni giin igin gecerlidir. Msteri tarafindan verilen emrin Banka'nin
kontroli digindaki sebeplerle belirlenen siire iinde yerine getirilememesi
durumunda emir gecerliligini yitirir. Verdigi emir Banka tarafindan herhangi bir
nedenle yerine getirilmeyen Misteri, emrinin halen yerine getirilmesini istemekte
ise emrini yenilemek zorundadir. Banka, SPK mevzuati gergevesinde Misteri'nin
emrini kismen veya tamamen reddederek uygulamaya koymayabilir. Msteri,
gerceklesmeyen emirler nedeni ile Banka'yi sorumlu tutamaz. Miigteri emrini fiyat
limitli olarak vermemigse, Banka'nin kendisi adina miimkdin olan en iy fiyatla iglem
yapma gayretini gosterdigini pesinen kabul eder ve gerceklesen islem fiyati nedeni
ile Banka'yr sorumlu tutamaz.

6.15. Miteri, emirlerin gerceklesip gerceklesmedigini Bankadan bizzat dgrenmek
zorunda olup, geg dgrenme nedeni ile herhangi bir zarara ugradigini ileri stirerek
tazminat isteminde bulunamaz. Misteri, bizzat 6grenmedigi takdirde, Banka'nin
emirlerin sonuglarini Msteri'ye yazil bildirim zarureti bulunmamaktadr.

6.16. Misteri'nin verecegi satim emirlerinin Banka tarafindan yerine getirilmesi,
ilgili sermaye piyasasi araclarinin Bankaya yapilacak islemden 6nce Banka
nezdindeki menkul kiymetler portfdyiine teslim edilmis olmasina ve/veya bu
kiymetlerin Takasbank ya da ilgili saklama kurulugu tarafindan kabul edilerek
saklamaya alinmasina ve Banka tarafindan iglemlerle ilgili olarak tahakkuk ettirilecek
komisyon, kurtaj ticreti ve diger giderlerin Banka'ya pegin olarak ddenmis olmasina
baglidir. Banka'nin kendi takdirine bagli olarak ilgili sermaye piyasasi araglarini teslim
almaksizin satim emri uyguladigi durumlarda, Misteri teslim yikimliliigini en geg
takasin gerceklesecegi son saate kadar yerine getirmek zorunlulugundadir. Banka,
Miisteri tarafindan teslim edilmeyen kiymet ve teslim edilmemesinden dogan zarar
ve ziyanin tazmini igin Misteri'nin Banka'nin tiim birim ve subelerindeki hak ve
alacaklar, Tiirk Lirasi ve doviz hesaplar tizerinde Miteri tarafindan isbu Sozlegme
ile kabul edilmig olan mevcut rehin ve hapis hakkina binaen bu hakkni kullanabilir.
Banka, herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin kanuni yollara ve kanuni
mercilere bagvurmaksizin mevcutlari uygun gorillecek sekillerde paraya gevirerek
alacag karsiliginda takas ve/veya mahsup, virman yapabilir. Banka'nin bu yetkisi ayni
zamanda yasal yollara miiracaat hakkini bertaraf etmeyecektir.

6.17. Misteri'nin verecegi alim emirlerinin Banka tarafindan Borsada yerine
getirilmesi, satin alinmasl istenen sermaye piyasasi araglarinin bedelinin ve Banka
tarafindan iglemlere iliskin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, kurtaj iicreti
ve diger giderlerin Banka'ya pesin olarak 6denmig olmasina baglidir. Banka'nin
kendi takdirine bagli olarak sermaye piyasasi araglarinin alim bedeli ile Banka
tarafindan ilemlere iliskin olarak tahakkuk ettirilecek komisyon, kurtaj ve
diger giderleri kismen ya da tamamen tahsil etmeksizin alim emrini uyguladigi
durumlarda, Miteri bedeli 6deme yikimliliginii emir borsada gerceklegmigse
en geg takasin gerceklesecegi son saate kadar, emir borsada gerceklesmemigse
ayni glinde saat 12.00'ye kadar yerine getirmek zorunlulugundadir. Aksi takdirde
Banka, meydana gelebilecek zarar tazmin ettirmek hakki sakh olmak iizere bu
sermaye piyasasl araglarini borsa icinde ya da diginda satabilir. Banka satig tutarini
oncelikle komisyon, kurtaj iicreti ve diger masraf ve giderlere mahsup etmeye,
isbu S6zlesmenin Rehin, Takas, Mahsup ve Hapis Hakki ve/veya Repo ve Ters Repo
Islemlerine iligkin hilkiimler baghkli maddelerinde yer alani haklari kullanmaya ve
bakiyesini ise alim bedeli olarak tediye etmeye yetkili olup, bakiye alim bedelini
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karsilamadig) takdirde isbu Sézlesme'nin Rehin, Takas, Mahsup ve Hapis Hakki ve/
veya Repo ve Ters Repo Islemlerine iligkin hilkiimler baghkli maddelerinde yer
alan hak ve yetkilerini kullanmaya salahiyetlidir. Ancak, Banka'nin belirtilen bu sira
dahilinde hareket etme zarureti bulunmamaktadr.

6.18. Miteri, verdigi alim ve/veya satim emirleri dogrultusunda gergeklestirilen
islemlerle ilgili olarak Banka tarafindan tahakkuk ettirilen kurtaj iicretiile Banka'nin
hak kazandig) komisyonu ve Borsa ya da diger kurumlar tarafindan gerceklestirilen
islemlerle ilgili olarak Banka'ya tahakkuk ettirilen komisyon ve masraflar ile diger
ticretleri nakden ve def'aten ddemek zorunlulugundadir. Ju kadar ki, Banka kendi
takdirine bagh olarak s6z konusu komisyon ve kurtaj icretini Miisteri'den derhal
talep etmeyebilir. Bu durumda, ilgili tutarin Misteri'den ileri bir tarihte Gdenmesi
talep edilebilir. Banka, komisyon ve/veya kurtaj Gicretlerini varsa Misteri'nin
Bankadan olan alacag ile takas edebilecegi gibi, isbu sézlesmenin Rehin, Takas,
Mahsup ve Hapis Hakki ve/veya Repo ve Ters Repo Islemlerine iligkin hikimler
baslikli maddelerinde yer alan tim hak ve yetkilerini de kullanarak alacaklarinin
tahsili yoluna gidebilir.

6.19. Banka, Misteri'nin emri dogrultusunda gergeklestirilen alim iglemleri
sonucunda, Msteri adina ve/veya hesabina iktisap ettii sermaye piyasasi araglarini
Miisteri'ye teslim edinceye kadar saklamaya alabilir. Banka, Misteri'ye saklama
kargiliginda ticret ve gider tahakkuk ettirebilir. Banka, s6z konusu sermaye piyasasi
araglarini kendi kasalarinda saklayabilecegi gibi, bunlari saklamak tizere takas ve
saklamadan sorumlu bagka bir kurum veya merciye de tevdi edebilir. Misteri,
Banka'nin bilgisi diginda re'sen bu kurum veya mercideki mevcut sermaye piyasasi
araglarini teslim alamaz, virman veya alim satim emri veremez. Aksi takdirde,
Banka'nin dogmus veya dogacak maddi kayiplarini derhal nakden ve def’aten
odemeyi pesinen kabul eder. Misteri'nin Banka'ya satilmak iizere tevdi ettigi
sermaye piyasasi araglari hakkinda da bu hiikiim gecerlidir.

6.20. Misteri, isbu Sozlesme kapsamindaki iglemler sebebiyle yatirim ve vadesiz
mevduat hesabinda herhangi bir dayanagl olmaksizin, mikerreren, fazladan veya
sehven alacak kaydi yapildig takdirde bunun Banka tarafindan kendisine herhangi
bir ihbar yapimadan re'sen geri gikis yapilarak sermaye piyasast araci veya nakdin
tahsil edilebilecegini, bunlar iizerinde tasarrufta bulundugu takdirde iade edecegini,
iade iglemine kadar gegen siirede piyasa kogullarinda karsi tarafin olugan zararini
sermaye piyasas| araci olarak tazmin edecegini ve alacak kaydi tarihinden itibaren
iade tarihine kadar Banka milsterilerine uygulanan repo—ters repo orani iizerinden
faizi ve diger yasal kesintileri ile birlikte Banka'ya ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.
6.21. Banka'nin, Miisteri'nin talebi izerine Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Mevzuati
cercevesinde, yurt digi borsalarda veya Tiirk borsalarinin uluslararasi piyasalarinda
Miisteri adina yabanci sermaye piyasasi araglari alip satmasi durumunda, bu
Sozlesme'nin diger hilkiimlerine ek olarak asagidaki hiikimler ayrica tatbik olunur.
6.22. Miisteri;

a) Aksine yazili bir talimati yok ise, Banka'nin alim ve satim emirlerini yurt
diginda diledigi araci kurulug vasitasiyla gergeklestirebilecegini, yurt disindaki araci
kurumun segiminde misterinin gikarlarini korumak igin makul cabayr gostermek
kaydiyla, Banka'nin tam yetkili oldugunu,

b) Aksine yazili bir talimati yok ise, Banka'nin, Misterinin gikarlarini korumak
icin makul cabayr gostermek kaydiyla, Miisteri adina alim satimini yaptigi menkul
kiymetleri diledigi yetkili takas ve saklama merkezi veya araci kurum nezdinde
(Saklama Kuruluslart) BANKA adina veya Misteri'nin adina saklatmaya ve bu amagla
saklama kuruluglari ile diledigi hikim ve sartlarla Sozlesme akdetmeye yetkili
oldugunu, saklama kuruluglarinin menkul kiymetleri diger saklama kuruluglarinda
(Alt Saklayicilar) saklatabilecegini,

¢) Banka'nin bu islemlerden alacag komisyonun yaninda, yurt disindaki araci
kurulugun komisyon iicreti, saklama ticreti ve diger her tirlii gider ile yurt igi
ve yurt diginda dogacak her tiirlii vergi, resim, harg ve fonlari derhal ve nakden
Banka'ya 6deyecegini,

d) Sermaye Piyasasi aralarinin alim bedellerinin transfer edilebilmesi igin BANKA
nezdindeki hesaplarinda Banka'nin belirleyecegi tutarda doviz bulunduracagini,
Sermaye Piyasasi araci bedelinin transferinin BANKA aracilig ile yapilacagini kabul
ve beyan eder.

6.23. Misteri'ye ait menkul hesapta bulunan, yurt ii ve yurt disi piyasalarda
alinmig, alimina Banka'ca aracilik edilmig ve/veya Banka'ya virman yoluyla gelmis
olan her tiirlii yabanci para menkul kiymet ile ilgili olarak; ihraggi sirket(ler)in
iflasi, birlesmesi, sirket ana sozlesme degisikligine gidilmesi vb. sebepler sonucu



baslatilan hukuki siireglerin takibi, bunlarin yani sira; sirketlerin kendi iginde genel
kurul veya yonetim kurulu araciligi ile aldiklari kararfar dogrultusunda yatirmeys
ve haklarini etkileyebilecek nitelikte her tiirlii degisiklik ile ilgili olarak Miisteri'ye
bilgilendirmede bulunma, siireglere katilim konusunda ihraggi ve saklamaci gibi
3. taraf kurum ve kuruluglar ile irtibata gegilerek bilgi edinme ve Misteri'ye bu
bilgileri aktarma, sire konusunda Miisteri'ye tavsiye verme ve ySnlendirmede
bulunma, siiregleri herhangi bir asamasinda ilgili kurum ve kuruluglara bagvuruda
bulunma ve/veya bagvuru asamasi/sonucu hakkinda bilgi edinme ve bilgi iletme dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak iizere her tiirli konuda Banka sorumlu degildir. Bu
konular ile ilgili alinmasi gereken her tiirlii aksiyon ve takip sorumlulugu Msteri'ye
ait olup, ortaya cikabilecek zararlardan dolayi Banka'nin sorumlu tutulamayacagini
kabul ve taahhiit eder.

6.24. Yatirima1 Tazmin Merkezi: Sermaye Piyasasi Kanunu ile yatirmailarin
tazmini amaciyla kurulmus olan tiizel kisiligine haiz kamu kurumudur. Tazminin
kapsamini, yatirimeilara ait olan ve yatirim hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile
baglantih olarak yatirim kurulusu tarafindan yatirmei adina saklanan veya yGnetilen
nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglarinin teslim yikimlaliklerinin yerine
getirilmemesinden kaynaklanan talepler olugturur. 06.12.2012 tarihinde yayimlanan
Sermaye Piyasasi Kanunu'na gore hak sahibi her bir yatirmciya ddenecek azami
tazmin tutari yiiz bin Turk Lirasrdir. Bu tutar her yililan edilen yeniden degerleme
katsayst oraninda artiriir. Bu sinir; hesap sayisi, tiirii ve para birimine bakilmaksizin,
bir yatirimainin ayni kurulugtan olan taleplerinin timiinii kapsar.

6.25. Cayma Hakki ve Sozlesmenin Sona Ermesi: Miteri, ilgili yasal
mevzuat kapsaminda agilan hesaplarini, diledigi zaman her hangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 6demeden, Banka'ya bildirimde bulunmak suretiyle
kapatabilir. Milsteri, hesap kapama talebini, tim Akbank subeleri, Miisteri lletigim
Merkezi (444 25 25) ve Akbank Internet kanali tizerinden iletebilir. Herhangi bir
nedenle S6zlesme’nin sona ermesi halinde Miteri'nin, s6zlesmenin sona erme
tarihine kadar gergeklestirdigi islemlerden kaynakli 6deme ve diger yiikiimliikleri,
sozlegmedeki esaslar dahilinde aynen devam eder. Vadeli hesaplara iligkin S6zlegme
hiikimleri sakiidir. Alim satima konu sermaye piyasasi araglari igin cayma hakki
bulunmamaktadr.

6.26. Yatirim Hesaplarindaki Emanet ve Alacaklarin Zaman Agimina
Ugramast: Sermaye Piyasas Kanunu'nun 83. maddesi uyarinca, yatirim hizmetleri
ve faaliyetleri veya yan hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii emanet ve alacaklar ile
bunlara bagli faiz, kar payr ve diger getiriler, hesap sahibinin yaptigi en son talep,
islem veya herhangi bir sekilde verdigi yazil talimat tarihinden baglayarak on yil
icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde zamanagimina ugrar ve Yatirimei Tazmin
Merkezi'ne gelir kaydedilr.

6.27. Banka, SPK diizenlemelerinde ongdriildigi sekilde bu Sozlesme
hikimlerinde elektronik ortamda degisiklik yapabilir. Misteri, S6zlesme
degisikliklerinin elektronik ortamda yapilabilecegini kabul eder.

6.28. Banka, Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nun
Misteri'ye iletilmesinde, isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerine iligkin
genel risk bildirim formuna ilave agiklamalarin Miisteri'ye yapilmasinda, agiklanan
durumlarda degisiklik olmasi halinde Miisteri'ye gereken bildirimlerin yapiimasinda,
form, agiklama ve bildirimlerin ulagtigina dair Misteri'den beyan alinmasinda,
profesyonel veya genel misteri siniflandiriimasi, bununla ilgili mevzuat hikiimleri
ve yer aldigi sinifi degistirme haklari hususunda Misteri'ye bilgi verilmesinde
elektronik ortami kullanabilir.

6.29. Banka, gerceklesen islemlerle ilgili islem sonug formunu elektronik ortamda
Misteri'ye gonderir veya Misterinin erisimine imkan saglar. Misterinin talebi
halinde, islem sonug formlari adresine postalanir veya Jubesinde kendisine teslim
edilir. Bildirimlerin Msterinin talebi ile posta adresine génderilmesi durumunda,
posta masraflari Miisteri hesabina mal edilir.

6.30. Aylik hesap ekstresi Misteri'nin beyan ettigi e-posta adresine gonderilir
veya elektronik ortamda erisimine imkan saglanir. Ekstrelerinin e-posta adresine
gonderilmesini istemeyen veya Akbank Mobil ve Internet veya Juzdan'a erigimi
olmayan Misteri'nin hesap ekstresi Bankaya beyan etmis oldugu adresine
gonderilir ve posta masrafi hesabina mal edilr. llgili donem icinde islem yapmayan
Misteri'ye hesap ekstresi veya rapor gonderilmeyebilir.

6.31. Taraflar bu Sozlesme'nin ifasi sirasinda Sermaye Piyasasi Kanunu, SPK
Tebligleri, ilke Kararlari, Borsa istanbul A.§., Merkezi Kayit Kurulugu AS. ve
Takasbank A.. diizenlemeleri ile ilgili tiim mevzuat hiikimlerine riayet ederler.

Bu Sozlesme’nin Sermaye Piyasasi Mevzuatr'na aykiri hiikiimleri uygulanmaz.
Sozlesme'de hiikim bulunmayan hallerde Miisterinin akdetmis oldugu diger
cerceve sozlesmelerin ilgili hikiimleri uygulanir. Cerceve Sozlesmelerde hikim
bulunmayan hallerde SPK Mevzuati, SPK Mevzuati'nda hiikiim bulunmayan hallerde
ise Genel Hiikiimler uygulanir, o

1- REPO VE TERS REPO ISLEMLERINE ILISKIN HUKUMLER

1.1, Bankalarca Yapilacak Repo ve Ters Repo Islemlerine lligkin Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile ilgili mevzuat hikimleri geregi dizenlenen isbu Sozlesme
hiikiimleri ile taraflar arasindaki Repo ve Ters Repo islemlerinin genel esaslart
diizenlenmektedir.

1.2. Miisteri, bu Sozlegme ile menkul kiymeti dekontta belirtilen satig bedelinden
satin almayr ve dekontta belirtilen vadede belirlenen bedelden geri satmayi,
Banka ise dekontta yer alan igleme konu menkul kiymeti dekontta belirtilen satig
bedelinden satmayi ve dekontta belirtilen vadede belirlenen bedelden satin almayi
kabul ve taahhiit eder.

1.3. Menkul kiymetin satim ve geri alim fiyatlari ile alim ve geri satim fiyatlari, iglem
sirasinda taraflarca, kargilikl olarak serbestge tespit edilir. Tespit edilen bu fiyatlar
diginda ayrica faiz s6z konusu olmayip, menkul kiymetlerin getirileri Banka'ya aittir.
1.4. Repo isleminde menkul kiymet millkiyeti Misteri'ye geger ancak, isbu
maddede yer alan yukaridaki hikiim geregince getirileri Banka'ya aittir. Iglem
yapilirken iizerinde anlagilan ve dekont ile tespit edilen tutarin, her bir igleme ait
vade tarihinde Banka tarafindan dekontta tespit edilen tutarin ddenmesi ile menkul
kiymetin miilkiyeti tekrar Banka'ya geger.

1.5. Ters Repo islemleri ile menkul kiymet alimlarinda ise menkul kiymetin
milkiyeti Banka'ya geger ve getirileri de hicbir kayda bagli olmaksizin Bankaya ait
olur. Vade tarihinde, menkul kiymetin miilkiyeti taraflarca kararlagtirilan bedelin
odenmesi ile tekrar Misteri'ye geger.

1.6. Repo ve Ters Repo islemlerinde vade, ilgili menkul kiymetin itfa tarihini
asmamak kaydiyla taraflarca serbestge belirlenir. Vade sonu ig giinii olarak tespit
edilir. Hafta tatili, ulusal ve dini bayramlar gibi tatil gliniine rastlayan vadenin hataen
son giin olarak segilmesi halinde ise takip eden s giinii vade giinii sayilir. Vade iginde
tek tarafli olarak akitten doniilemez. Miisteri'nin belirlenen vadeden 6nce iglemi
tamamen sona erdirmek istemesi halinde Banka bu talebi kabul edip etmemekte
ve Misteri'nin bu talebini kismen veya tamamen kabul ettigi takdirde ilk islem
tarihinden itibaren repolters repo vadesinin bozulma tarihine kadar gegen siire
(akdin sona erdirildigi tarihe kadar) icin faiz uygulayip uygulamamakta ve faiz oranini
tespit etmekte serbesttir.

1.7. Repo ve Ters Repo islemlerine konu olan menkul kiymetler, TCMB tarafindan
yapilacak diizenlemelere uygun olarak “depo” edilir.

1.8. Her miinferit islem, vadenin son giininde sona ermig sayilir. glemin
yenilenmesi taraflarin anlagmasi ile miimkndr.

1.9. Repo ve Ters Repo islemlerinde edimini ifada temerriide diigen taraf -sayet
kendi edimini zamaninda ve tam olarak ifa etmigse- karsl tarafa; isbu Sozlegme'ye
aykirilik nedeniyle taahhiidin aynen yerine getirilmesine kadar ayrica gegecek
siireye gamil olmak iizere gecikilen giin sayisi kadar TCMB Geg Likidite Penceresi
Faizi nispetinde cezai sarti ddemeyi kabul ve taahhiit eder. Taraflar ayrica bir
ihtara gerek kalmaksizin muaccel olup da zamaninda 6denmenmis biitiin alacaklarina
temerriit tarihinden itibaren diger tarafa gecikilen tutar Gzerinden TCMB Geg
Likidite Penceresi Faizinin iki kati tutarinda temerriit faizi ddemeyi kabul ve
taahhiit eder. Banka'nin muaccel olan alacagi/alacaklarini cezai faiz, temerrilt faizi
vesair her tiirlii vergi ve masraflari le birlikte tamamen tasfiye olacag tarihe kadar
her tiirlii yasal takibe bagvuru hakki her zaman sakli kalmak kaydi ile Ak Yatirim
Menkul Degerler A.. veya Akbank TA.. subeleri nezdindeki Misteri'ye ait tiirii
ve niteligi ne olursa olsun Milsteri adina gelen havale, Milsteri'ye ait hisse senetleri,
kiralik kasasinda bulunan kiymetler, takasa ve tahsile verdigi kiymetli evrak, blokede
tutulan POS bedeli ile TL ve doviz tevdiat hesaplarindaki para ve kiymetli evraki
alacaginafalacaklarina re’sen ve icra takibine baglama zorunlulugunda bulunmaksizin
rehin, takas, mahsup etme hak ve yetkilerine sahip oldugunu Misteri gayrikabil
riicu olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.

7.10. Yukaridaki madde geregince taraflarca belirlenen vadenin son giinii alacagin
muaccel oldugu tarihtir. Vade giininde ddeme yapilmadigi takdirde vadeden
sonraki giin herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin muaccel olan bu
alacagin borglusu miitemerrit olur ve alacakiinin TCMB Geg Likidite Penceresi
Faizi nispetinde cezai faiz ve temerriit faizi talep hakki herhangi bir ihbar ve ihtar
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yapilmasi sarti aranmaksizin dogar.
1.11, Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin agir ekonomik bunalim nedeni ile
olaganiistii hal ilan etmesi ve konsolidasyona gitmesi gibi olaganistii hallerde ve
bu siireler igerisinde taraflarin temerriidii 6z konusu olmaz. Bu gibi hallerde
taraflar, yeni olugan sartlarin kendilerini bagladigini kabul ederler.
1.12. Repo ve Ters Repo igleminin baslangicinda 6demeyi yapacak taraf ig
glinlerinde saat 16.00'ya, ulusal ve dini bayramlarin 6ncesi gibi yarim is giinlerinde
ise saat 12.00'ye kadar ddemesini yapmadigi takdirde karsi taraf isterse iglemden
vazgegebilir. TCMB ya da Borsa Istanbul A.. iglem saatlerini degistirdigi takdirde
Banka da iglem saatlerini degistirebilecektir.
1.13. islem nedeniyle yapilacak 6demeler konusunda:

a) Isbu Sozlesme'de belirtilen Ak Yatiim Menkul Degerler A.S. ve Akbank TAS.
nezdindeki hesaplar,
b) Elektronik Fon Transferi (EFT) ve Takasbank Elektronik Transfer Sistemi (TETS)
veya
¢) TCMB Serbest Hesaplari yoluyla taraflar arasinda yapilacak mutabakata gore
karar verilecektir. Taraflar kargilikii mutabakata varmak sartiyla 6demenin bagka
bir bankaya yapilmasini isteyebilirler.
1.14. Isbu Sozlesme'nin Repo-Ters Repo islemleri ile ilgili hilkimler; siiresiz olarak
akdedilmistir. Taraflar, bu S6zlesme'den dogan hak ve yiikiimlilikleri sakli kalmak
kaydi le 7 (yedi) giinliik stire vermek suretiyle, noter kanaliyla veya iadeli taahhiitli
mektupla Sézlesme'de belirtilen adreslerine feshi ihbarda bulunarak Sozlesme
hiikimlerini feshedebilirler. .
1.15. Banka, Sermaye Piyasasi Kurulu ve Borsa Istanbul A.3/nce yayimlanan
resmi mevzuatta yer alan bilgi ve ekstreleri Misteri'ye zamaninda gondermekle
yikiimlidir. Misteri, Banka nezdindeki adresini kontrol etmek ve adres
degisikligini yazili olarak Bankaya bildirmek zorundadir. Aksi halde ekstre ve her
tiirli bilginin kendisine ulagtirilamamasindan Banka'yr sorumlu tutamaz. Miisteri'nin
meveut adresine yapilan yazili bildirimler, Tebligat Kanunu'na gore kendisine teblig
edilmis sayilr.
1.16. Misterinin, Banka nezdindeki mevcut adresine yapilan yazili bildirimler,
Tebligat Kanunu'na gore kendisine teblig edilmis sayilir. Miisteri, Banka tarafindan
gonderilen veya elden teslim aldigi herhangi bir bildirime, hesap ekstresine teblig
tarihinden itibaren belgenin tizerinde belirlenmig olan itiraz siiresi iinde yazil
olarak itirazini bildirmek durumundadir.
1.17. Isbu S6zlegme'nin cesitli maddelerinde repo ve ters repo iglemlerinin dekont
ile gergeklestirilecegi ve s6z konusu dekontlarin imzalanacag) belirtilmis olmakla
birlikte Misteri'nin kendisine verilen Banka karti ve sifresini kullanarak Dijital
Bankacilik Kanallari ile repo iglemleri yapmast halinde, Misteri bu islemlere Dijital
Bankacilik Kanallari ile ilgili hikimler bolimiindeki hikiimlerin uygulanacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.
8- SOZLESME'NIN FESHi VE HESABIN KAPATILMASINA iLiSKIN
HUKUMLER i}
8.1. Banka, ishu Sozlesme’nin “Odeme Hizmetlerine” iligkin hiikiimlerini bir
3y, Sozlesme'nin diger hiikimlerini ise 3 (lig) glin Gnceden ihbar ederek sona
erdirebilir. Misteri, kullandigi kartlarini ve Sozlesme'nin Banka Kartina iligkin
hiikimlerini diledigi zaman, S6zlesme’nin diger hiikiimlerini ise bir ay dncesinden
yapacag) yazili ihbarla iptal ettirmek/ sona erdirme hakkina sahiptir. Bu durumda
Misteri kredi kartlari diginda kalan Sézlesme kapsamindaki diger Griinlerle ilgili
ileri vadeli taksitli harcamalar dahil olmak iizere Banka'nin dogmus ve dogacak
her tirli alacagini fer'ileriyle birlikte 6demek ve hesaplarini kapattirmak
durumundadr.
8.2. Banka, Misteri’nin Sozlesme konusu yikimliliklerini yerine getirmemesi,
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni
ile yirirlikteki mevzuat tahtinda yapilmas gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, S6zlesme’ye konu islem, driin ve hizmetlerden dogan borglarini
ve Banka'ya olan bagkaca borglarini ddememesi, Banka tarafindan veya igiincii
kisilerce yasal takibe maruz kalmasy, iflasinin talep edilmesi, iflasinin ertelenmesi,
iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yiiriirliikteki mevzuata aykiri bir davranigta
bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kotiiye kullanmas, Banka tarafindan hizmet
verilmesini tahammiil edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, banka birimlerinde
huzur bozacak davraniglarinin siireklilik arz etmesi veya bakiyenin Banka
tarafindan belirlenmig asgari bakiyenin altinda kalmasi halinde, 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6415 sayili Terdrizmin
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Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 7258 sayili Futbol ve Diger Spor
Miisabakalarinda Bahis ve Sans Oyunlari Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 4208
saylll Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, 7262 sayil Kitle Imha
Silahlarmin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine lligkin Kanun ve ilgili ulusal
ve uluslararasi diizenlemeler ile ambargolar ve finansal yaptirimlara iligkin yasal
ylkimliliklere uymamasy, yapilan iglemin uluslararasi diizenlemelere aykir olmasi
ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak
sureti ile nezdindeki hesaplari kapatabilecek, triin/hizmetleri sona erdirebilecek,
borcun fer'ileri ile birlikte tamamen ddenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal
ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve Sozlesme'yi tek yanli olarak derhal
feshedebilecektir. Misteri, Banka'nin yapacag) bildirimden sonra hesaplari, Griin/
hizmet, kartlari kullanmayarak Banka'ya iade etmekle yikimliidir. Misterinin,
Banka'nin Sozlesme'yi ihlal etmesi halinde derhal fesih hakki sakiidi.

8.3. Sozlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya
herhangi bir nedenle son bulmasi halinde, tiim borg muaccel hale gelecek olup,
borcun tamami Musteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve
nakden 6denecek, borcun tamami deninceye kadar Misterinin borg asl, faizler,
komisyon, iicretler ve diger tiim fer'ilerden dogan sorumluluklari aynen devam
edecektir.

8.4. Misteri'nin S6zlesme kapsamindaki borglari nedeniyle yasal mercilere ihtiyati
haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz
ve ihtiyati tedbir karar almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce
teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her
tiirld Gicret de Musteri tarafindan 6denecektir.

8.5. Musteri, hesabnin bulundugu Jube’nin kapanmasi, bagka bir subeye
devredilmesi halinde, Banka'nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Sube'de
kendi adina yeni bir numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin teknik
zorunluluklar nedeniyle ayni Sube'de yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sézlesme hiikimlerinin ayni kogullarda
uygulanacagini kabul eder.

9- UCRET, KOMISYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLARA iLiSKIN
HUKUMLER

9.1. Banka, Misteriden; islem aninda yiriirliikte bulunan mevzuatta belirlenen
usul ve esaslar gergevesinde ticret, komisyon ve masraf talep etmeye ve bunlari
Miisteri'nin Banka nezdindeki maas hesaplari dahil tiim hesaplarindan re'sen tahsile
yetkilidir. Banka, TBBF'de yer vermis oldugu ticret, komisyon, faiz, vergi ve masraf
kalemlerini, tutar ve/veya oran olarak Banka'nin internet sitesinde ve/veya https://
www.bankacilikurunvehizmetucretleri.org tr/ adresinde misterilere duyuracaktir.
Miisteri, Isbu Sozlegme'de ve/veya eklerinde belirtilen ticretlerin, farkl: bir sekilde
diizenleme getirilmemis ise, isletim giderlerinin degismesi, yasal mercilerce
getirilen diizenlemeler, teknolojik yatirm maliyetleri gibi nedenlerle maliyetlerin
degismesi veya piyasa sartlarinin degismesi gibi nedenlerle ilgili Mevzuat kapsaminda
kendisinin bilgilendirilmesi/onaymin alinmasi kaydiyla artirilabilecegini kabul eder.
Bir takvim yili iginde ticret ve parasal sinirlar, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir
onceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi arti oraninda
artirilabilir. S6z konusu artigin yiiriirlige girecegi tarihten en az 30 giin Gnceden
yazil olarak, kalici veri saklayicisi veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Miisteri'ye
bildirilecektir. Bu bildirim Gzerine, Misteri'nin bildirimin yapildigi tarihten
itibaren |5 giin sonrasina kadar diriiniin veya hizmetin kullanimindan vazgegme
hakki bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde Misteriden hicbir sekilde
yeni dneme ait ek bir faiz, tcret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. Bu
siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinin kullanilmamasi durumunda ise icret
artigi uygulanacaktir. Banka'nin vazgegme hakkini kullanan Misteriye uyusmazik
konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yili icerisinde
Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir 8nceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici
fiyatlari endeks artiginin izerinde yapilacak {icret artislarinda Miisteriden ayrica
onay alinacaktr.

9.2. Siireklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan islem aninda tahsil edilen,
anlik bankacilik iglem ve hizmetlerinden alinan iicretlere iliskin bilgilendirme
ylkimliliga, islemin gergeklestirildigi anda dekont/iglem fisi vermek veya islemin
gerceklestirildigi alanin yapisina uygun diger bir sekilde onayr alinmak suretiyle
yerine getirilir. Vazgegme hakki siiresi soz konusu anlik bankacilik iglem ve
hizmetlerden dogan iicret, komisyon ve masraflar igin gegerli olmaz.

9.3. Banka, Miisteri'den; sube kanalindan gerceklestirecegi Yurt Digi Banka Yabanci



Para Transferlerinde (Giden Uluslararasi Fon Transferi) islemin gonderildigi saate
gore farklr islem dicreti tahsil edebilecektir. Misterilerimizin Jubelerimize |7.00den
sonra iletecegi Yurt I¢ifYurt Digi Banka Yabanci Para Transferlerinde (Giden
Uluslararasi Fon Transferi) daha dnce belirlenen iglem dcretine “geg islem ticreti”
eklenecektir. Iglem 6ncesinde geg islem iicretine iligkin milsteriye bilgilendirme
yapilacak ve miigterinin onay! alinacaktir.

9.4, Sozlesme konusu hesaplar ve iglemler ile ilgili her tirlii ticret, komisyon
ve masraflar yaninda Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu “KKDF”, BSMV ve
mevzuattan kaynaklanan sair vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri ve sigorta
primlerini ddeme yiikiimliliigti Misteri'ye aittir. Banka'nin Sozlegme ile diizenlenen
ylkimlilikleri ve/veya bankacilik iirlin, hizmet ve iglemleriyle ilgili olarak yapacag)
veya Sozlesme'den kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri, davalar
nedeniyle Banka'nin yapacag) tiim masraflar ve bunlara ait gider vergileri, cezaevi
harci da Miteri'ye aittir.

9.5. Banka, S6zlegme konusu Griln, iglem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon,
licret, verg, sigorta, masraf ve diger alacaklarini Misteri nin islemle ilgili hesabindan,
anllan hesapta yeterli bakiye olmadig) takdirde veya islem herhangi bir hesaba bagli
olmadig) takdirde Musteri'nin Banka nezdindeki tiim mevduat hesaplarindan re’sen
ve milsterinin talebine bagli olarak kredi kartindan veya kredili mevduat hesabindan
tahsile yetkilidir. Tahsilatin dviz cinsinden agilmig bir hesaptan yapiimak zorunda
kalinmast halinde; hesapta bulunan tutar alacak ile ayni dviz cinsine gevrilirken ayni
glin veya bir dnceki giinde gecerli olan Banka gise kurlari veya TCMB tarafindan
uygulanan kur kullanilabilecek olup déviz alimsatimina iligkin masraf ve vergiler
Misteri'ye yansitilacaktir. Miisteri'nin vadesiz hesab, kredi karti ve/veya kredili
mevduat hesabi limitinin yetersiz olmasi halinde Banka, alacaklarini nezdinde
bulunan ve teminat olarak verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle
takas ve mahsuba yetkilidir.

9.6. Misteri, Banka'nin S6zlegme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogan
alacaklarini Banka'nin ilk yazil talebi tizerine ddemeyi kabul eder. Aksi takdirde
talep tarihinden 6deme tarihine kadar gegecek giinler igin Banka'da cari kisa vadeli
kredilere uygulanan faiz oraninin %30 fazlasi olarak belirlenecek oran Gizerinden
hesaplanacak tutarda temerrilt faizi Gdemeyi kabul eder.

9.7. Isbu Sozlesme ile ilgili olarak: kamu kurum ve kurululart ile 3. kisilere 6denen
iicret ve masraflar; ihtar ve ihbarname masraf ve giderleri (noter masraflari dahil);
icra daireleri ve/veya mahkemeye miiracaat halinde bu nedenle Gdenen Gicretler
ve de Avukathk Asgari Ucret Tarifesindeki avukatlik Gicretleri; alinmas halinde
teminatlara iligkin ticret ve masraflar ile her tiirli kamusal yikimlilikler (vergi,
harg vd.) Miisteri tarafindan ddenecektir.

10. MUSTEREK HUKUMLER

10.1. Rehin, Takas, Mahsup ve Hapis Hakku: Misteri, mevcut ve/
veya ileride agilabilecek olan maaginin yattig) hesaplar da dahil olmak iizere TL
veya yabanci para, vadeli, vadesiz, repo ve her nevi mevduat, yatirim (menkul
kiymet), altin ve sair kiymetli maden hesaplarindan, (maaginin yattigi hesaplar ve
ortak hesaplarindaki kendi payr da dahil olmak iizere), Misteri'nin Bankaya karsi
Sozlesme'den velveya herhangi bir sebepten dolayi dogmus ve dogacak alacaklar,
bloke hesaplari, Misteri'ye ait kiralik kasalar ve bunlar igindeki her tiirlii degerler,
nakit, hisse, tahvil, senet, konsimento, tahsile verilen emre muharrer senetler,
cekler vesair ttim kiymetli evrak ya da kredi hesaplart ile lehine gelmis veya gelecek
havalelerin borcu kargilayacak miktari iizerinde Banka'nin rehin, virman, takas,
mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin gekil ve mahiyeti her ne olursa olsun,
dogmus ve dogacak tiim borglarini kargilayacak miktarfarini Banka'ya rehnettigini,
Banka'nin bunlarin borca yeter kismini herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni
yollara bagvurmaya gerek olmaksizin borca mahsup etmek suretiyle alacagini
re’sen tahsile yetkili oldugunu, bu amagla hesaplarindaki tutarlari o giinkii TCMB
kurlari Gzerinden ilgili para birimine gevirmeye, vadeli hesaplarini vadesinden dnce
kapatmaya, altin ve diger kiymetli madenleri piyasa rayici izerinden bozdurmaya,
menkul kiymetleri ilgil piyasada satmaya Banka tarafindan o tarih itibariyla cari olan
doviz alig kurlar tizerinden kat'i aliglari yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu,
yetkili oldugunu gayrikabili riicu kabul eder. Misteri, yukarida belirtilen hak ve
alacaklar tizerinde, Banka'ya olan borglari tamamen ddeninceye degin Banka'nin
Sozlesme'de belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Misteri,
Banka'nin Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda Emir lletimine Araci sifatiyla bagka
aract kurumlarin adina hareket etmesi halinde de, bu araci kurumlarin alacaklarinin
tahsili amaciyla da Banka'nin bu haklari kullanabilecegini kabul eder. Uzerinde

Banka'nin rehin hakki bulunan ve yukarida sayilan alacaklari, Banka'nin muvafakati
alinmaksizin Miisteri tigiincii sahislara devir ve temlik edemez. Isbu madde bir
Rehin Sozlesmesi mahiyetinde olup, siiresiz olarak diizenlenmistir. Rehin hakki,
Banka'nin isbu Szlegme'de belirtilen alacaklari tiim ferileriyle birlikte sona erene
kadar gegerli olmaya devam edecektir. Isbu Sozlesme, Sozlesme'de belirtilen sartlar
dahilinde Banka'ya gl hesaplara bloke koyma hakla vermektedi. isbu Sozlesme'de
belirtilen Banka alacaklarinin tamamen sona ermesi halinde, Rehin Veren'in talebi
iizerine hesaplar iizerindeki bloke kaldirilabilecek ve blokenin kalkmasi ile Rehin
Veren, bloke edilen tutarlar iizerinde tasarrufta bulunabilecektir.

10.2. Cayma Hakku: Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda aldig) finansal
hizmetlerin niteligine uygun olarak; imzalanacak Uriin sozlegmesi/talimatlar
cercevesinde szlesmenin imzalanmasini miiteakip on dort giin icinde herhangi
bir gerekge gdstermeksizin ve cezai gart Gdemeksizin cayma hakkini kullanabilir
Tiketici, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin iginde
sozlegme ve yan sozlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu
kurum veya kurulusuna ya da tigtincil kiilere Gdenmig olan masraflar ile mevzuat
geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri saglayiciya iade etmekle yiikimliidiir. Bu
siire iginde tiiketicinin gerekli iade ve ddemeleri yapmamasi halinde sézlegmeden
caymadigt kabul edilir. Misteri, cayma hakla talebini; Banka subeleri, Miisteri lletigim
Merkezi, www.akbank.com araciligiyla yazii olarak veya kalici veri saklayicis ile
Banka'ya iletebilir. Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli S6zlegmeler Yonetmeligi'nin
|3. maddesinde belirlenen istisnai hallerde cayma hakki kullanilamaz.

10.3. Vefat Hali: Misteri'nin vefatina iliskin Banka'ya yazili bildirim yapiimadig;
miiddegle vefatindan sonra Misteri'ye ait sifreyle yapilacak para gekme ve sair
islemler nedeniyle Banka'nin sorumlulugu bulunmayacaker.

10.4. Tebligat: Miisteri, Sozlesme konusu ile ilgili olarak Banka tarafindan
gerekli tebligatin yapilabilmesi igin, asagida belirttigi adresinin veya Iisleri Bakanligi
Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel Miidiirligi'nin Adres Kayit Sistemi'nde yer alan
adresinin kanuni ikametgahi oldugunu, bu adreslerden herhangi birine yapilacak
tebligatlarin sahsina yapilmig sayllacagini, adresinde meydana gelen degisiklikleri,
degisiklik tarihinden itibaren on beg giin icerisinde noter vasitasiyla, subelere
yazili olarak bagvurarak veya Misteri lletisim Merkezi, Akbank Mobil ve Internet
kanallari tizerinden Banka'ya bildirmekle yiikiimlii oldugunu, adres degisikligini s6z
konusu sire zarfinda Banka'ya bildirmemesi halinde ise eski adresine veya Adres
Paylagim Sistemi'nde yer alan adresine yapilacak bildirimlerin gegerli olacagini kabul,
beyan ve taahhilt eder.

10.5. IIet|§|m Bilgilerinde Degisiklik: Misteri, Sozlesme'deki hizmetlerden
yararlanmak icin Banka'ya verdigi bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, kimlik teyidi,
hizmet kesintileri, bankacilik Griinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini teminen
Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tiim iletigim bilgilerinde
meydana gelebilecek degisiklikleri derhal Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul
eder. Ayrica Misteri ad/soyad, unvan, medeni durum, kisitlama, yetkifyetkili
degisikligi, vekaletten azil, evienme, uzun siireli yurt ici veya yurt digi seyahat ve
imza degisikligi gibi her tirli degisikligi derhal yazili olarak bildirmek ve usuliine
uygun olarak diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir.

10.6. Delil Sozlesmesi: Isbu Sozlesme veya Sczleme’ye konu islemler ile
ilgili olarak Banka'ya iletilen her tiirlii talimat, form ve banka ile kurulan tim
sozlegmelere iliskin diger belgeler; kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletigim
araglarinin (giincel olarak Banka tarafindan kullanilan mektup, katalog, telefon,
faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi
fiziksel olarak karsi kargiya gelinmeksizin sézlesme kurulmasina imkan veren her
tiirlii arag veya ortam) kullanilmasi suretiyle Misteri tarafindan 6098 sayih Tiirk
Borglar Kanunu ve 6100 sayilh Hukuk Mahkemeleri Kanunu'nun ilgili hiikimleri ve
5411 sayih Bankacilik Kanunu kapsaminda subelerde kullanilan tablet de dahil olmak
iizere, internet bankaciligl, mobil bankacilk, ATM bankacilig), telefon bankaciligi ile
sinirli olmayacak gekilde BDDK'nin yaymlamig oldugu Bankalarin Bilgi Sistemleri
ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ile belirlenen
her tilrlii elektronik bankacilik kanallariile onaylanabilmesi durumunda veya tablet
iizerine dijital kalem veya giivenli elektronik imzayla imzalanabilmesi durumunda
da gegerli olur. 56z konusu belgeler, kalici veri saklayicisi araciligiyla muhafaza
edilen halleri dahil kesin delil tegkil eder. Banka nezdinde tesis edilerek her tirlii
islemlerde kimlik dogrulama ydntemi olarak kullanimak izere Miterinin, bunlarfa
sinirli olmamak iizere; biyometrik veri durumunda olsun ya da olmasin, parmak
damar yapisi, ses ile goriintd kaydinin kullanildigi durumlarda bu kayitlar taraflar
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arasinda cikabilecek uyusmaziiklarda delil olarak kullanilabilir. Misteri ile Banka
arasinda glkacak her tiirli anlagmazlikta, iglemle ilgili olduldari 6lgtide uluslararasi
kredi karti kuruluglarinin, Bankalararasi Kart Merkezi A.S/nin ve Banka'nin defter
ve kayitlari ve mikro filmlerden, mikrofiglerden alinan kopyalar, elektronik ya da
manyetik ortamlardan ikarilan bilgileri iceren belgeler, teyit edilmis olsun veya
olmasin faks veya benzeri iletigim araglariyla gonderilen dokiimanlar ile CD Rom,
kamera kayitlary, telefon ses kayitlari, bilgisayar ve benzeri kayitlar ile ATM kayitlars,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi uyarinca gegerli, baglayici ve kesin
delil olacaktir.

10.7. Faks/Elektronik Posta Talimatlari: Miteri faks/elektronik posta
ile talimat gondermesi durumunda ilgili talimat asillari aranmadan/beklenmeden
isleme alinarak yerine getirilmesini talep etmis olacaktir. Banka, Misteri tarafindan
imzalanmig talimatlari, isbu Sozlesme sonunda belirtilen ya da Banka'ya yazil
olarak bildirilen faks/elektronik posta yoluyla iletilmesi halinde, kendi ihtiyarinda
olmak tizere, kendi faks cihazi/elektronik posta tarafindan iretilen belgeyi yazi
ash gibi kabul ederek, faks no/elektronik posta adresi teyidi aramaksizin veya
beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir. Teyit alinmig olup olmamasi
fark etmeksizin talimatlarin gergeklestirilmesiyle ilgili olarak Banka talimata uygun
yapilan islemlerden higbir nedenle sorumlu olmayacaktir. Misteri, Banka'nin
siipheye diistigii durumda ve kendisine faks/elektronik posta ile gelmis olan
talimatini islem giivenligi amaciyla, stipheyi giderecek teyitleri almadika yerine
getirmeyebilecegini, Banka'ya faks/ elektronik posta ile ulagan talimat ile islem
gerceklestikten sonra ulagan yazi ashi arasinda fark oldugunda, Bankaya ilk ulagan
faks/elektronik posta talimatinin esas alinacagini kabul eder. Faks/elektronik posta
ile gonderilen talimatin ash, faks/ elektronik posta teyidi oldugu da belirtilerek
|5 giin iginde Banka'ya ulagtirilacaktir. Bu husustaki sorumluluk Misteri'ye aittir.
Bankanin talimat asillarini temin ve takip etmekle ilgili herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Misteri faks numarasinin vefelektronik posta adresinin
yalnizca kendisi tarafindan kullanildigini kabul ve beyan eder. Banka, Misteri'nin
faks/elektronik posta talimatini aldiginda, tizerindeki imzalari makul bir dikkat
cercevesinde kargilagtiracak ve uygunlugunun belirlenmesi halinde de miteri
teyidi beklemeksizin yerine getirecektir. Faks/elektronik posta talimatinin aslina
uygun olmamasi, sahte olmasi halleri basta olmak iizere, Banka ilk bakista ayirt
edilmeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik eylemlerinin
sonuglarindan, Banka'nin ve Miteri'nin bagli oldugu genel veya ozel iletisim
vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik posta
sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik
iletilmis olmasindan ve digiinci kisilerin kusurlarindan sorumlu degildir. Bankanin
Misteriden teyit almak icin higbir sorumlulugu olmamasina ragmen teyit almak
iin Misteriyi aramaya karar vermesi ve Msterinin Banka tarafindan aranmasi
durumunda, Misteri telefonunu agan kigilerin Misterinin imza yetkilisi olmasa dahi
Misteri tarafindan bu hususta gerekli 6zen gosterilerek segilmis/yetkilendirilmis
ve gliven duyulan kisiler olmasini saglamak Msterinin sorumlulugundadir. Msteri,
Bankanin telefonla aramasi durumunda Musteri telefonunu agan kisinin herhangi
bir kimlik tespiti/kontrolii yapilmasina gerek olmaksizin teyit alinacak kisi olarak
yetkilendirilmig olmasindan, bu kisilerin sifahen yapacaklari teyidin Msteri
agisindan gegerli ve baglayici olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri ayrica
Faks/elektronik posta talimatlari ile gereklestirilecek iglemler nedeniyle Bankadan
herhangi bir hak ve zarar talebinin olmayacagini, faks/elektronik posta talimati ile
islem gerceklestirilen hesaplarin kontrol ve mutabakatindan, kontrol ve mutabakat
icin gerekli olan hesap ekstrelerinin Bankadan talep edilmesinden, Misteriye ulagip
ulagmadiginin takibinden Msterinin sorumlu oldugu, faks/elektronik posta talimati
ile gerceklestirilen islemlerde Bankay: en genis sekilde ibra ettigini gayrikabili riicu
kabul, beyan ve taahhiit eder. Milsteri, faks/ elektronik posta talimatina istinaden
gerceklestirilecek EFT, havale ya da uluslararasi fon transferi iglemlerinden alinacak
iicret, masraf ve komisyon bilgisine kendisine iletilen TBBF ve www.akbank.com
adresinden ulagabilecektir.

10.8. Uyusmazhiklarin Coziimii ve Yetkili Mahkeme: Miisteri ile Banka
arasindaki iligkilerde Sozlesme hiikiimleri uygulanirken Tiirk Kanunlari gegerlidir.
Misteri sikdyetlerinin ¢oziime kavugturulmasi igin tiketici mahkemelerine,
kaymakamliklar nezdindeki Tiiketici Hakem Heyetleri'ne ve Tirkiye Bankalari
Birligi nezdindeki Msteri ikayetleri Hakem Heyeti'ne bagvuruda bulunabilir
10.9. Devir: Misteri, Bankanin Sézlesme'den dogan tiim hak ve alacaklarini
kismen ve/veya tamamen devredebilecegini, Banka'nin S6zlesme'den dogan hak ve
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alacaklarin devir edilmesi siirecinde devir alan ve/veya devralma talebinde bulunan
resmi/ozel/gercek/tiizel kisilere, Miisteri'nin tiim bilgi ve belgelerini verebilecegini
kabul eder.

10.10. Miisterinin Taninmasi ve Baglayici Hiikiimler: Misteri, banka
ile kuracag) stirekli s iliskisi ve bu s6zlegme kapsaminda gerceklestirecegi islemler
oncesinde kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri vermeyi kabul ve beyan eder.
Banka, sug gelirlerinin aklanmasl, terGrizmin finansmani ve uluslararasi finansal ve
ekonomik yaptirmlara iligkin diizenlemeler ile ilgili olarak miisterinin taninmasina
iliskin ytkimlilikler kapsaminda misterinin islem taleplerini yerine getirmeme,
ret etme ve gerektiginde kurulan siirekli ig iliskisini tek tarafli olarak sona erdirme
yetkisini haizdir.

10.11. Bagkasi Hesabina Hareket Edilmemesi Hakkinda Miisteri
Beyani: Misteri, bagkasi nam ve hesabina iglem yaptigini bankaya yazili olarak
bildirmekle sorumlu ve yikimlidir.

10.12. Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi (FATCA): Misteri,
Banka'da bulunan hesaplariyla ilgili Tirkiye Cumhuriyeti Hiikimeti ile Amerika
Birlesik Devletleri Hiikimeti veya diger ilkeler arasinda genisletilmis bilgi degisimi
yoluyla uluslararasi vergi uyumunun artirilmasi anlagmalarina tabi olmadigini,
bilgilerinde degisiklik olmasi ve ilgili anlasma kapsaminda degerlendirilecek
olmasi durumunda Banka'ya bunu en kisa siirede beyan edecegini ve gerekli
belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ibraz edecegini,
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Banka'ya yanlig ve eksik bilgilendirme
veya bilgilendirme yapmamasi nedeni ile bizatihi sorumlulugu oldugunu kabul
ve beyan eder. Degisikligin zamaninda bildirilmemesinden ve belgelerin ibraz
edilmemesinden dolayi Banka'nin bir zarari dogarsa Miisteri, Banka'nin ilk talebinde
derhal Banka'y nakden ve defaten tazmin edecegini simdiden pesinen gayrikabili
riicu olarak kabul, beyan ve taahhilt eder.

10.13. Uluslararasi Finansal ve Ekonomik Yaptirimlara iliskin
Kontrol ve Onlemler: Banka, siireglerini uluslararasi yaptirimlar ve
ambargolar kapsaminda OFAC, EU, UN, UK (HMT), ABD ve yerel listeler
bata olmak tizere; uluslararasi yaptirm yikimliliiklerine uygun olarak yiiriitir.
Uluslararasi bankacilik iglemlerinin tabi oldugu diizenlemeler ile finansal ve
ekonomik yaptirimlara iligkin kontrol rejimleri kapsaminda, misterinin talep ettigi
islemlerin yerine getirilememesi veya milsterinin yurt igindeki veya yurt disindaki
varliklar izerinde kisit uygulanmasi durumunda banka, bu durumdan sorumlu
tutulamaz. Bahse konu kural ve diizenlemeler kapsaminda miisteri bankanin
kendisinden talep edecegi ilave bilgi ve belgeleri bankaya ibraz etmekle yiikiiml
olup, Bankada bu bilgi ve belgeleri gerektigi takdirde ilgili yasal ve resmi merciler
ile bilgi ve belgenin aktarilmasi gereken diiinci kisiler ile paylasabilir. Misteri,
SWIFT vb. transfer iglemlerine aracilik eden muhabir bankalarin tabi oldugu sug
gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi ve terdriin finansmani ile miicadele ile ilgil
diizenlemeler kapsaminda gerceklestirdikleri islemlerle ilgili islem sirasinda veya
islem sonrasi kontrolleri sirasinda muhabir bankalarca iglemin tamamlanabilmesi
amacyla talep edilebilecek olan; iglemin mahiyeti, taraflari vb. ek bilgiler, miisteri
bilgileri (ismi, ortaklik yapisi, nihai faydalanici, adres, kimlik, dogum tarihi, dogum
yeri, vatandaglik, faaliyet, meslek bilgisi vb.) dahil tiim bilgi ve belgelerin islemin
tamamlanabilmesi amaciyla muhabir bankalar ile paylagilabilecegi kabul ve
beyan eder. Miisteri, bankaya yaptigi bagvuru ve taleplerinin banka tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda tek tarafli olarak ret edilebilecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

10.14. Misteri, Banka'nin sozlesmenin kurulmasi sirasinda veya isbu Sozlesme
tahtinda gerceklestirilen islemler kapsaminda; islem dncesinde veya sonrasinda
islemin gerceklestirilmesi icin gerekli olan her tiirli beyan, bilgi ve belgeleri
Banka'ya dogru, eksiksiz, zamaninda ve tam gekilde vermekle yiikiimliidiir. Banka,
ayrica Misteri ile ilgili olarak kanunen yetkili kilinmig resmi merciler ve kurumlar
tarafindan talep edilecek bilgi ve belgeleri vermeye yetkilidir. Miisteri, Banka'ya
verdigi beyanlarin ve Banka'ca talep edilen bilgi ve belgelerin hatall, eksik veya yanlig
olmasi durumunda, Banka'nin bu nedenle ugrayacag tim zararlari derhal nakden
ve def'aten ddeyecegini kabul eder.

SERMAYE PIYASASI KURULU'NUN “YATIRIM KURULUSLARININ
KURULUS VE FAALIYET ESASLARI HAKKINDA TEBLIGi
(I1I-39-1)” GERGEVESINDE OLUSTURULAN GRUP GIKAR
GATISMASI POLITIKASI

AMAG:



Sermaye Piyasasi Kurulu'nca gikarilan mevzuata gore hazirlanmig olan bu Cikar
Gatigmasi Politikasi (Politika) ile misterilerimizle olast gikar catismasi alanlarinin,
her bir yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmetler igin misterilerin gikarfarina
aykirt olabilecek olas durumlarin, bu durumlarin nlenmesi iin alinacak tedbirlerin
ve glkar catismalarinin onlenemedigi durumlarda izlenecek siireglerin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

KAPSAM:

Bu politika, Akbank TA.. tiizel kisiligi ile istiraki Ak Yatirim Menkul Degerler
AS., Ak Portfoy Yonetimi A.3, grup sirketleri, ortaklari, calisanlari, yoneticileri ve
bunlarla dogrudan ya da dolayl olarak iligkili bulunan kisiler ile miigterileri arasinda
dogabilecek gikar catismalarini kapsamaktadr.

GENEL ESASLAR:

Cikar catigmasi genel olarak giiven duyulmasi gereken bir konumda bulunan herhangi
bir kimsenin goreviyle ilgili gikar ile kisisel ikari arasindaki catisma durumudur.
Personelimizin calismalari sirasinda ortaya gikabilecek gikar catismalarindan uzak
kalmas1, diiriistlik ve tarafsiziiklarini etkileyebilecek hig bir miidahaleye imkan
vermemesi esastir. Galisanlarimiz, yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetleri
sunarken miigterilerinin gikarini ve piyasanin bitiinliginti gozeterek adil ve
diiriist davranirlar. Sermaye piyasalariyla ilgili her iglemde calisanlarimiz gerekli
ozen ve dikkati gostermek zorundadir. Gikar catismasina iligkin olarak bu politika
dokiimant ile 6ngdriilen esaslar, mevzuata aykiri i ve iglemlerin yapilmasi sonucunu
doguracak sekilde kullanilamaz. Kurulugumuz, misterileri ile olan iligkilerinde
kendisi, ortaklari, calisanlari, yoneticileri ve bunlarla dogrudan ya da dolayli olarak
iligkili bulunan kigiler ile miisterileri arasinda veya bir misterisi ile bagka bir
misterisi arasinda gikabilecek gikar gatismalarini dnleyecek bir organizasyon yapisi
olusturmustur. Calisanlarimiza mesleki ve kisisel gelisimleri igin gerekli olan ortam
ve sartlar saglanir. Piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayi
cikar catismasinin onlenememesi durumunda, Kurulusumuz ile misterilerimiz
arasinda ortaya cikabilecek gikar catigmalarinin icerigi ve nedenleri hakkinda,
ilgili faaliyet veya hizmeti sunmadan 6nce miisteriler yazili olarak bilgilendirilir
ve bilgilendirilme yapildigina dair miteri imzasi alinir. Kurulugumuz, objektif
iyi niyet kurallarina aykiri olarak miigterilerinden biri veya birden fazlasi lehine,
dlgerlerl aleyhine sonug verebilecek islemlerde bulunamaz. Misteri emirlerinin
yerine get|r||mesmde herhangi bir kisi ya da kurulusa oncelik taninmaz. ilgili SPK
mevzuati geregince zaman Snceligi kural uygulanir. Sermaye piyasasi iglemlerinin
misteriye sunulmasinda Kurulusumuz, sermaye ortakligi bag olan diger tim
finansal kurulugla gikar catismasini onlemede birlikte hareket eder.

Ayrica Kurulugumuz;

* Miisteri aleyhine mali kazang elde edecekleri veya mali kayiptan kurtulacag),

* Miisterinin bir gikart olmadig) halde milsteriye sunulan hizmet ve faaliyetten gikar
elde edecegi,

* Bir milsteri ya da miisteri grubunun diger bir misteri veya miisteri grubuna tercih
edilmesi sonucunda gikar elde edecegi,

* Miisteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle misteri diginda kalan bagka bir
kisiden standart ticret ve komisyon disinda mali kazang elde edecegi durumlar
engellemek iizere sistemlerini ve uygulamalarini olugturmustur.

Misterilerin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini kars! taraf
olarak Kurulug'un yerine getirmesi faaliyeti olan portfoy araciligi kapsaminda,
sunulan hizmet ya da iirliniin niteligi geregi miisterinin zarar etmesi ve kargi taraf
olan Kurulug'un kér elde etmesi miimkdindir.

Yetkili kurulug, yatirim danigmanlig) faaliyeti sirasinda sunulan yorum ve tavsiyelerin
objektifligini etkilemesi muhtemel nitelikteki tiim iliski ve kogullari, ozellikle
yorum ve tavsiyenin ilgili oldugu sermaye piyasasi aracina iligkin onemli finansal
glkarlarini veya ihrager ile olan dnemli gikar catigmalarini miigteriye agiklamakla
ylkimlidir. S6z konusu yikimlilik, Kurulug ile istihdam iliskisi doguracak bir
sozlegme gergevesinde veya herhangi bir sézlegme olmaksizin galisan ve tavsiyenin
hazirlanmasina katilan tiim gercek veya tiizel kisiler icin de gegerlidir. Sunulan yorum
ve tavsiyelere konu ihragei ile Kurulugun kargilikh olarak Gdenmig sermayelerinde
veya oy haklarinda % veya daha fazla oranda sahip olduklari paylara, sahip olduklart
yonetim imtiyazin, aralarindaki kredi sozlesmesi, kira kontratlar gibi diger onemli
finansal iligkilere ligkin bilgilerin misteriye aiklanmasi zorunludur.

Olasi ¢ikar catismalarinin 6nlenmesi icin kabul edilen tedbirler ile gikar
catismalarinin 6nlenemedigi durumlarda takip edilecek siireg:

a) Bilgi Akiginin Onlenmesi ve Ydnetilmesi

Kurulug icinde veya sirketler toplulugunun tyeleri arasinda bilgi akiginin Gnlenmesi
veya yonetilmesi amaciyla, iglemler sadece bu konuda yetkilendirilmis personel
tarafindan gerceklestirilir. Bilgi glivenligi konusunda genel giivenlik kavramlarinin
yani sira, bilgilerin giinIiginin bumnlugumm ve eri§ebilirli§inin saglanmam amaciyla
Kurulusumuz, misterilerine ait kimlik bilgilerini ve faaliyetleri doIay|S|yIa
ogrendigi her tirld bilgiyi, bu konuda kanunen agikca yetkili kiinan mercilerden
bagkasina agiklamaz, elde ettigi bilgileri kendisi veya iglincii bir tarafin menfaati
dogrultusunda kullanmaz. Kurulusumuzun yetkili oldugu diger tiim hizmet ve
faaliyetler ile yan hizmetlerden dolay miisterilerimizin gikarlarina aykiri olabilecek
olasi durumlari engellemek amaciyla; hizmet verilen misteri bilgileri Portfoy
Saklama §ubesi'nde ayri bir sistem iizerinde tutulmaktadir. Saklama hizmeti
verilen misteri bilgilerine Portfdy Saklama Subesi biinyesinde calisan personel
haricinde erigim imkani bulunmamaktadir. Buna ek olarak denetim, raporlama ve
bilgi islem amagl olarak sinirli sayida yetkiliye goriintileme amagli eriim yetkisi
verilmektedir. Diger saklama hizmetleri ile ilgili iglem yapma yetkisi, calisanlarimizin
gorev ve unvanlarina gore belirlenmig yetkilendirme cergevesinde verilir. Saklama
hizmeti kapsaminda elde edilen miigteri bilgilerinin diger hizmet birimlerine karg
glivenliginin korunmast igin fiziki ve sistemsel olarak her tiirlii tedbir alinmistir.
b) Gozetim Tedbirleri

Cikar catismasi yasanabilecek birimler ile bu birimlerde calisanlarin gozetimi
kurulugun her bir birimindeki idareciler tarafindan takip edilir. Inceleme ve
sorugturmalar, ilgili is akislari dogrultusunda Teftis Kurulu Bagkanligi/Denetim
Grubu Bagkanhig'nca yapilir. Calisanlarimiz, miigterilerimiz ve Kurulusumuz
arasinda dogabilecek her tilrlii anlagmazlik ve gikar catismasini engellemek amaciyla
Etik ilkeler olugturulmustur. Galisma prensipleri ve milsterilerle iligkiler bu
kapsamda yiiriitiliir. Kurulusumuz kendisi ya da ihragel, borsa ya da resmi kurulug
gibi 3. kisiler adina komisyon, iskonto ve benzeri bir menfaat sagliyorsa, bu durumu
misterisine hizmet sunmadan Gnce agiklar. Sermaye piyasasi iglemlerine iligkin
denetime yetkili resmi kuruluglar ve bagimsiz denetim sirketlerince belirlenen
olumsuzluklar, ilgili birimlerce 6ncelikli olarak degerlendirilerek sonuglandirilir.
¢) Gikar Catismasina Konu Olan Birimlerde Calisanlarin
Ucretlendirilmesi

Calisanlarimiza verilecek iicretler Kurulusumuzun etik degerleri, ig dengeleri
ve stratejik hedefleri ile uyumludur. Tim caliganlar, hicbir ayrim gozetmeksizin
iistlendikleri sorumluluklar dikkate alinarak ticretlendirilir. Bagarili olan personelin
odillendirilmesi saglanir.

d) Gorev Yerlerinin Cikar Catismasina Yol Agmayacak Sekilde
Belirlenmesi

Hedeflere ulagmak igin ihtiyag duyulan igin niteligine uygun yetkinlikte insan
kaynag) temin edilir. Kiilerin gorev yerlerinin belirlenmesinde Birimlerle irtibat
halinde caligilr. Her tiirlii gikar catismas olusturabilecek faktdriin gbz 6niinde
bulundurulmasi prensibiyle; yetkin insan kaynaginin, dogru pozisyona, dogru
zamanda yerlegtirilmesi esastir.

Cikar Gatismasinin Onlenemedigi Durumlarda Takip Edilecek
Prosediirler:

Bir ¢ikar catigmasinin ¢oziimii igin alinacak aksiyonlarin, ilgili calisanin gorev
taniminda yer alan yetkilerini agmasi halinde, konu derhal bir iist yoneticiye
iletilir. Ust yoneticinin gerekli aksiyonu almamasi durumunda caliganlar durumu
daha iist gorev seviyelerindeki yoneticilere aktarmalidir. Yoneticiler, s6z konusu
catismanin dogrulugunu arastirarak cikar catismasinin giderilmesini temin eder
ve benzeri gikar catismalarinin tekrarlanmamasi iin gerekli tedbirleri alir. Gerekli
durumlarda gézetimden sorumlu birimlerce inceleme gergeklestirilir ve gereken
onlemler alinir. Kurulusumuza iletilen tiim sikayetler degerlendirilerek siiresi iginde
misterilere dondg yapilr. Genellik arz eden sikdyetler degerlendirilerek aksiyon
alinmasi saglanir.

SORUMLULUKLAR:

Kurulugumuzun ilgili sermaye piyasasi iglemlerine aracilik eden boliimlerinin gorev
ve sorumluluklart kurumun organizasyon yapisi gergevesinde belirlenmistir.
Gorev tanimlari ve organizasyon yapilari kuruluglarin i iletigim kanallarinda
yayinlanmakta ve gerektiginde giincellenmektedir.

YURURLUK:

Yonetim Kurulu'nun onay ile yiriirlige girmis olan Cikar Catigmasi Politikas, yine
Yonetim Kurulu onayr ile degistirilebilir.
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10 ana maddeden, 26 sayfadan ve | adet Kredi Kartlarina iligkin ticretleri iceren Ek'ten ibaret Stzlesme'yi tamamen okudugumu, her sayfasini
imzalamaya/paraflamaya gerek olmadigini, tiim Sozlesme hiikiimlerinin hakkimda gecerli olacagini, Sozlesme'deki Gicret, masraf, komisyon ve vergiler
dahil tim hususlari miizakere ettigimizi ve tam bir mutabakatla kabul ettigimi, isbu S6zlesme'nin asagida belirtilen tarihte 2 (iki) niisha olarak
diizenlendigini ve imzalandigini ve bir niishasinin tarafima teslim edildiini, kabul ve beyan ederim. Ayrica, isbu S6zlesme'nin imzalanmasi nedeniyle
tarafima vadesiz hesap agllmasini talep ederim.

ELEKTRONIK TiCARI ILETi iZNi

Akbank T.A. velveya istirakleri ve/veya is ortaklar tarafindan iiriin ve hizmetlere iliskin olarak, pazarlama amagli aramalar dahil her tiirli iletigim
mecrasi araciligi ile (SMS, E-mail, Miisteri lletisim Merkezi, Jube, IVN ve digerleri) miisteri bilgi formunda yer verdigim elektronik iletisim adreslerine
ilan, reklam gonderilmesini ve arama yapilmasini

. Imza:
D Istiyorum
D istemiyorum

Miisteri'nin Adi ve Soyadi

T.C. Kimlik No.

lkametgah ve Tebligat Adresi

Tarih

Imza

Tarafiniza teslim edilen s6zlesme niishasi ile ilgili olarak "Sozlesme'nin bir niishasini elden aldim" ibaresinin asagiya elle yazilarak altinin imzalanmasini

rica ederiz.
Tarih: e i
Imza
Banka Yetkilileri imzast: AKBANK T.A.S.
9 )
by W
Bireysel Uriin Yénetimi Bolimi Bireysel Uriin Yonetimi Boliimii
Seyhan TOPRAKTEPE YESILOGLU Tuna OZGENEL
Béliim Bagkani Miidiir
Akbank T.A.S.

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
MERSIS No: 0015 0015 2640 0497
www.akbank.com
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AYDINLATMA METNI
Kisisel verilerinizin, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK")
ile ozel hayatin giziligi ve kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi
ilkesine uygun olarak muhafazas, islenmesi ve mevzuata uygun olarak
aktarimi asamalarinda AKBANK TA.S. (“Banka”) olarak veri sorumlusu
sifatiyla hareket ederek gerekli onlemleri aliyoruz. Bu konularda sizleri
bilgilendirmek isteriz.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI

Veri Sorumlusu sifatini haiz AKBANK T.A.S. olarak misterilerimize ait kisisel
verileri, kendilerinden ve/veya miisterilerimizin yetkililerinden (Orn. vekil,
temsilci, veli) ve/veya yetkili kurum ve kuruluslardan (Orn. Kimlik Paylagim
Sistemi, Adres Paylagim Sistemi, Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi)
her tirli yazil, sozli ve gorsel formatta elektronik ve fiziki yontemlerle
otomatik veya otomatik olmayan yollarla kanallarimiz (internet Sube, Mobil
Sube, ATM, web sitelerimiz, SMS, Miigteri iletiim Merkezi) ve destek
hizmeti aldigimiz veya is ortakligimiz bulunan kurum ve kuruluglar araciig
ile toplamaktayiz. Bankamiz tarafindan topladigimiz kisisel verilerinizi,
asagda yer verilen amaglar ve amaglarla baglantil hukuka uygunluk sebepleri
ile baglantih, 6lglili ve sinirli olarak KVKK md.4'teki ilkelere uygun olarak
islemekte, saklamakta ve glivenligini saglanmaktayiz.

ISLENME AMAGLARI VE HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI
AKBANK TA. olarak Bankacilk Kanunu ve ilgii yasal diizenlemeler
cercevesinde  sagladigmiz, araclk ettifimiz veya acente sifatyla
gerceklestirdigimiz, bagta mevduat, kredi, 9deme hizmetleri, sigorta, bireysel
emeklilik ve yatirm hizmetleri olmak Gzere tim irlin ve hizmetlere iliskin
ylkdmliliklerimizi ve sorumluluklarimiz, elektronik bankacilik kanallar
da dahil olmak Uzere tim kanallari tizerinden yerine getirmek amaciyla
misterilerimiz ve misterilerinin - yetkililerinden zorunlu olarak almasi
gereken bilgilerin yaninda, vermeyi hedefledigimiz en iyi hizmeti ve Urlini
saglamak amaciyla gerekli olan kisisel verileri ve ozel nitelikli kisisel verileri,
asagida sayil hukuki sebeplere dayal olarak islemekteyiz.

Boylelikle bankamizca;

Hukuki yiikimlliigimizii yerine getirebilmek ve/veya megru menfaatimiz
iin verileriniz islenmesi zorunlu olmasi ve kanunlarda agikga ongriilmesi
halinde;

* Kimliginizin ve adres bilgilerinizin tespit ve teyit edilmesi,

Muisteri bilgilerinin dogrulanmasi ve giincel olmasinin saglanmasi,

Risk analizi yapilmasi,

Risk yonetimi ve bilgi gtivenligi stireglerinin ydiritdilmesi,

I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiimesi,

Banka faaliyetleri kapsaminda yapilmasi zorunlu goriilen analiz, raporiama
calismalarinin yliriittilmesi ve incelemelerin yapilmasl,

Is faaliyetlerinin ylriitiimesi ve denetimi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuriitilmesi,

Finans ve muhasebe ilerinin ylrittimesi

BDDK, TCMB, MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk Merkezi ve benzeri
bilgi verme yiikimliliglimiz olan kamu kurumlarinca istenilen bilgilerin
saklamasl, raporlamasi ve bu kurumlarin bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasl,

* Tiim faaliyetlerin mevzuata uygun yiriitiimesi amaciyla,

Bankamiz ile aranizda bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla

dogrudan dogruya ilgili olmasi ve hukuki yiikimliiligiimiizii

yerine getirebilmemiz icin zorunlu olmasi halinde;

* Bankamiz faaliyet alani igerisinde sagladigimiz, aracilik ettigimiz veya acente
sifatiyla gergeklestirdigimiz, basta mevduat, kredi, odeme hizmetleri,
sigorta, bireysel emeklilik ve yatinm hizmetleri olmak tizere tiim {iriin ve
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hizmetlerine iliskin ytikimltiliklerini ve sorumluluklarimiz: ifa edilmesi ve
sozlegme stireglerimizin yiirlitilmesi,

* Bankamizin Urin ve hizmetleri ile ilgili olarak reklam, kampanya ve
promosyon stireglerinin ylirlittilmesi ve bu amaglarfa tarafinizia iletisime
gecilmesi,

* Uriin satigl, bilten gonderimi ve bilgilendirmelerin yapiimas, pazarlama
faaliyetlerinde bulunulmasi,

* Musteri memnuniyeti calismalarinin gerceklestirilmesi ve hizmetlerine
iliskin tekliflerin paylasiimasi,

* Misteri iliskileri yonetim siireglerinin ylritiimesi,

* Urlin ve hizmet satn alm siireclerinin ve bunlara iliskin destek
hizmetlerinin ylriitimesi,

* Urlin ve hizmet kalitesinin artinimasi,

* Yatinm suireglerinin ydir(ittilmesi amacryla,

Temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri iin veri islenmesinin zorunlu
olmasi halinde;

* Bankacilk Kanunu ve ilgli yasal diizenlemeler cergevesinde sagladigimiz,
tim Urln ve hizmetlerin istirakleri ve is ortaklan tarafindan
stirdtirtlebilmesini saglanmasl,

* Misteri ve bankacilik ihtiyaglarina yonelik gelistirmeler yapilabilmesi,

* Bankacilik faaliyetleri kapsaminda yapilmasi gerekli gortilen diger analiz ve
raporlama, galismalarinin yiirtitiilmesi ve incelemelerin yapiimas|,

+ Stratejik planlama faaliyetlerinin ydiritdilmesi,

* Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yiiriitilmesi,

* Is streclerinin iyilestirilmesine  yonelik ~ onerilerin ~ alinmasi  ve
degerlendiriimesi amaciyla

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi halinde;

* Hukuk islerinin takibi,

* Talep ve sikayetlerinin takibi amaciyla

Agik rizanin varlig) halinde;

* AKBANK'In sundugu, aracilik ettigi veya acente sifatiyla gerceklestirdigi

tirlin ve hizmetlerin kisiye 6zel olarak sunulmasi, pazarlama analizlerinin

ve modellemelerinin yapilarak bu kapsamda tarafinizla iletisime gegilmesi,

Urlin ve hizmetlerimize ligkin kisiye 6zel tekliflerin paylagimas,

Uriin ve hizmetlerin capraz satisina yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

Musteri kazandirma calismalarinin gergeklestirilmesi,

Banka faaliyetleri kapsaminda yapilmasi gerekli gorilen analiz ve

modelleme calismalarinin yiritiilmesi ve incelemelerin yapilmas|,

* Misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiriitilmesi amaciyla
baglantil, sinirl ve 6lgli bir sekilde ve KVKK md.4'te diizenlenen ilkelere
uygun islenmektedir. Aik rizaniz; subelerimiz, Msteri lletisim Merkezi ve
tlim dijital kanallarimiz aracilig) ile geri gekilebilir.

ISLENEN KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz; Bankacilik faaliyetlerini yiriitmek (izere basta Bankacilk

Kanunu ve tabi oldugumuz mevzuat hiikiimlerine iliskin yikimltiliklerimiz

geregi asagida ilettigimiz isleme amaglarinin yerine getiriimesiyle baglantili,

sinirl ve Olgtili bir sekilde,

* Kanunen bilgi almaya yetkili kurum ve kuruluslara (6rn. BDDK, SPK,
TCMB, MASAK, SGK, 1YS, Kredi Kayit Biirosu, Bankalararasi Kart
Merkezi, Turkiye Bankalar Birligi), risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin
ylrlitlilmesi ve yasal raporlama yapilmasi, dizenleme ve denetim
faaliyetlerinin yiirlitiilmesi, sikayet ve hukuki stireglerinisletilmesi amaciyla,

* Acentesi oldugumuz sirketlere (Orn: Aksigorta, AgeSA), sigorta
islemlerinin ylritiimesi amaciyla,
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* Yurtici ve/veya yurtdisindaki sube ve birimler ile hissedar(lar)imiza
miisteri ile hizmet iliskisinin kurulmasi, igleyisi ve sona erdirilmesi amaciyla,

* Ana hissedar (Hacr Omer Sabanci Holding) ve istiraklerimize (Orn:
Akyatirm, Akportfdy, Aklease, Akdde), kredi degerlendirmesi yapilmas|,
konsolide finansal tablo hazifama calismalar, risk yonetimi ve i denetim
faaliyetleri yapimasi amaciyla,

* Is ortaklarmiza (6rn. program ortadl kuruluslar, bankalar, finansal
kuruluglara, fintechlere), talep ettiginiz bankacilik Girin ve hizmetleri ile
odeme hizmetlerinin sunulabilmesi amacyla,

* Dis hizmet aldigimiz tedarikgilere, bagimsiz denetim sirketlerine, hukuk
birolarina bankaya destek ve danismanlik hizmeti verebilmeleri amaciyla,

* Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iliskisi iginde oldugumuz
bankalar ve finansal kuruluglar ile sug gelirlerinin - aklanmasi ve
terorizmin finansmaninin Gnlenmesine iligkin islem sirasinda veya iglem
sonrasi kontrollerine yonelik yapilacak incelemelerin yerine getirilmesi
kapsaminda paylasiimasi amaciyla,

* Varlik yonetim sirketleri ile Banka alacaklarinin satisi ve muhtemel alicilar
ile Banka paylarinin satisinda degerleme calismalant yapilabilmesi amaciyla,

* ve bunlarfa sinirli olmamak tizere veri aktarimi zorunlu olan gercek ve
tlizel kisilere hukuka uygunluk sebepleri kapsaminda aktanimaktadir.

KiSISEL VERISi ISLENEN iLGILi KiSININ HAKLARI

KVKK' hikiimleri uyarinca, AKBANK TA.S.ye bagvurarak asagidaki

haklarinizi kullanabilirsiniz:

* Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldigi tglincli kisileri
bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltiimesini isteme,

* Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

* Kisisel verilerin diizeltimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu
islemlerin kisisel verilerin aktanldig iglinci kisilere bildirilmesini isteme,

* lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya glkmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme

Bu kapsamda iletilen talepler AKBANK T.A.S. tarafindan en geg otuz glin

icinde icretsiz olarak sonuglandinlacaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma

Kurulu'nca bir Uicret ongorilmesi halinde, bankamiz tarafindan belirlenen

tarifedeki Ucret alinabilir.

TALEPLERINIZ
ISTERSENIZ
KVKK kapsaminda bizimle iletisime gegmek, geri bildirimde bulunmak ya
da sorularinizi yoneltmek isterseniz, kimlik belgeleriniz ve talebinizi ieren
dilekgeniz ile subelerimize, Sabanci Center 34330 4.Levent/Besiktas-
Istanbul adresine iletebilir, noter kanaliyla ulagtirabilir veya akbank@akbank.
hs03 kep.tr adresine giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz. Ayrica,
subelerimiz ve direkt kanallanmiz araciigyla da bagvurularinizi yazili olarak
iletebilirsiniz.

Bu kapsamda, konuyla ilgili yapilacak olan yazili bagvurularinizin tarafimizdan
yaplilacak olan kimlik dogrulamasini takiben kabul edilebilecegini hatirlatmak
isteriz.

ICIN BIZIMLE ILETISIME GEGMEK

Akbank T.A.S.

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul

MERSIS No: 0015 0015 2640 0497
www.akbank.com
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GEREZ POLITIKASI

Online kanallanmizdan en iyi sekilde faydalanabilmeniz igin, amaglarla
sinirli ve gizlilige uygun sekilde cerez konumlandirmaktayiz. Cerezleri nasil
kullandigimizi incelemek ve cerezleri nasil kontrol edebileceginizi 6grenmek
icin Cerez Politikamizi inceleyebilirsiniz.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI AGIK RIZA METNI
MUSTERI BEYANI
Degerli Miisterimiz;

Size uygun kampanya ve firsatlari olusturabilmemiz ve sizi haberdar
edebilmemiz igin izninizi almak isteriz:

“Akbank'in - 6698 sayih  “Kisisel Verilerin  Korunmasi  Kanunu”
cercevesinde tarafima yaptig) bilgilendirme kapsaminda gerceklestirdigi ve
gerceklestirecegi islem ve faaliyetler sonucu edindigi kisisel verilerimin;

- Akbank'in kendisi ve acentelik sifatiyla sundugu bankacilik faaliyetleri,
tiriin ve hizmetleri ile ilgili olarak; bana uygun firsat ve kampanyalarla ilgili
tekliflerin hazirlanmasi, tarafimla letisime gegilmesi, tiriin satigi ve pazarlama
faaliyetlerinde bulunulmasi ile misteri ve bankacilik ihtiyaglarina yonelik
gelistirmeler, miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artirilmasina
yonelik calismalarfa, planlama, analiz, risk degerlendirmesi, raporfama ve
istatistik galismalari ve acente sifati ile veya diger is ortakliklari kapsaminda
sundugu hizmetlerin igtiraklerince ve diger is ortaklarinca siirdiiriilebilmesi
amaglariyla islenmesini ve saklanmasini,

- Yukaridaki kapsamda, Akbank'n yurt ici ve yurt digindaki, sézlesme
imzaladigl, hizmet ve/veya damismanlik aldigi iiglincii kisi ve kurumlara
aktarilmasini kabul, beyan ve taahhiit ederim.”

Tarih:
Adi ve Soyadr:

Veri lzni Imzasr®:

¥zin vermek istemiyorsaniz bog birakabilirsiniz




Ek. I. Kredi Kartlarina ili;kin Ucretler

Uriin veya Hizmetin Adi Ucret / Asil Kart - Ek Kart Periyot

Axess Klasilc** 909,50 TL - 450 TL lk aktiflikte ve yillik

Axess Gold** 1.016 TL-505 TL ik aktiflikte ve yillik

Axess Platinum** 1.149,50 TL - 571,50 TL Ik aktiflikte ve yillik

Axess Ogrencit* 207,50 TL ilk aktiflikten | yil sonra ve sonrasinda yillik olarak
Wings** 1.191,50 TL - 590,50 TL ik aktiflikte ve yillik

Wings Black™** 1.609 TL- 755 TL ik aktiflikte ve yillik

Wings Elite** 6.500 TL-3.250 TL ik aktiflikte ve yillik

Free Kart Uyelik Ucreti Ucretsiz

gz;:zygj :;ZLI%:,I,!,?: 3150 TL Bu kanallardan 6deme yapildiginda
8§E$:§*D6nem Hesap Ozeti ITL | yildan eski hesap dzetlerinin gonderiminde

Talimath EFT/Havale islem Ucreti*

%1,00 Nakit Avans Ucreti +
Transfer Tutar ile Islem Kanalina
Gore Degisen EFT/Havale Ucreti

v

Odeme yaplldl?nda tahsil edilecektir. %I Nakit Avans iicreti ve
yapilacak transfer tutari ile islem kanalina gore degisen EFT/Havale
iicreti uygulanacaktir. EFT iicreti, islem tutarinin 6.300 TL ve altinda
olmasi halinde mobil bankacilik uygulamalari ve internet bankaciligl
araciigryla yapilan iglemler ile diizenli Gdemelerde 6,09 TL'yi, ATM'den
gapllan islemlerde 21,27 TL'yi, diger kanallar ile yapilan islemlerde ise
0,46 TL'{i gecemez. Islem tutarinin 6.300 TL ile 304.800 TL arasinda
olmasi halinde bu sinirlar sirasiyla 12,19 TL, 42,55 TL ve 60,94 TL
olarak, islem tutarinin 304.800 TL iizerinde olmasi halinde bu sinirlar
sirasiyla 152,35 TL, 304,71 TL ve 609,43 TL olarak uygulanir, Havale
islemlerinde ise uygulanacak azami iicretler EFT iglemleri icin belirtilen
ayrimlara tabi olarak ilgili iicretlerin yarisi oraninda uygulanir,

Anlik EFT/Havale iglem Ucreti

Anlik islem Ucreti

o

Ucrete islem aninda onay alinacaktir. Nakit Avans iicreti ve yapilacak
transfer tutar: ile islem kanalina gore degisen EFT/Havale iicreti olarak
uygulanacaktir.,

Talimath SGK Prim Odeme glemi
Ucreti®

Yapilan 6demenin %3'ii

Odeme yapildiginda

éﬁtﬁfi;fgrﬁ%léiﬂﬁg SGK Prim Yapilan 6demenin %3'i Islem aninda
indirim Tarifesi** 12,90 TL Her ay
Kertndin FaraGonterme e | Ak U em aninda

Free Kart Kampanya Katilim Ucreti
(Anlik Islem Olmayan)***

Min. 18 TL, Maks. 52 TL

Her kampanyaya kayit oldugunda

Kredi Karti ile Nakit Avans Ucreti**

%1,00 Nakit Avans iicreti ve diger
kurumlara ddenen masraflarin
yiizde on be fazlasi

islem aninda tahsil edilecektir. Diger kurumlara 6denen masraflar icin:
https://www.axess.com.triaxess/sayfa/ 1321 /faiz-ve-ucretler

Kapatilamayan
Avans Mil Puan Bedeli

Kapatilamayan Avans Mil Puan
utarr* Bilet Bederl? [ Bilet icin
kullanilan toplam Mil Puan

Avans Mil Puan Alim iglemi anindan
12 ay sonra

BKM Express Uygulamasi jle Kredi
Kartindan Para Transferi Ucreti***

Anlik iglem ticreti ve diger
kurumlara 6denen masraflar

islem aninda, Diger kurumlara 6denen masraflar icin:
https://www.axess.com.tr/ axess/sayfa/| /32| faiz-veucretler

*KKDF ve BSMV dahil degildir. **BSMV dahil. ***BSMV harig. ****KKDF ve BSMV dahil.

Siireklilik arz etmeyenitek seferlik islemlerden olan; Nakit Avans, Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme, Kredi kartindan
Anlik EFT/Havale, BKM Express Uygulamasi ile Kredi Kartindan Para Transferi islemleri, fatura 6demeleri, kaylp, calinti ve kart yenileme licreti
ve benzeri anlik islem niteligindeki 1slem ve hizmetlere iligkin iicret bilgisi, islem gerceklestirilmeden evvel ilgill kanalda Miigteriye gosterilecek
ve onay alindiktan sonra tahsil edilecektir. Miigteri bu iglemlere iligkin tcret bilgisini "http://www.akbank.com" adresinden de edinebilir.

AKBANK TAS.
\ \‘ ' —~ .




Banka Yetkililerinin imzas::

S0 117
/|

Odeme Sistemleri Boliimii

AKBANKT.AS. |

\
1
\

Odeme Sistemleri Boliimii

Mehmet Yasin MENGULLUOGLU Esra OKAY TEKGIL
Boliim Bagkan Midiir
Miisteri Adi Soyad::
Tarih:
imza;
Akbank T.A.S.

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul

MERSIS No: 0015 0015 2640 0497
www.akbank.com
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TEMEL BANKACILIK TALEP VE BiLGi FORMU()
MEVDUAT iSLEMLERI UCRET PERIYOT AGIKLAMA
élé?%lkn:?s(?,%gj ﬁg) 3HTL Ayl | E-mail ile gonderim Ucretsizdir.
BANKA KARTI YE ¥ i
ATM ISLEMLERI UCRET PERIYOT ACIKLAMA
Yurt Digi Banka ATM Para o1 Islem
Gekme (BSMV Dahil) Tutann %1.651+ 4 TL Bagina
ULUSLARARASI FON ¥ i
TRANSEERI UCRET PERIYOT ACIKLAMA
Uluslararasi Fon Transferi- leljitr?rll nl g°;) ’-?E' Islem
Hesaba Gelen (BSMV Dahil) Maks 7.130 TL Bagina
DUZENLI PARA, - :
TRANSFER TALIMATI UCRET PERIYOT ACIKLAMA
Diizenli EFT (6.300 TL ve Altg 6,09 TL islem Bir adetten fazla, periyodik olarak
Diizenli EFT (BSMV Haric) | Diizenli EFT (6.300,01 TL - 304. 800 TL arasmd1) 12,19TL B§a na | gerseklestirilecek EFT iglemlerine
Diizenli EFT (304.800,01 TL ve Ustii) - 152,35 TL 3 uygulanacak Gicret tutaridir.
—_ Diizenli Havale (6.300 TL ve Alti) - 3,04 TL i Bir adetten fazla, periyodik olarak
(DBlgﬁC,hl_ﬁi}'a)le Diizenli Havale (6.300,01 TL - 304.800 TL arasinda) - 6,09 TL éﬂeﬁa gerceklestirilecek Havale iglemlerine
S Diizenli Havale (304.800,01 TL ve Ustd) - 76,17 TL ? uygulanacak Gicret tutaridir.

(Sireklilik arz etmeyen, para transferleri, fatura 6demeleri ve benzeri anlik iglem niteligindeki islem ve hizmetlere iligkin Gcret bilgisi, islem
gerceklestirilmeden evvel ilgili kanalda Misterilerimize gosterilerek ve onaylari alindiktan sonra tahsil edilecektir. Miisterilerimiz bu iglemlere iligkin
ticret bilgisini www.akbank.com adresinden de edinebilirler. S6z konusu Gicretler iglemin gerceklesmesi anindan 6nce ve iglemin gerceklestirildigi
kanalin yapisina uygun bir sekilde agikca Miisteri'ye gosterildigi ve Misteri'den iicrete iligkin onay alindigy igin ilgili mevzuat hiikiimleri geregince is bu
Form'da belirtilen bildirim ve onay alma prosediirleri uygulanmayacaktir.

UCRETLERiN GEGERLILiK SURESi VE DEGiSiKLiK BiLDiRiMLERi:

Isbu Bilgilendirme Formu'nda yer alan iicret ve parasal sinirlar her yil azami, Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir dnceki yilsonu itibariyla agiklanan
yillk tiiketici fiyatlari endeks artig oraninda artirilabilir. Banka, s6z konusu artigin yiiriirliige girecegi tarihten en az 30 giin dnce yazili olarak, kalici
veri saklayicisi yolu ile veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Miisteri'ye bilgilendirme yapacak, artigin tiiketici fiyat endeksi artig oraninin iizerinde
olmasi halinde Misteri'den ayrica onay alinacaktir. Bu bildirim tzerine Misterinin, kendisine bildirim yapildigi tarihten itibaren |5 giin sonrasina
kadar riiniin veya hizmetin kullanmindan vazgegme hakki bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde Misteriden, iicret artiginin yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren ilave cret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinin kullanilmamasi durumunda ise ticret artigi
uygulanacaktir. Banka'nin vazgegme hakkini kullanan Miisteriye uyusmazlik konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki meveuttur.

AKBANK T.A.S.

Vot imags
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TAHSILAT SEKLI:
Sézlesme kapsaminda Misteri'den tahsil edilecek iicretler, nakden veya hesaben veya Miisteri'nin talebine bagli olarak kredi kartindan tahsil etmek
veya kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida 6zetlenen maliyet kalemlerine iliskin agiklamalar Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi'nde yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve
anlagiimayan konularda Bankamizdan detayl agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi'ne ek olarak, bu formun bir
niishasi tarafiniza teslim edilmistir.

AKBANK T.A.S.
, "
Banka Yetkililerinin Imzast: L
Co/hdy
Bireysel Uriin Yénetimi Boliimii Bireysel Uriin Yonetimi Boliimii
Seyhan TOPRAKTEPE YESILOGLU Tuna OZGENEL
Boliim Bagkani Miidir

Sube disi kanallardan/mecralardan alinan talebinize istinaden agilacak olan hesabiniza ait mevduat hesap ciizdaniniz herhangi bir Akbank subesine
bagvurdugunuzda tarafiniza teslim edilecektir.

Iki sayfadan olugan “Temel Bankacilik Talep ve Bilgi Formu” bir biitiin olup, yalnizca imza hanesinin bulundugu son sayfanin imzalanmig olmasi, formun
tiim sayfalarindaki hilkiimlerin kabul edildigi anlamina gelmektedir.

isbu formun bir suretini teslim aldigimi, form iceriginde yer alan bilgilendirme ve fiyatlar inceleyerek kabul ettigimi
beyan eder, bu ¢ercevede vadesiz mevduat hesabi agilmasini talep ederim.

Miisteri'nin Adi Soyad:: MBB No:
Tarih: TCKN/YKN:

Imza:

Akbank T.A.S. )
Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul

MERSIS No: 0015 0015 2640 0497 F086-KK25-0005000001-V037

www.akbank.com
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KREDI KARTI SOZLESME ONCESI BILGi FORMU

KREDI KARTI VERENE ILISKIN BILGILER

Kredi Verenin Unvani:

Akbank T.A.S. (Banka)

Adresi:

Akbank Genel Miidiirlii3ii Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul

Telefonu:

4442525

Web iletisim Adresi:

https://www.akbank.com/tr-tr/genel/Sayfalar/lletisim-Formu.aspx

MERSIS Bilgileri:

0015-0015-2640-0497

KREDIYE ILISKIN BILGILER

Kredinin Tiiri

KREDI KARTI

Kredi Karti, Banka’'nin Miisteri (Kart Hamili)’'ne belirli limitler dahilinde agtiklari kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi
ve nakit kredi cekme imkani saglayan, basili kart veya fiziki varhgi bulunmayan kart numarasi seklinde olan bir deme aracidir.

Temassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyucular tarafindan okunabilen, kart hamilinin istegi dogrultusunda,
kartin uzaktan okutulmak suretiyle yasal limitler dahilindeki islemlerin gerceklestirilebildigi kartlardir.

Kredi Karti/Ek Kredi Kart: verilmesi velveya limit (limit degisiklikleri de dahil olmak iizere) talebiniz ve tahsis edilecek kart tiirii
(Gold, Platinum, Wings Basic, Wings Black vb.), sizin/Ek Kredi Karti Hamili’nin sosyal statiisii, egitim diizeyi, yasi, kredi 6deme
performansi, varliklar gibi hususlara iliskin beyanlar veya temin edilecek belgeler ile 5464 sayili kanun diizenlemeleri cercevesinde

degerlendirilecektir.

Kart talebinizin uygun goriilmesi halinde Kredi Karti/Ek Kredi Kartina iligkin limitler kartin teslimi esnasinda kart tutucu zarfi iizerinde
yer almak suretiyle tarafiniza bildirilecektir.

TAHSIL EDILECEK FAiZ, UCRET VE MASRAF TUTARLARI

Uriin veya Hizmetin Adi Ucret | Faiz Asil Kart-Ek Kart Periyot/islem Agiklamasi

Axess Klasik** 909,50 TL- 450 TL IIk aktiflikte ve yillk

Axess Gold** 1.016 TL- 505 TL IIk aktiflikte ve yillk

Axess Platinum** 149,50 TL - 571,50 TL llk akiflikte ve yillk

Axess Orencit* 20750 TL ﬂ::t?:l:lﬂlkten I yil sonra ve sonrasinda yillik
Wings** 1.191,50 TL - 590,50 TL ilk aktiflikte ve yillik

Wings Black** 1.609 TL- 755 TL IIk aktiflikte ve yilhk

Wings Elite** 6.500 TL - 3.250 TL Ik aktiflikte ve yillik

Free Kart Uyelik Ucreti

Ucretsiz

Nakit Cekim veya Kullanim iglemleri
Harig Uygulanacak Akdi Faiz Orani*

Nakit Cekim veya Kullanim iglemleri
Harig Uygulanacak Gecikme Faiz Oranr*

Limit Agim Faiz Oranr*

Ekstre Boldiir Faiz Qranr*

Vade Farkh Taksitli Islemler Kredi Faiz
Oran*

Taksit iste Faiz Orani*

Ek Taksit Faiz Orani*

Kredi Kart: Islemlerinde Uygulanacak Faiz Oranlar::
TCMB tarafindan ilan edilen azami akdi faiz ve
gecikme faizi oranlarinin iizerinde olamayacak
sekilde Banka tarafindan belirlenen faiz oranlar
uygulanir. Banka tarafindan uy%ijlanan azami faiz

ve gecikme faizi oranlari akhank.com internet
sitesinde “Uriin ve Hizmet Ucretleri” sayfasinda ilan
edilmektedir. Kartiniza uygulanacak akdi ve gecikme
faiz oranlari kart teslimi sirasinda veya kart tahsisini
miiteakip teslimden dnce ve kredi karti hesap
ozetinde bildirilmektedir.

Danem borcundan daha az bir tutarda 6deme
yapiimasi durumunda (nakit cekim veya nakit
kullanim islemleri haric)

Danem borcunun en az 6deme tutarinin
altinda deme yapilmasi durumunda (nakit

cekim veya nakit kullanim islemleri haric)

Limit agimi aninda

Her ay

Vade farkli islem aninda

Her ay

Her ay

Erteleme lste Pesin Faiz Tutarr*

Erteleme Iste Islemlerinde Uygulanacak Pegin Faiz Oranlar:
TCMB tarafindan ilan edilen azami akdi faiz orani iizerinden
Banka tarafindan hesaplanarak belirlenen pesin faiz oranlan
uygulanir, Erteleme Iste Pesin Faiz oranlan akbank.com
internet sitesinde “Uriin ve Hizmet Ucretleri” sayfasinda
ilan edilmektedir. Erteleme Iste Iglemlerinde uygulanacak
pesin faiz oranlart ilem dncesinde kullandirm eﬁranlannda
ve kredi karti hesap dzetinde bildirilmektedir.

Nakit Gekim veya Kullanim iglemlerinde
Uygulanacak Akdi Faiz Orani*

Nakit Gekim veya Kullanim Islemlerinde
Uygulanacak Gecikme Faiz Orani*

Kredi Karti ile Otomatik Fatura Odeme
Faizi*

Islem aninda

Nakit Cekim veya Kullanim Islemlerinde
Uygulanacak Faiz Oranlari: TCMB tarafindan

ilan edilen azami nakit ¢ekim faizi ve nakit ¢ekim
gecikme faizi oranlarinin iizerinde olamayacak
sekilde Banka tarafindan belirlenen faiz oranlan
uygulanir. Banka tarafindan uyﬁulanan azami nakit
cekim faizi ve nakit cekim gecikme faizi oranlarinin

Talimath EFT/Havale Faizi*

Kredi Karti ile Nakit Avans Faizi*

Kredi Karti ile Taksitli Nakit Uriinler
Faizi (Taksitli Avans, Hizli Para, Taksitli
Borg Transferi, SMS Para)*

akbank.com internet sitesinde “Uriin ve Hizmet
Ucretleri” sayfasinda ilan edilmektedir. Kartiniza
uygulanacak nakit ¢ekim faizi ve nakit cekim gecikme
faizi oranlar kart teslimi sirasinda veya kart tahsisini
miiteakip teslimden dnce ve kredi kart: hesap
ozetinde bildirilmektedir.

Danem borcundan daha az bir tutarda 6deme
ﬁmllmaﬂ durumunda (nakit cekim veya nakit
|

ullanim iglemleri icin)
Donem borcunun en az 6deme tutarinin

altinda 6deme yapilmasi durumunda (nakit
ekim veya nakit kullanim iglemleri icin
Odeme yapildig1 giinden itibaren giinliik

islem yapildigi giinden itibaren giinliik
Islem yapildigi giinden itibaren giinliik

Her ay AKBANK T.A.S.
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Uye fsyeri ve PTT Online Ekstre Odeme
Ucreti™*

31,50 TL

Bu kanallardan 6deme yapildiginda

Gecmis Donem Hesap Ozeti Ucreti*

ITL

|.yildan eski hesap dzetlerinin gonderiminde

Talimath EFT/Havale islem Ucreti

%1,00 Nakit Avans Ucreti + Transfer Tutar ile islem
Kanalina Gore Degisen EFT/Havale Ucreti

Odeme yapildiginda tahsil edilecektir. %| Nakit
Avans iicreti ve yapilacak transfer tutariile
islem kanalina gore degisen EFT/Havale iicreti
uygulanacaktir. EFT iicreti, islem tutarinin
6.300 TL ve altinda olmasi halinde mobil
bankacilik uygulamalari ve internet bankacihgi
aracihryla yapilan islemler ile diizenli
odemelerde : 09 TL'yi, ATM'den yapilan
islemlerde 21 27 TLYi, dlger kanallar ile yapilan
islemlerde ise 30,46 {'L yi gecemet. Iglem
tutarinin 6.300 TL ile 304.800 TL arasinda
olmasi halinde bu sinirlar sirasiyla 12,19 TL,
42,55 TL ve 60,94 TL olarak, islem tutarinin
304.800 TL iizerinde olmasi halinde bu sinirlar
sirastyla 152,35 TL, 304,71 TL ve 609,43 TL
olarak uygulanir. Havale islemlerinde ise
uyFuIanacak azami licretler EFT iglemleri icin
belirtilen ayrimlara tabi olarak ilgili iicretlerin
var|5| oraninda uygulanir.

Anlik EFT/Havale

Nakit Avans Faizi* ve
Anlik Islem Ucreti*

Islem yaplld% 1 andan itibaren giinliik faiz
isleyecektir. Ucrete islem aninda onay
alinacaktir. Nakit Avans iicreti ve yapilacak
transfer tutari ile islem kanalina gore degisen
EFT/Havale iicreti olarak uygulanacaktir.

Talimath SGK Prim Odeme iglemi
Ucreti**

Yapilan 6demenin %3'i

Odeme yapildiginda

Anlik ve sgk.

Free Kart Kampanya Katiim Ucreti

Min. 18 TL, Maks. 52 TL

| dem U cret|§ov ' den SGK Prim Odeme Yapilan ddemenin %3'i islem aninda

indirim Tarifesi** 1290 TL Her ay

Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Nakit Avans Faizi* ve Islem yapildig) giinden itibaren giinliik faiz.
Kartindan Para Gonderme Anlik Islem Ucreti*** Ucret islem aninda ve onay alinarak.

Her kampanyaya kayit oldugunda

‘Anllk Islem Olmg?Ln)***
redi Karti Doviz Islemleri Cevrim Kuru

Akbank Gise Satis Doviz Kuru + (Akbank Gise Sati

(USD'ye cevrilen iglemler)

cevrim kuru *%0,85)

(USD'den TL'ye cevrllen islemler) Doviz Kuru *%2) lslem aninda
Kredi Karti Doviz Islemleri Cevrim Kuru |Akbank Gise Satis Doviz Kuru + (Akbank Gise Satis islem aninda
(TL'den Euro'ya gevrilen iglemler) DavizKuru *%0,25) ?

Kredi Karti Doviz Islemleri Cevrim Kuru VisalM asterCard cevrim kuru + (Visa/MasterCard islem aninda

Kapatilamayan Avans Mil Puan Bedeli

gKapatllamayan Avans Mil Puan Tutarr* Bilet Bedeli)
ilet icin kullamilan toplam Mil Puan

Kredi Karti ile Nakit Avans Ucreti*

Avans Mil Puan alim iglemi anindan
2ay sonra

%1,00 Nakit Avans iicreti ve diger kurumlara ddenen

slem aninda tahsil edilecektir.
Diger kurumlara 6denen masraflar icin:

masraflarin yiizde on be fazlasi https://www.axess.com.tr/axess/sayfal| 321/
aiz-ve-ucretler
BKM Express Uygulamasi ile Kredi Nakit Avans Faizi* ve Islem yapildigi giinden itibaren giinliik faiz.
Kartindan Para 'Igransferl Anlik Islem Ucreti*** Ucret islem aninda ve onay alinarak.

*KKDF ve BSMYV dahil degildir. **BSMV dabhil. ***BSMV hari¢. ****KKDF ve BSMV dahil.

Siireklilik arz etmeyen/tek seferlik islemlerden olan; Nakit Avans, Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan Para Gonderme,
Kredi kartindan Anlik EFT/Havale, BKM Express Uygulamasi ile Kredi Kartindan Para Transferi iglemleri, fatura ddemeleri, kayip,
calinti ve kart yenileme iicreti ve benzeri anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere iligkin iicret bilgisi, islem gerceklestiriimeden
evvel ilgili kanalda Miisteriye gosterilecek ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir. Miisteri bu islemlere iligkin iicret bilgisini

"http://www.akbank.com" adresinden

de edinebilir.

Isbu formda yer verilen faiz, iicret, vergi vs.’nin Miisteri tarafindan 6denmesi gerekmektedir. Oran ve miktarlarda yapilacak
degisiklikler hesap dzeti ile bildirilecek olup, faiz ve iicretler ile bunlara uygulanacak KKDF, BSMYV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger
fer'iler kart hesabiniza borg kaydedilecektir.
Ucretler, iiriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya kredi karti hesabina borg kaydedilmek veya talebinize bagh olarak
kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Tiirk Lirasi iizerinden diizenlenen Hesap Ozeti'nizde son
6deme tarihine kadar dénem borcunuzun bir kismini 6dememeniz halinde kalan hesap bakiyeniz iizerinden Hesap Ozeti kesim
tarihinden itibaren 5464 sayil Kanun diizenlemeleri dahilinde faiz hesaplanir. Buna gére mevzuatta bir degisiklik olmamasi kaydiyla;
donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyenize, asgari tutar ve iizerinde deme yapmaniz durumunda
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hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda 6deme yapilmaniz durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen
kismina gecikme faizi, hesap bakiyenizin asgari tutari agan kismina icin ise akdi faiz tahakkuk ettirilir.

5464 Sayill Kanun’un 26. maddesi uyarinca nakit kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tiim
islemler icin faizin baslangic tarihi olarak islem tarihi esas alinir. Faiz hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz.

Ayrica 5464 Sayi Kanun’un 9. maddesi uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin Bankamizin inisiyatifi diginda sizin yapmis
oldugunuz harcamalarla agilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin yiizde yirmisini geggmemesi ve bir sonraki hesap doneminde
kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere, kart limitinde agim olugsmasi halinde, asilan miktara iglem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire icin akdi faiz tahakkuk ettirilecektir.

Bankamiz tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari yukaridaki tabloda belirtilen oranda olup bu oran TCMB tarafindan
yayinlanan azami oranlarin iistiinde olmayacaktir.

Bankamizca akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde 5464 sayili Kanun geregince, s6z konusu degisiklik otuz giin 6nceden
hesap ozeti ile tarafiniza bildirilecektir. Bildirim tarihinden itibaren en geg altmig giin icinde borcunuzun tamamini ddeyip kredi
kartini kullanmaya son vermeniz halinde faiz artisindan etkilenmeyeceksiniz.

CAYMA HAKKI

Sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dort) giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
Kredi Karti Sozlesmesi'nden cayma hakkina sahlpsmlz Cayma hakkini kullandiginiza dair bildirimin, cayma hakki siiresi icinde
yazih (Akbank subeleri) olarak veya kalici veri saklay|C|5| (444 25 25 Akbank Telefon Subesi, www. akbank.com sayfasinda yer alan
Iletisim Formu veya Akbank internet’te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan iletisim Formu) iizerinden Bankamiza yénlendirilmis
olmasi gerekmektedir.

Cayma hakkini kullanmaniz durumunda sézlesme sona erecegi icin cayma bildiriminin Bankamiza gonderilmesinden itibaren en
gec 30 giin icerisinde kredi karti ve ek kart ve sanal kartlarinizin, geri 6deme yapacaginiz tarih itibariyla olugan;

* ekstre borcunu,

* donem icindeki harcama tutarlarini,

* nakit ve nakit nitelikli islemlerin anaparasini ve krediyi kullandiginiz tarihten anaparanin geri ddendigi tarihe kadar olan siirede
krediye isleyen akdi faiz tutarini, BSMV ve KKDF tutarini,

* ekstre borcunun tamamini dememis olmaniz halinde, ekstre borcunun 6denmeyen kismina isleyen akdi faiz tutarini, BSMV ve
KKDF tutarini,

* harcama ve talimat gibi taahhiitler kargiligi belirli bir iiriin veya hizmetten faydalanmis ve ilgili taahhiidii yerine getirmemis
olmaniz halinde, pesin olarak verilen puan veya faydalanilan iiriin veya hizmet bedelinin taahhiitle karsilanamayan kismini, BSMV
ve KKDF tutarini;

* siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden verdiginiz onay kapsaminda tahsil edilen
iicretler ile yararlandiginiz kampanyalprogram/ozel hizmet iicretlerini, BSMV ve KKDF tutarini,

Bankamizdan alacaginiz giincel borg bilgisi cercevesinde kredi kartina tek seferde 6denmesi gerekmektedir.

Kart Hamili belirtilen siire icerisinde 6demeyi yapmaz veya cayma hakkini kullanmaktan vazgectigini bildirirse, kredi karti
sozlesmesinden caymamig sayilir ve Kart Hamili'nin Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi/Kredi Kartlari S6zlesmesi kapsamindaki
her tiirlii yiikiimliiligii devam eder.

Hesaplama yontemi yukarida belirtilen kredi karti geri 6demesinin tam tutari hakkinda 6deme tarihinize gore hesaplama
yapilmasini teminen, islem dncesinde Bankamizla irtibata gecilmesi gerekmektedir.

Krediyle ilgili olarak Bankaca bir kamu kurum veya kurulusu ile iigiincii kisilere 6denmis olan kamusal yiikiimliiliikler ile iicretler
Kart Hamili'ne iade edilmez.

Cayma durumunda Kart Hamili, kartla yapilan taksitli islemlerin bekleyen taksitlerini vadelerinde 6demeye devam edebilir.

Kredi karti sozlesmesine bagh olarak sunulan baskaca hizmetler olmasi halinde, Kart Hamili'nin s6zlesmeden caymasi ile birlikte
bu hizmete iligkin sozlesme de sona erecektir.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BiLDIiRIMLERi:

Ucret artislari sozlesme degisikligi niteliginde oldugundan, 5464 sayili Kanun diizenlemeleri geregince hesap ozeti ile tarafiniza
bildirilecektir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin
ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra karti kullanilmaya devam etmeniz halinde, Sézlesme'de meydana gelen
degisiklikleri kabul ettiginiz addolunur.

isbu Sozlesme'de yer alan iicretler, Tiirkiye istatistik Kurumun'ca bir ncekiyil sonuitibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeks
artis oraninda artirilabilir. Banka, iicret artisinin yiiriirliige girecegi tarihten en az 30 giin 6nce yazih olarak, kalici veri saklayicisi
yolu ile veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Miisteri'ye bilgilendirme yapacaktir. Bu bildirim iizerine Miisterinin, kendisine bildirim
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yapildig: tarihten itibaren |5 giin sonrasina kadar iiriiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki bulunmaktadir. Bu hakkin
kullanilmasi halinde Miisteriden, iicret artiginin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilave iicret tahsil edilmeyecektir.

Bu siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinin kullanlmamasi durumunda ise iicret artisi uygulanacaktir. Banka'nin vazgegme
hakkini kullanan Miisteriye uyusmazlik konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur.

ODEMELERIN YAPILMAMASI - TEMERRUDE iLiSKiN ESASLAR
5464 Sayili Kanun diizenlemeleri geregince kredi kartlarinda 6denmesi gereken asgari tutar, donem borcunun yiizde %20’si ile
%40’1 arasinda olacak sekilde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenecek tutardan asagi olamayacaktir.

Asgari 6deme tutarinin tamamini 6dememeniz durumunda Bankamiz, yapacagi ihtar ile tiim borglarinizi muaccel kilacaktir. Bu
durumda temerriide diismiis sayilirsiniz ve aleyhinizde yasal islemlere baslanir. Muaccel olan tiim borglariniz takip tutarina dahil
edilerek borcunuza muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar gecikme faizi igletilir. Temerriit duruminda borcun
tamamini ve borcun tamami ddeninceye kadar isleyecek faizler ile bu faiz iizerinden mevzuat geregi hesaplanacak vergi ve diger
kamusal yiikiimliiliikleri 5demekle miikellefsiniz.

Odemelerin zamaninda yapiimamasindan dolayi Bankamizca tarafiniza génderilecek ihtar ve ihbarnameler icin yapilacak her
tiirlii masraflar, yasal takip masraflari ve diger masraflar (mahkeme masraflari, avukatlik iicreti, harg, vergi, noter masraflari vs.),
tarafinizdan ayrica tahsil edilecektir.

KEFALET

Kredi karti islemlerinizin teminati olarak, Banka’ya gayrimenkul ipotegi verebilir; motorlu tagit, nakit mevduat, déviz tevdiati,
altin gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacaginizi temlik edebilirsiniz. Sozlesmedeki yiikiimliiliiklerinizle ilgili olarak alinacak
sahsi teminatlar, ilgili yasal mevzuat geregince adi kefalet hiikmiindedir. Alacaklariniza iliskin olarak varsa Banka'ca verilen sahsi
teminatlar, diger yasal mevzuatta aksine diizenleme bulunmadikga miiteselsil kefalet hiikmiindedir.

SOZLESMENIN FESHEDILMESINE iLiSKiN ESASLAR

Kredi Kartina iliskin sozlesme, tarafinizca iicret ddemeksizin yazili olarak (Akbank subeleri) veya Bankamizin er|§eb|Ieceg| kalici
veri saklayicisi aracihi ile (www.akbank.com sayfasinda yer alan iletisim Formu, Akbank internet'te “Bize Ulagin” sayfasinda
yer alan lletisim Formu veya Akbank Miisteri lletisim Merkezi 444 25 25) Bankamiza bildirimde bulunmak suretiyle dilediginiz
zamanda sebep gosterilmeksizin sona erdirilebilir. Ancak, bu yondeki talebinizi Bankamiza bildirdiginiz andan itibaren 7 giin icinde
Akbank Miisteri lletisim Merkezi 444 25 25 ile bildirimde bulunmak suretiyle sézlesmeyi sona erdirmekten vazgegebilirsiniz. Soz
konusu siire iginde bu yonde bir talebiniz olmazsa, bildirim yapilan giinden itibaren sézlesmeniz sona ermis kabul edilecektir.
Bankamiz; Kredi Karti'na iligkin sozlesmeyi, iki ay dnceden tarafiniza yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirimde
bulunmak suretiyle diledigi zamanda sebep gostermeksizin sona erdirebilir. Sozlesmede belirtilen veya Bankamizin sonradan
yapacag degerlendirmeye gore hakli nedenlerin varhigi halinde Bankamiz, belirtilen bildirim siiresine uymadan da Sézlesme'yi
derhal feshedebilir.

Kredi kartlari agisindan, kartin iptali sézlesmenin sona erdirilmesi hiikmiindedir. Boylesi durumlarda Banka'ca kredi karti yasal
siiresi icerisinde iptal edilecek olup, Miisteri tarafindan kartla yapilmis taksitli harcamalarinin bulunmasi durumunda ise taksitlerin
tamami 6deninceye kadar Miisteri'ye hesap 6zeti gonderilmeye devam edilecektir.

Hesap Ekstresi, icra ve iflas Yasas’nda belirtilen kesin belgelerden sayilir ve 6deme yapilmamis ise Bankamiz Sézlesme'yi fesih ile
Kredi Karti veya kartlarini iptal edebilir.

Sozlesmenin feshi halinde; kredi karti iptal edilir, ayrica sézlesmenin yiiriirlikte oldugu donemde gerceklestirdiginiz kart
kullanimlarindan kaynakli ana para, faiz, fon, vergi, harg ve benzeri yasal yiikiimliikler ile iicret ve masraflari 6deme yiikiimliigiiniiz,
sozlesmedeki esaslar dahilinde aynen devam eder.

SIGORTA
Yazil olarak ve kalici veri saklayicisi araciligiyla talebiniz olmaksizin Kredi Karti ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Sigortaya iliskin
hizmetler Bankamizin acentesi oldugu sigorta sirketi diginda baska bir sigorta sirketinden de alinabilir.

DIGER HUSUSLAR:
ligili mevzuat kapsaminda Kredi Karti'na iliskin sozlesme dncesi bilgi formu ile miisterilerimize verilmesi gereken bilgiler isbu
formda yer almaktadir.

isbu Sozlesme Oncesi Bilgi Formu, Bireysel Bankacilik Hizmet Sézlesmesi/Kredi Kartlar Sézlesmesi'nin eki ve ayriimaz parcasidir.

Kart talebinizin Bankamizca yapilacak degerlendirme neticesinde, olumsuz olmasi halinde derhal ve iicretsiz olarak
bilgilendirileceksiniz.
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isbu bilgilendirme Formu'ndaki kredi kartina iliskin bilgiler bilgi Formu'nun verildigi is giinii mesai saatleri
icerisinde gecerlidir. Bu siire zarfinda yapacagimz kredi karti talepleri, isbu Form'daki bilgiler kapsaminda
degerlendirilecektir.

Toplam 5 sayfadan ve | adet ekten ibaret 6n bilgilendirme Formu'nu okudum. isbu formun bir niishasi tarafimca
teslim alinmistir.

NOT: Sube disi kanallardan yapilan kredi karti taleplerinde isbu s6zlesme oncesi bilgi formu Miisteri'nin bildirdigi
e-mail adresine gonderilecek olup, e-mailin génderim tarihi itibariyla bilgi formu iletilmis kabul edilecektir.
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Odeme Sistefnleri.BbliJmUv Odeme Sistemleri Boliimii
Mehmet Yasin MENGULLUOGLU Esra OKAY TEKGIL
Bolim Bagkani Midir

Ek.1: Diger Bilgiler ve Miisteri Talep Dokiimani

Miisteri Adi Soyad::

TCKN:

Tarih:

Miisteri imzast:

Akbank T.A.S. )

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul
MERSIS No: 0015 0015 2640 0497

www.akbank.com
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EK:|
DIGER BiLGILER VE MUSTERI TALEBI
A. DiGER BILGILER

Kredi Kart: Sozlesme Oncesi Bilgi Formu’nun sunulmasi, Bankamizca kredi karti verilecegine iliskin taahhiit sayilmayip, Miisterilerimizin
Kredi Karti iiriinii haklinda bilgilenmesi amacina hizmet etmektedir.

Kredi Kartmna iligkin talebinizin, Bankamizca yapilacak degerlendirme sonucunda uygun goriilmesi halinde Bireysel Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi’nin Kredi Kartlarina iligkin hiikiimleri dahilinde soz konusu kart tahsisi yapilabilecektir.

Kredi karti ile ilgili degerlendirmenin sonuglanabilmesi icin tarafinizdan ek bilgi/belge talep edilebilir.

Bankamiz, Kredi Karti/Ek Kredi Karti verirken Bankamiz nezdinde sizin adiniza Banka hesabi velveya Kredi Karti hesabi acabilir. Kredi
Kart(lar)i ve Ek Kart(lar) Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi/Kredi Karti Sozlesmesi'nde belirtilmis olan veya bagvuru formunda
belirttiginiz adrese(lere) gonderilir veya Sube araciligiyla teslim edilir. Bankamiz, talebiniz halinde iigiincii sahislara Ek Kart verilmesine
karar verebilir.

Bireysel Bankacilik Hizmet SozlesmesilKredi Kartlari Sozlesmesi'nde menfaatinize aykiri olan bazi hiikiimler yer alabilir. Bankamizin web
sitesinde “Sozlesmeler” béliimiinde giincel sozlesmeye yer verilerek Miisterilerimizin sozlesme hiikiimlerini dnceden 6grenme imkani
sa%(lanm@tlr. Ayrica, Sozlesme'nin tim hiikiimlerinin 6nce dikkatlice okunmasini, kabul edilmeyen, anlagilamayan ve tereddiit duyulan
hitkiimler var ise Bankamiza bilgi verilmesini rica ederiz.

Sézlesme Oncesi Bilgi Formu'nun tarafinizca okunmasi ve kart talepleri uygun goriilen Migterilerimizin Bankamiz Bireysel Bankacilik
Hizmet Sozlesmesi/Kredi Kartlari Sozlesmesi'ni imzalamalari halinde sozlesme yiirirliige girecektir.

Miisteri, Banka'dan kredi kart: talep ettigi kanalda Miisteri'ye sunulan otomatik 6deme seceneklerinden birden ok ddeme segenegini
isaretlemesi durumunda en yiiksek tutarl odeme seceneginin dikkate alinacagini, kanaldan hicbir otomatik 6deme talimati isaretlenmemesi
durumundaise asgari ddeme segeneginin tanimlanacagini, Miisteri'nin birden fazla hesabi bulunmasi durumunda otomatik ddeme talimatinin,
maas hesabi varsa dncelikle bu hesabina baglanacagini, ayrica mevcut bir mevduat hesabi var ise veya talebine istinaden yeni bir mevduat
hesabi agilir ise, kredi kartina bu mevduat hesabina bagl “otomatik 6deme talimat” tanimlanacagini, bu hesabinin maaginin yattigi hesap
olmasi durumunda da s6z konusu hesaptan Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi'nde belirlenen esaslar ve daha dnce vermis oldugu
otomatik 6deme talimatina gére borcunun tahsil edilecegini kabul ve beyan eder.

isbu Form'un bir niishast Kredi Kart: ile ilgili sozlesme akdedilmeden evvel bilgi edinebilmeniz icin tarafiniza teslim edilmektedir.
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Banka Yetkililerinin imzast: j}ﬁ/ (9/%
/"T ‘-J ! .
Odeme Sistefnleri"Bélij.mUv Odeme Sistemleri Boliimii
Mehmet Yasin MENGULLUOGLU Esra OKAY TEKGIL
B. Bolim Bagkani Midir

Kredi Kart: Bilgi Formu ve eki olan isbu Form ile tarafima verilen bilgi cercevesinde Marka Kredi Kart: sahibi

olmak istiyorum.

Aylik ortalama net gelirimin ......ccccoummmmmmnnns TL oldugunu beyan ederim.

Miisteri Adi Soyad::

TCKN:

Tarih:

Miisteri Imzasi:

F084-KK25-0005000001-V059

Akbank T.A.S. )

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul
MERSIS No: 0015 0015 2640 0497

www.akbank.com
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Buraya 6FF5000001'den baglayarak artan
barkod cizgileri gelecek
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