KREDI KARTI SOZLESME ONCESI BILGi FORMU

KREDi KARTI VERENE iLiSKIN BILGILER

Kredi Verenin Unvant: Akbank T.A.S. (Banka)

Adresi: Akbank Genel Miidiirligii Sabanci Center 4. Levent 34330 istanbul
Telefonu: 44425 25

Web iletisim Adresi: https:/lwww.akbank.com/tr-tr/igenel/Sayfalar/lletisim-Formu.aspx
MERSIS Bilgileri: 0015-0015-2640-0497

KREDIYE iLiSKiN BILGILER
Kredinin Tilrii KREDI KARTI

Kredi Karti, Banka’nin Miisteri (Kart Hamili)'ne belirli limitler dahilinde agtiklar kredilerle, nakit kullanmaksizin mal ve hizmet
alimi ve nakit kredi cekme imkani saglayan, basili kart veya fiziki varhigi bulunmayan kart numarasi seklinde olan bir 6deme aracidir.
Temassiz Kart; iizerindeki anten vasitasi ile Temassiz Kart Okuyucular tarafindan okunabilen, kart hamilinin istegi dogrultusunda,
kartin uzaktan okutulmak suretiyle yetkili kurumlarca belirlenen 90 TL limitli ve altindaki islemlerin gerceklestirilebildigi kartlardir.

Kredi Karti/Ek Kredi Karti verilmesi velveya limit (limit degisiklikleri de dahil olmak iizere) talebiniz ve tahsis edilecek kart tiirii
(Gold, Platinum, Wings Basic, Wings Black vb.), sizin/Ek Kredi Karti Hamili’nin sosyal statiisii, egitim diizeyi, yagi, kredi 6deme
performansi, varliklari gibi hususlara iligkin beyanlar veya temin edilecek belgeler ile 5464 sayili kanun diizenlemeleri cercevesinde
degerlendirilecektir.

Kart talebinizin uygun goriilmesi halinde Kredi Karti/Ek Kredi Kartina iligkin limitler kartin teslimi esnasinda kart tutucu zarfi
iizerinde yer almak suretiyle tarafiniza bildirilecektir.

TAHSIL EDILECEK FAiZ, UCRET VE MASRAF TUTARLARI
Uriin veya Ucret | Faiz

Hizmetin Ad Asi Kart - Ek Kart Periyot
Axess Klasik** 108,5 TL-54 TL Ik aktiflikte ve yillik
Axess Gold** 122 TL-61 TL IIk aktiflikte ve yillik
Axess Platinum** 136 TL-68 TL Ik aktiflikte ve yillik
Ry lIk aktiflikten | yil d
Axess Ogrenci®* BTL N |?( ollalr ¢ I:an yil sonra ve sonrasinda
Wings** 124 TL-62 TL lIk aktiflikte ve yillik
Wings Black** 167 TL-79 TL Ik aktiflikte ve yillik
—_ 0 Donem borcundan daha az bir tutarda
Akdi Faiz Orani* %l 84 6deme yapilmasi durumunda
Donem borcunun en az 6deme
Gecikme Faizi* %2,34 tutarinin altinda 6deme yapilmasi
durumunda
Limit Asim Faiz Orani* %1,84 Limit agimi aninda
Kayip/Galints ve Kart Yenileme Ucretit* 8TL illl)(:gg enilemefbasim talebinden
Uye Isyeri ve PTT Online Ekstre Odeme Ucreti** 1,25 TL Bu kanallardan 6deme yapildiginda
Kredi Karti ile Otomatik Fatura Odeme Faizi* %1,84 %ﬂi'::‘ gﬂ:ﬂ;(g' giinden
Anlik Fatura Odeme Ucreti (Sube)** Min. 2,5 TL, Maks. 5 TL Islem aninda
Anlik Fatura Odeme Ucreti (Akbank Direkt Internet)** | 1,5 TL Islem aninda
Anlik Fatura Odeme Ucreti (ATM)** 1TL Islem aninda
Gegmis Donem Hesap Ozeti Ucretit* I TL égﬂ:ﬁﬁtbgesw zetlerinin
Talimath EFT/Havale islem Ucreti** %3,80 Odeme yapildiginda
Anlik EFT/Havale iglem Ucreti** %4,50 islem aninda
Talimath SGK Prim Odeme islem Ucreti®* S00TL ve alts 6demelerin %1, ' Odeme yapildiginda
3 500 TL iizeri ddemelerin %I,6's! yapiidig




500 TL ve alt: 6demelerin %I,50'si;
500 TL tizeri ddemelerin %2,00'si;

Anlik SGK Prim Odeme slem Ucreti®* www.s%k. ov.tr'den yapilan Islem aninda
. odemelerin %,25'i
Indirim Tarifesi** 1290 TL Her ay
Taksit Tarifesi**** 1290 TL Her ay
Cash-para Uyelik Ucreti** . 28,35 TL Her yil
Hesaptan Limit Ustii Para Cekme Ucreti** %1,45 (Min. 5 TL) Islem aninda

. | Ay-%1,99 .
Erteleme Iste Pesin Faiz Tutarr* 2 Ay-%2,99 Islem aninda

3 Ay-%3,99

Ekstre Boldiir Faiz Oran* %1,84 Her ay
Kredi Karti Yeniden Yapilandirma Faizi* %1,84 :Eylﬁkmleazp'ld'g' ginden itibaren
Kredi Karti Borg Taksitlendirme Faizi* %1,84 !f;ﬁk'“fzgp"d'é' ginden itibaren
Ce Tolors Ny b o el
Cep Telefonu Numarasi ile Kredi Kartindan %184 Islem yapildigi giinden itibaren
Para Gonderme Faizi* 0 giinliik faiz
Free Kayip/Calinti ve Kart Yenileme Ucreti** 9TL 3, kart yenilemefbasim talebinden

itibaren

Free Kampanya Katilim Ucreti**

Min. 2,9 TL, Maks. 79TL

Her kampanyaya kayit oldugunda

Kredi Karti Doviz islemleri Cevrim Kuru

Akbank gise satis doviz kuru +

(USD'ye cevrilen iglemler)

%0,85)

(USD'den TL'ye evrilen islemler) &QI{?ank gise satig doviz kuru Islem aninda
. y Ca Akbank gise satis doviz kuru +

Kredi Kart: Doviz Islemleri Cevrim Kuru i

(TL'den Euro'ya gevrilen islemler) g\ékbar;k gise satig doviz kuru Islem aninda
: . I Visa/MasterCard cevrim kuru+ |

Kredi Karti Doviz Idemleri Gevrim Kuru gVisalMasterCard cevrimkuru | Islem aninda

Kapatilamayan Avans Mil Puan Bedeli

%_Kapatllamayan Avans Mil Puan
utari* Bilet Bedw | Bilet igin
kullanilan toplam Mil Puan

Avans Mil Puan alim iglemi anindan
12 ay sonra

Islem yapildigi giinden itibaren

Kredi Karti ile Nakit Avans Faizi* %1,84 giinliik

Kredi Karti ile Nakit Avans Ucreti*** %5+ 15 TL Islem aninda

Kredi Karti ile Taksitli Nakit Uriinler Faizi (Taksitli %1.84 Her a:

Avans, Hizli Para, Taksitli Bor¢ Transferi, SMS Para)* | " Y

Vade Farkh Taksitli Islemler Kredi Faiz Orani* %1,84 Vade farkli islem aninda
Taksit Iste Faiz Oran* %1,84 Her ay

BKM Express uygulamasi ile Kredi Kartindan 0 i

Para Transferi Ucreti** %38 Islem aninda

*KKDF ve BSMYV dahil degildir. **BSMV dabhil. ***BSMV hari¢. ****KKDF ve BSMV dahil.

isbu formda yer verilen faiz, iicret, vergi vs. nin Miisteri tarafindan 6denmesi gerekmektedir. Oran ve miktarlarda yapilacak
degisiklikler hesap dzeti ile bildirilecek olup, faiz ve iicretler ile bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, harg ve diger

fer'iler kart hesabiniza borg kaydedilecektir.

Ucretler, iiriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya kredi kart hesabina borg kaydedilmek veya talebinize bagl olarak

kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Tiirk Lirasi iizerinden diizenlenen Hesap Ozeti'izde son ddeme tarihine kadar dénem borcunuzun bir kismini 6dememeniz
halinde kalan hesap bakiyeniz iizerinden Hesap Ozeti kesim tarihinden itibaren 5464 sayill Kanun diizenlemeleri dahilinde faiz
hesaplanir. Buna gore mevzuatta bir degisiklik olmamasi kaydiyla; donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap
bakiyenize, asgari tutar ve iizerinde ddeme yapmaniz durumunda hesap kesim tarihinden itibaren akdi faiz; asgari tutarin altinda
ddeme yapilmaniz durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen kismina gecikme faizi, hesap bakiyenizin asgari tutar asan kismina

icin ise akdi faiz tahakkuk ettirilir.




5464 Sayili Kanun’un 26. maddesi uyarinca nakit kullanimina iligkin borglar ve nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek tiim
islemler icin faizin baglangig tarihi olarak iglem tarihi esas alinir. Faiz hesaplamalarinda bilesik faiz uygulanmaz.

Ayrica 5464 Sayilh Kanun’un 9. maddesi uyarinca belirlenecek kredi karti limitinin Bankamizin inisiyatifi diginda sizin yapmis
oldugunuz harcamalarla agilmasi durumunda veya tahsis edilen limitin yiizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap doneminde
kapatilmasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak iizere, kart limitinde agim olugsmasi halinde, asilan miktara igslem
tarihi ile 6deme tarihi arasindaki siire igin akdi faiz tahakkuk ettirilecektir.

Bankamiz tarafindan uygulanacak akdi ve gecikme faiz oranlari yukaridaki tabloda belirtilen oranda olup bu oran TCMB tarafindan
yayinlanan azami oranlarin iistiinde olmayacaktir.

Bankamizca akdi faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde 5464 sayili Kanun geregince, séz konusu degisiklik otuz giin 6nceden
hesap ozeti ile tarafiniza bildirilecektir. Bildirim tarihinden itibaren en geg altmis giin i¢inde borcunuzun tamamini 6deyip kredi
kartini kullanmaya son vermeniz halinde faiz artigindan etkilenmeyeceksiniz.

CAYMA HAKKI

Sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 (on dért) giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
Kredi Karti Sozlesmesi'nden cayma hakkina sahipsiniz. Cayma hakkini kullandiginiza dair bildirimin, cayma hakk siiresi icinde yazil
(Akbank subeleri) olarak veya kalici veri saklayicisi (444 25 25 Akbank Telefon Subesi, www.akbank.com sayfasinda yer alan lletisim
Formu veya Akbank Direkt internet’te “Bize Ulagin” sayfasinda yer alan iletisim Formu) iizerinden Bankamiza yonlendirilmis
olmasi gerekmektedir.

Cayma haklani kullanmaniz durumunda sozlesme sona erecegi icin cayma bildiriminin Bankamiza gonderilmesinden itibaren en
gec 30 giin icerisinde kredi kart: ve ek kart ve sanal kartlarinizin, geri 6deme yapacaginiz tarih itibariyla olugan;

» ekstre borcunu,

* donem icindeki harcama tutarlarini,

* nakit ve nakit nitelikli islemlerin anaparasini ve krediyi kullandiginiz tarihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede
krediye isleyen akdi faiz tutarini, BSMV ve KKDF tutarini,

* ekstre borcunun tamamini 6dememis olmaniz halinde, ekstre borcunun 6denmeyen kismina igleyen akdi faiz tutarini, BSMV ve
KKDF tutarini,

* harcama ve talimat gibi taahhiitler karsihgi belirli bir iiriin veya hizmetten faydalanmis ve ilgili taahhiidii yerine getirmemis
olmaniz halinde, pesin olarak verilen puan veya faydalanilan iiriin veya hizmet bedelinin taahhiitle kargilanamayan kismini, BSMV
ve KKDF tutarini;

* siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati gibi anlik islem ve hizmetlerden verdiginiz onay kapsaminda tahsil edilen
iicretler ile yararlandiginiz kampanyalprogram/ozel hizmet iicretlerini, BSMV ve KKDF tutarini,

Bankamizdan alacaginiz giincel borg bilgisi cercevesinde kredi kartina tek seferde 6denmesi gerekmektedir.

Kart Hamili belirtilen siire icerisinde 6demeyi yapmaz veya cayma hakkini kullanmaktan vazgectigini bildirirse, kredi karti
sozlesmesinden caymamis sayilir ve Kart Hamili'nin Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi/Kredi Kartlari S6zlesmesi kapsamindaki
her tiirlii yiikiimliiliigii devam eder.

Hesaplama yontemi yukarida belirtilen kredi karti geri ddemesinin tam tutari hakkinda 6deme tarihinize gore hesaplama
yapilmasini teminen, islem oncesinde Bankamizla irtibata gecilmesi gerekmektedir.

Krediyle ilgili olarak Bankaca bir kamu kurum veya kurulusu ile iiiincii kisilere ddenmis olan kamusal yiikiimliiliikler ile iicretler
Kart Hamili'ne iade edilmez.

Cayma durumunda Kart Hamili, kartla yapilan taksitli islemlerin bekleyen taksitlerini vadelerinde 6demeye devam edebilir.

Kredi karti s6zlesmesine bagh olarak sunulan bagkaca hizmetler olmasi halinde, Kart Hamili'nin sozlesmeden caymasi ile birlikte
bu hizmete iligkin s6zlesme de sona erecektir.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISiKLiK BiLDiRIMLERi:

Ucret artiglan sézlesme degisikligi niteliginde oldugundan, 5464 sayil Kanun diizenlemeleri geregince hesap ozeti ile tarafiniza
bildirilecektir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin
ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra karti kullaniimaya devam etmeniz halinde, Sézlesme'de meydana gelen
degisiklikleri kabul ettiginiz addolunur.

Bir takvim yili icerisinde iicretlerde, Tiirkiye istatistik Kurumu'nca bir énceki yil sonu itibariyla agiklanan yillik tiiketici fiyatlar
endeks artiginin 1,2 kati altindaki iicret artiglari icin, licret artisinin yiiriirliige girecegi tarihten en az 30 (otuz) giin 6nce hesap
ozeti ile tarafiniza bilgilendirme yapilacaktir. Bu bildirim iizerine, tarafiniza bildirim yapildig: tarihten itibaren 15 (on bes) giin
sonrasina kadar iiriiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakki kullanmaniz halinde tarafinizdan,
iicret artiginin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ilave iicret tahsil edilmeyecektir. Bu siirenin sonuna kadar vazgegme hakkinizi



kullanmamaniz durumunda ise iicret artisi uygulanacaktir. Vazgegme hakkinizi kullanmaniz durumunda, Bankamizin uyusmazlik
konusu iiriin veya hizmeti durdurma hakki mevcuttur. Bir takvim yili icerisinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir onceki yil sonu
itibartyla agiklanan yillik tiiketici fiyatlari endeks artiginin 1,2 kati ve iizerinde yapilacak iicret artilarinda tarafinizdan ayrica onay
alinacaktir.

ODEMELERIN YAPILMAMASI -TEMERRUDE iLISKIN ESASLAR

5464 Sayil Kanun diizenlemeleri geregince kredi kartlarinda 6denmesi gereken asgari tutar, kredi kart: limiti 15.000 Tiirk Lirasi'na
kadar olan kredi kartlari hakkinda donem borcunun %30 (yiizde otuz)'undan, kredi karti limiti 15.000 Tiirk Lirasi'ndan 20.000 Tiirk
Lirasi'na kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun %35 (yiizde otuz bes)'inden), kredi karti limiti 20,000 Tiirk Lirasi
ve iizerinde olan kredi kartlar hakkinda donem borcunun %40 (yiizde kirk)'indan ve yeni tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim
baslangici tarihinden itibaren bir yillik siirenin dolmasina kadar dénem borcunun %40 (yiizde kirk)'indan asagi olamayacaktir.

Birbirini izleyen iki doneme ait asgari 6deme tutarinin tamamini 6dememeniz durumunda Bankamiz, yapacagi ihtar ile tiim
borglarinizi muaccel kilacaktir. Bu durumda temerriide diismiis sayilirsiniz ve aleyhinizde yasal islemlere baglanir. Muaccel olan
tiim borglariniz takip tutarina dahil edilerek borcunuza muacceliyet tarihinden tamamen kapatilincaya kadar gecikme faizi igletilir.
Temerriit duruminda borcun tamamini ve borcun tamami édeninceye kadar isleyecek faizler ile bu faiz iizerinden mevzuat geregi
hesaplanacak vergi ve diger kamusal yiikiimliiliikleri 5demekle miikellefsiniz.

Odemelerin zamaninda yapilmamasindan dolayr Bankamizca tarafiniza gonderilecek ihtar ve ihbarnameler icin yapilacak her
tiirli masraflar, yasal takip masraflari ve diger masraflar (mahkeme masraflari, avukatlik iicreti, harg, vergi, noter masraflari vs.),
tarafinizdan ayrica tahsil edilecektir.

KEFALET

Kredi kart: islemlerinizin teminati olarak, Banka’ya gayrimenkul ipotegi verebilir; motorlu tagit, nakit mevduat, doviz tevdiati,
altin gibi menkulleri rehin edebilir veya bir alacaginizi temlik edebilirsiniz. Sozlesmedeki yiikiimliiliiklerinizle ilgili olarak alinacak
sahsi teminatlar, ilgili yasal mevzuat geregince adi kefalet hiilkmiindedir. Alacaklariniza iliskin olarak varsa Banka'ca verilen sahsi
teminatlar, diger yasal mevzuatta aksine diizenleme bulunmadikga miiteselsil kefalet hiikmiindedir.

SOZLESMENIN FESHEDILMESINE ILISKIN ESASLAR

Kredi Kartina iliskin sozlesme, tarafinizca iicret ddemeksizin yazili olarak (Akbank subeleri) veya Bankamizin erigebilecegi kalici
veri saklayicisi araciligiile (www.akbank.com sayfasinda yer alan lletisim Formu, Akbank Direkt Internet’te “Bize Ulasin” sayfasinda
yer alan lletisim Formu veya Akbank Gagri Merkezi 444 25 25) Bankamiza bildirimde bulunmak suretiyle dilediginiz zamanda
sebep gosterilmeksizin sona erdirilebilir. Ancak, bu yondeki talebinizi Bankamiza bildirdiginiz andan itibaren 7 giin icinde Akbank
Cagri Merkezi 444 25 25 ile bildirimde bulunmak suretiyle sozlesmeyi sona erdirmekten vazgegebilirsiniz. S6z konusu siire iginde
bu yonde bir talebiniz olmazsa, bildirim yapilan giinden itibaren sézlesmeniz sona ermig kabul edilecektir.

Bankamiz; Kredi Kartr'na iligkin sozlesmeyi, iki ay dnceden tarafiniza yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bildirimde
bulunmak suretiyle diledigi zamanda sebep gdstermeksizin sona erdirebilir. Sozlesmede belirtilen veya Bankamizin sonradan
yapacag degerlendirmeye gére hakli nedenlerin varhigi halinde Bankamiz, belirtilen bildirim siiresine uymadan da Sézlesme'yi
derhal feshedebilir.

Kredi kartlari agisindan, kartin iptali sozlesmenin sona erdirilmesi hiikmiindedir. Boylesi durumlarda Banka'ca kredi karti yasal
siiresi icerisinde iptal edilecek olup, Miisteri tarafindan kartla yapilmis taksitli harcamalarinin bulunmasi durumunda ise taksitlerin
tamami ddeninceye kadar Miisteri’ye hesap ozeti gonderilmeye devam edilecektir.

Hesap Ekstresi, icra ve iflas YasasPnda belirtilen kesin belgelerden sayilir ve 6deme yapilmamis ise Bankamiz Sozlesme'yi fesih ile
Kredi Karti veya kartlarini iptal edebilir.

Sozlesmenin feshi halinde; kredi karti iptal edilir, ayrica sézlesmenin yiiriirlikte oldugu dénemde gerceklestirdiginiz kart
kullanimlarindan kaynakli ana para, faiz, fon, vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliikler ile iicret ve masraflari 6deme yiikimliigiiniiz,
sozlesmedeki esaslar dahilinde aynen devam eder.

SIGORTA
Yazili olarak ve kalici veri saklayicisi araciigiyla talebiniz olmaksizin Kredi Karti ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Sigortaya iliskin
hizmetler Bankamizin acentesi oldugu sigorta sirketi diginda baska bir sigorta sirketinden de alinabilir.

DIGER HUSUSLAR:
ligili mevzuat kapsaminda Kredi Karti'na iliskin sozlesme dncesi bilgi formu ile miigterilerimize verilmesi gereken bilgiler isbu
formda yer almaktadir.

Isbu Sozlesme Oncesi Bilgi Formu, Bireysel Bankacilik Hizmet Sozlesmesi/Kredi Kartlar S6zlesmesi'nin eki ve ayrilmaz pargasidir.

Kart talebinizin Bankamizca yapilacak degerlendirme neticesinde, olumsuz olmasi halinde derhal veyjiicretsiz olarak
bilgilendirileceksiniz.




isbu bilgilendirme formundaki kredi kartina iliskin bilgiler bilgi formunun verildigi is giinii mesai saatleri icerisinde
gecerlidir. Bu siire zarfinda yapacaginiz kredi karti talepleri, isbu formdaki bilgiler kapsaminda degerlendirilecektir.

Toplam 5 sayfadan ve | adet ekten ibaret 6n bilgilendirme formunu okudum. isbu formun bir niishasi tarafimca
teslim alinmigtir.

NOT: Sube disi kanallardan yapilan kredi karti taleplerinde isbu s6zlesme oncesi bilgi formu Miisteri'nin bildirdigi
e-mail adresine gonderilecek olup, e-mailin gonderim tarihi itibariyla bilgi formu iletilmis kabul edilecektir.

Banka Yetkililerinin Imzasi:

Odeme Sistemleri Boliimii Odeme Sistemleri Boliimii
Yesim AKTAS Aylin OZINCI
B6liim Bagkani Miidiir

Ek.l: Diger Bilgiler ve Miisteri Talep Dokiimani

Miisteri Adi Soyad::

TCKN:

Tarih:

Miisteri imzast:

Akbank T.A.S. .

Genel Miidiirliik: Sabanci Center 4. Levent 34330 Istanbul
MERSIS No: 0015 0015 2640 0497

www.akbank.com



