AKBANK

AKBANK TA.S.
BIREYSEL KREDI KARTI SUREGLERINE iLiSKIN AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerinizin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ile 6zel hayatin gizliligi ve
kisilerin temel hak ve 6zgurliklerinin korunmasi ilkesine uygun olarak muhafazasi, islenmesi ve mevzuata
uygun olarak aktarimi asamalarinda AKBANK T.A.S. (“AKBANK?”) olarak veri sorumlusu sifatiyla hareket
ederek gerekli 6nlemleri aliyoruz. Bu konularda sizleri bilgilendirmek isteriz.

KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMLERI

AKBANK olarak kredi karti basvuru, degerlendirme ve sdzlesme sureglerini yonetebilmek amaciyla
kisisel verilerinizi elde ettigimiz tim alanlari icermektedir.

Bankamiza verdiginiz veriler:

Bu dogrudan sizden fiziki (sube vb.) ya da dijital (mobil bankacilik, internet sitesi, musteri iletisim merkezi,
IVR, AT vb.) ortamlardan yaptiginiz bagvurular yoluyla ve/veya dolayli bir sekilde temsilcilerinizden
(Orn. vekil, veli, vasi vb.) saglanan verileri kapsar. Boylelikle Urin/hizmet/kampanya basvurulariniz,
bankamizla yaptiginiz gérismeler ve sundugunuz bilgi ve belgeler araciligiyla verilerinizi toplamaktayiz.

Dis kuruluglardan topladigimiz veriler:

Kimlik ve adres bilgilerinizin kayith oldugu kamu kuruluglari ve diger kuruluslarin veri tabanlari
[Orn. Kimlik Paylagim Sistemi (“KPS”), Adres Paylasim Sistemi (“APS”)],

Kredi skoru bilgilerinizin yer aldigi resmi kurum ve kuruluslar [Orn. Kredi Kayit Burosu (“KKB”), Tirkiye
Bankalar Birligi Risk Merkezi (“TBB Risk Merkezi”)],

Bankamiz ile sézlesme iligkisi kurulmasina aracilik eden magaza, bayi, elektronik ticaret siteleri gibi
destek hizmeti aldigimiz kuruluslar,

Karsilastirma web siteleri gibi yénlendirme amaciyla reklam ve pazarlama isbirligi yaptigimiz kuruluglar,

Sosyal aglar ve diger teknoloji saglayicilari (6rnedin Facebook veya Google reklamlarimiz araciligi ile
bize ulastiginizda),

isyeriniz (6rnegin gelir bilgisi teyidi yapmak icin),

Musterilerimizi daha iyi anlamak ve genel egilimleri degerlendirmek icin raporlama hizmeti aldigimiz veri
hizmetleri sunan firmalardan elde ettigimiz verileri her tirlG yazili, s6zlU ve gorsel formatta otomatik veya
otomatik olmayan yontemlerle toplamaktayiz.
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ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ

Bankamizca islenen veriler agagida yer tabloda gruplandirilarak listelenmistir. Boylece isledigimiz veriler
hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Kigisel Veri Grubu Kigisel Veri

Kimlik bilgileri Orn. Ad-soyadi, TCKN, cinsiyet, uyruk, dogum yeri, dogum tarihi,
medeni durum.

iletisim bilgileri Orn. E-posta adresi, ev/is adresi, telefon numarasi.

Risk yonetimi bilgileri Orn. Maas bilgileri, varlik-gelir bilgileri, egitim bilgileri, demografik
bilgiler, ilgili subemiz tarafindan olusturulan goérus bilgileri, KKB,
calisma sekli, calisma suresi, KPS ve APS’den temin edilen veriler,
KKB borgluluk bilgileri, skor bilgileri.

Musteri islem bilgileri Orn. Kredi bilgileri, mevduat bilgileri, kredili mevduat hesabi bilgileri,
kredi karti limit ve bakiye bilgileri mevduat hesap hareketleri, kredi
Oddeme hareketleri, mugteri bilgi bankasi (“MBB”) bilgileri.

Risk izleme ve takip bilgileri Orn. Borg bilgileri, gecikme ve gecikme giin sayisi bilgisi, vade
bilgisi, baglantili kisilere iligkin bilgiler, malvarlidi (ara¢ ve tapu)
bilgileri.

Demografik bilgileri Orn; egitim bilgileri, meslek bilgisi, isyeri calisma sekli ve siiresi,
gelir bilgileri.

Resmi kurum kayitlari Orn; KKB, TBB Risk Merkezi verileri.
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ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ, iSLENME AMAGLARI VE HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI

Bankamizca islenen veriler agagida yer tabloda gruplandirilarak listelenmistir. Boylece isledigimiz veriler

hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

islenme Amaglan

Kisisel Veri

Hukuka Uygunluk
Sebepleri

Bireysel Kredi Karti
Bagvurularinin Alinmasi ve
Degerlendiriimesi

Kimlik bilgileri, iletigim bilgileri, meslek
bilgileri, egitim bilgileri, risk yonetimi,
masteri islem bilgileri, cagri merkezi
kayitlari

Kredi Karti Hizmeti
Saglanmasi/ Kredi Kartinin
lletiimesi

Kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, mtsteri
islem bilgileri

Bireysel Kredi Kart
Limit Artirnm Taleplerinin
Degerlendirmesi

Risk yénetim bilgileri

Kredi Karti iptalleri/Teklif
Suregleri

MBB bilgileri, misteri islem bilgileri,
cagri merkezi ses kayitlari

Kredi Kartlarinin Yeniden
Aktivasyonu

iletisim bilgileri, kart bilgileri, kimlik
bilgileri, cagri merkezi ses kayitlari

Odenmeyen Kredi Karti
Borglarina Yonelik Hukuki
Sureclerin Yonetilmesi, Kontrol
Faaliyetlerinin YUratilimesi

Kimlik bilgileri, risk yonetimi bilgileri,
iletigim bilgileri

* Kredi s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi

* AKBANK'In hukuki
yukdmldliginu yerine
getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

» Kanunlarda agikga
ongorulmesi

* Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi

* Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

Kredi Kartlarinin Yoénetimi ve
Raporlama Surecleri

Masteri islem bilgileri, kimlik bilgileri,
iletisim bilgileri

Sirketimizin hukuki
yukimlulagunad yerine
getirebilmesi icin zorunlu
olmasi; kanunlarda agikca
ongorulmesi.

Pazarlama Faaliyetlerinin
Yuaratulmesi

Kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, mugteri
Bilgi Bankasi Uzerinde tutulan ve KKB
vasitasiyla elde edilen bilgiler

Acik riza

ISLENEN KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verilerinizi; yukarida ilettigimiz isleme amaclarinin yerine getiriimesiyle baglantili, sinirli ve 8lgulu
bir sekilde gerektiginde paylasmaktayiz. Burada kisisel verilerinizi paylasabilecegimiz tUm organizasyon
tarlerini bulabilirsiniz.

» Bankacilik Kanunu ve tabi oldugumuz diger mevzuat hikidmlerine iligkin yukimlulUklerimiz geregi;

BDDK, SPK, TCMB, MASAK, SGK, IYs, Kredi Kayit Blrosu Bankalararasi Kart Merkezi, Turkiye
Bankalar Birligi, Gelir Idaresi Bagkanligi, Adli ve Idari Makamlar, Kolluk Kuvvetleri ve diger Yetkili Kurum
ve Kuruluglara,

+ Bankacilik faaliyetlerini yuritmek ve size talebinizle baglantili olarak trin ve hizmetlerimizi sunabilmek
icin;
is ortaklarimiza (6rn. program ortagi kuruluslar, bankalar, finansal kuruluslara), dis hizmet aldigimiz
tedarikgilere, alt yiklenicilere, bagimsiz denetim sirketlerine, isyerinize, Visa ve MasterCard gibi kart
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saglayicilarina, tahsilat 6demelerine aracilik edilen kuruluslara, verilerinizi paylasmamizi istediginiz
kisilere ve sirketlere, Bankamizdan kullanilan teminatl bir konut krediniz ve ipoteginiz varsa muvafakatini
almak amaciyla esiniz ile, kefil ve/veya garantoriinizle, Bankamizdan kullanilan kredinize teminat
(ipotek, nakit blokaj vs. gibi) veren 3. kisiler ile,

» Bankamiz araciligi ile sigorta bagvurusunda bulunmaniz halinde sigorta iligkisinin strdirulebilmesi ve
isleyisi amaciyla acentesi oldugumuz Aksigorta, AvivaSA ile,

* Bankamizin acentesi olmadigi ancak Bankamizin daini mirteni oldugu sigorta poligelerine iligkin
islemlerinin yuritilmesi amaciyla diger sigorta sirketleri ile,

« Yurt igi ve/veya yurt digindaki hissedar(lar)imiz ve istiraklerimize (Orn: Ak Yatirim, Ak Portfdy),
» Bankaya destek ve danismanlik hizmeti verebilmeleri amaciyla hukuk barolari ile

Ve bunlarla sinirli olmamak Uzere veri aktarimi zorunlu olan gergek ve tiizel kisilere hukuka uygunluk
sebepleri kapsaminda aktariimaktadir.

KiSISEL VERISI iISLENEN ILGILI KiSININ HAKLARI

KVKK hikumleri uyarinca, AKBANK T.A.S.'ye bagvurarak agagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

* Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

+ Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

* Kisisel verilerin duzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin aktarildigi
Uguncu kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

* Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

Bu kapsamda iletilen talepler AKBANK T.A.S. tarafindan en ge¢ otuz gun icinde Ucretsiz olarak
sonuclandirilacaktir. Ancak Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca bir Ucret 6ngorilmesi halinde, bankamiz
tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret alinabilir.

TALEPLERINIZ iGiN BiziMLE ILETiSIME GEGMEK iSTERSENIZ

KVKK kapsaminda bizimle iletisime gecmek, geri bildirimde bulunmak ya da sorularinizi yoneltmek
isterseniz, kimlik belgeleriniz ve talebinizi iceren dilekgeniz ile subelerimize, Sabanci Center 34330
4 L event/Besiktas-Istanbul adresine iletebilir, noter kanaliyla ulastirabilir veya akbank@akbank.hs03.
kep.tr adresine guvenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz. Ayrica subelerimiz ve direkt kanallarimiz
araciligiyla da basvurularinizi yazili olarak iletebilirsiniz.

Bu kapsamda, konuyla ilgili yapilacak olan yazili bagvurularinizin tarafimizdan yapilacak olan kimlik
dogrulamasini takiben kabul edilebilecegini hatirlatmak isteriz.



